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SAMMANFATTNING

Att makthavarna och medborgarresvarar varandsayttringar ar en av den representativa
demokratirs viktigaste bestandsdelar. Ifall reformer som genomédrsnakthavarnante blir
uppfattade avnedborgarna har den representatidandkratin ett sbrt problen. En annan
demokratisk aspekt om yttersta varde ar ifall medborgarna utvardeéndestiatens prestation
efter dess faktiska relsat. Den har uppsatsen undersoker ifall detgpstandelsen av en reform
eller dess faktiska resultat mopaverkar medborgarsautvardering med valfardsstatens
prestation. Foatt gora dettdar uppstandelsn kring tre styckenardkdeformer paverkan pa
tillfredsstéllelsen undgperioden 2004 2017 undersokts i ¥stra Gotalandin. De reformer
som har anvants som studieobjekt \&&rdgarantin, Komiljarden och Akaffandet av
Komiljarden. | brist pa information hauppsatsen gjorantaganden om Vardgarantin och
Komiljarden praglades av stor uppstandelse och affakdet av Koémjhrden hade liten
uppstandelseDarutover haiéven dentotala nivanpa aretsvardkoeroch forandringen i arets
vardkderundersokts péllifredsstallelsermed sjukarden For attundersoka hur uppstariden

ter sig blandmedborgare har det teoretiska ramke¢ om synlighet och nérhet anvants.
Analysverktygetsom anvéarg i uppsatsen ar multipel megsionsanalys me®LS som
estimametod. For intervjudatafran respondentesm attityder och fortroende har data fran
Samhalle, Opinion och Massmedier (SOM) @amgsom stracker sig 6ver hela tidsperioden.
Resultatensom framkommer i uppsatsen visat atedborgare utvarderar valfardsstaten
prestation bade genom uppstandelsemdess resultat alla fall nar det galler sjukvarden och
Vastra GotalandJppstandelsen kring Vardgantin och Komiljarden uppvisade vad sanses
vara mattliga effekter av Okaiillfredsstalelse med sjukvardenResultaten visar ocksa att

uppstandelsen av refoenar mer framtrdande blandnedborgare som &r éldre an 65.
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1. INLEDNING

Sjukvarden ar eav valfardsstatens barande institutioner och mest uppmarksammade omraden
(Martinsson & Andersson 201LSjukvarden ar till for bade att forebygga héalsa och for att bota.
Men ifall sjukvard inte kan erbjudas vid behov eller i férebyggarnyfte sr valfarde inte vad

den utger sig att vara, vilket understryker sjukvarden som ett otvivelaktigt fundament for
legitimiteten for valfardsstaten. En spricka som under omgangar har dratdvardgns fasad

i Sverige ar vardkoer. och beskrivits som akilleshal i sensk sjukvard (Hanning 2005).
Véntetider inom varden ar inget fenomen uteslutande for Sverige. Flertalet-@6&& har

eller har haft problem med langa vardkéer, men faktum &8\atige har bland de langsta
vardkderna i hela Europa irfééllande till jukvardskostnader per capita (Siciliani & Borowitz
2014; Inger6 2018)For att fa bukt med de okade vantetiderna dehtillhbrandemissnojet
(Socialstyrelsen 201%0s befolkniigen har politikerna svarat med att infora reformer vid flera
tillfallen under flera argid for att férkorta vardkéerna. De aterkommande problemen med langa
vantetider bidrar inte enbart till ett 6kat missnéje, utan aven for den samlade legitimiteten for
halso och sjukvarden hos befolkningen (Vardanalys 201M)ssnoje med vadrdsstatens
tjanster och service paverkar inte endast det berorda valfardsomradet, det bidrar ocksa med
negativa effekter pa den politiska tilliten och i forlangningen demokratadégaard & Larsen

2014; Kumlin 2014; Kumlin & Stadelmarsteffen 2014; Ramerstrand & skarsson 2018).

For att den demokratiska processen ska fungera ar det en forutsattning att makthavarna
regponderar pa allmanhetens missnoje med politiska reformeuppfyller folkets vilja. Detta

i sin tur kraver att medborgarna svarar thakarna med att utvardera och aterkoppla deras
attityder kring reformen. Folket dnskar, makthavarna agerar, folketdeair Men, ar inte
medborgarna mottagliga och besvarar digipka férandringarna som makthavarna genomfor,
fungerar inteden represatativa demokratinoptimalt (Bingham Powell 2004; Bovens 2005;
Thomas 2010). Tidigare forskning har visat att refornoen sippfattas som framtradande av
allméanheten &r empiriskt meannolika att generera uppmarksamhet och respons (Wleizen
1995, Bendz 2015 Det har pa senare tid uppmarksammats att medborgarnas respons pa
makthavarnas agerande i form av beslut och refotenenbart &r en effekt av dess uttalade
malsattning och restat. Objektivt identiska reformer kan ha olika effekter pa allmanheten

bereende pa dess uppstandelse politiskt och i media. Hur reformen inramas och graden av



uppmarksamhet a med andra ord etyd@nde faktor for hur informationen tillkommer
medborgarnach maste tas i beaktnin@¢ss & Schram 200¥leizen 1993. Med andra ord
ar uppmarksamhet och att information finns tillgangligt en nédvandighet for att allménheten

ska utvardea och respondera makthavarna.

Detta foéranleder en demokratisk problemstatin Vad ska allménheten egentligen utvardera
och pa vilka grunder gors g&@? En demokratiteoretisk tankeskola menar att medborgarnas
utvardering av makthavarna ska goras pagieraultat. Resultaten tas i beaktning och lagger
grunden for hur hon ska ligla eller straffa dem i val. Har politikernas beslut och reformer
bidragit till en forbattring i det asyftade valfardsomradet far de fortsatt fortroende, anses de
ansvariga ha msdyckats blir de bortréstade. Medborgaren utkréver ansvar. Men, for att
medbagarens ansvarsutkravande inte ska vara meningslost och ha katastrgdela f&il
demokratin kravs det att hon har korrekt information. Ifall ansvarsutkravandet sker med
inkorrekt information kan politiker bortrostas pa felaktiga grunder, essentielidutiener
avvecklas eller férodande reformer genomfoM¥airen2014; Kumlin 2003; 2014). Tidigare
forskning indikerar att nar medborgare ar informerade om de faktiska resultaten, foré&ndrar d
sina attityder i linje med fakta. Samtidigt visar forskning\ariationen i uppstandelsen av
liknande reformer kan bidra till olika nesnsiva effekter av medborgarna. Detta vacker
oundvikligen huvudbry och féljaktligen fragan ifall medborgarna utwardeformer efter dess
uppmarksamhet och uppstandelsen ellessdéaktiska resultat? Darutéver utvarderar
allmanheten reformer och valéisinstitutioners resultat pa grundlag av korrekt information och

ifall s ar fallet, kan de utvardera resultaternrékir?

Syftet med uppsatsens ar att bidra med kunskap tilboefide av litteratur som innefattar
aterkopplingseffekter/public responsness och resultatutvarderingar genom att svara pa den

overgripande forskningsfragan:

- Ar det debatten och uppstanskeh kring en reform eller ar det resultaten som

paverkar utvardingen av valfardsstatens prestation?

For att besvara den 6vergripande kmisgsfragan har det formulerats tva underliggande fragor:



7 | hur hog grad paverkar effekten av debatt och uppstandeaing en reform
medborgarnas tillfredsstallelse med sjukvafien
1 | hur hog grad paverkar effekten av férandringar i vardkéerna tillfréitdsen med

sjukvarden?

For att kunna besvara forskningsfragan har uppsatsen avgransat sig till att undersgikatre s
reformer i Vastra Gotaland vid namn Vardgarantin, Komdga och avskaffandet av
Kdmiljarden som genomférdes under tidsperiodend20@017. Den har uppsatsegor ett
antagade, med visst empiriskt belaggatt Vardgarantin och Konjdrden hade stor
uppstandelse ah debatt. Det antas ocksa att Avskaffandet awrnkiljarden hade lite

uppstandelse och debatt.

Darutover undersoks medborgas tillfredsstallede av sjukvarden i forhallande till storleken
och forandringar i vardkderna i Vastra Gotaland under samma pebi@dira
Gotalandsregionesir den nast stoérst&iverige med éver 1,6 miljoner invanare med Goteborgs
som storsta stadkor att inte enbart undersoka ifall medborgarna responderar pa reformerna,
men ocksd var mottagligheten uppstar anvands det teoretiska ramweenknarhet och
synlighet av Soss & Scam (2007). Denna forklaringsmodell anvands for att undersoka i vilkken
utstiackning information om reformer och vardkéer kommer fran ens personliga erfarenheter
eller den mediala uppmarksamheten. DatamaterialéDBi-fBstitutets kumulativa datasett for

aren 2004- 2017. Uppsatsen ar ed kalladupprepad tvarsnittsdesign och aysalerktyget ar

multipla regressionsanalysered OLSestimat

1.1 Disposition
| kapitlet om den tidigare forskning som har bedrivits redogors det forst i en kort orientering
om hur foskningslaget kring uppsatsens amne sett ut historiskt och vad som kontmer at
presenteras i kitlet. Darefter presenteras de generella asikterna @ctornbningar om
valfardsstaten som helhet foljt av allmanhetens bedomningar om sjukvarden. Sedan redogors
det me specifikt hur individer utvarderadlfardsstatengenom subjektivadddmningar och
preferensekeller genom objektiv information. Den tidiga@$kning ar avslutningsvis kopplat



till det teoretiska ramverket om narhet och synlighet, varav teoriétdijer darnast. Kapitlet
skisserar de teoretiska utgadngspunkterna ogh detta kommer ardndas i uppsatsen.
Sammankopplat med den teoretiska dgdeesenteras de hypoteser som ska testas i uppsatsen

for att besvara den évergripande forskningsfragan.

Reformerna, Vardgarantin, Komiljarden och Avskaffandet av Komiljarden lsanvalts till
studieobjekt beskrivs sedan ingaende for att bidra till fégkap och kontext hos lasaren for
den kommande analysen. | metodkapitlet beskrivs uppsatsens forsksiggsae en kort
sammanfattningv uppsatsens datamaterial och tillvagagéag. Efter dettdillkommer en
beskrivning om analysverktyget regressamalys, dess anvandning och styrkor samt
alternativa tillvagagangsatt. Detta foljs sedan av en mer djogdgasedogorelse av
datamaterialet i form av den anvanda enkatundersoknihgtiblgénglighete i sjukvarden.
Sedan beskrivs den beroende variabeljghrgien med sjukvarden, féljt av en genomgang och
forklaring till de oberoende reformoch resultatvariabina Sedermera presenteras

interaktionsvariablerna och de resterande ladntich oberoendeariablerna.

Analyskapitlet borjar med en deskriptiv ¢k om de anvanda variablernach den
matematiska formeln som anvands i analysen. Sedermera preserderage
regressionsanalyserna for varje reforan for sig. Detta féljsedan av den statistiska analysen
kring vardkdernas pavean pa nojdheten med sjukvarden. En sammanfattning och resonemang
om de presenterade resultaten sker sedan i kapitlet omateshitdiskussion for att besvara
hypoteserna. Avslutningsvis uppsumngergopsatsens resultajendV att besvara den

overgripande forskningsfraga med en tillhérande diskussion.

Resultaten visar att det finns en effekt av uppstandelse pa tillfredsstattedsesjukvarden pa
de reformer som antogs vara synliga. Darutéver hatké@rna, bade &rets totala niva och
forandringen fan rra aretnegativa effekter pa tillfredsstallelsen med sjukvar@maret pa
den overgripande forskningsfia@gar darfor att Bde debtien och uppstandelsen ikg en

reform och resultaten paverkar utséringen av &lfardsstatens prestation.



2. VARDK OER OCH REFORMERNA

Tillgangligheten till sjukvard &ar av central betydelse for den enskilde patientens och
befolkningens tilltro tillhalse och sjukvardsystemetanga vantetider och dalig tillganglighet

ar cenvanligaste orsaken till att patienter framfor synpunkter eller klagqi®dtialstyrelsen
2019) | internationella jamforelser uppvisar svenska patienter ett storre missnéje med
tillgangligheten till halseoch sjukvarden an patienter i andra jamfordaraer. (Vardanalys
2015). Samtidigt ar tillgAngen vard starkt kopplat till fiarendet och legitimiteten for
sjukvarden. (Levesquz013) De reformer som anvands som mattstock saigen har alldelt

eller delvist syftat till den fysiska tillganglighen till sjukvard, narmarebestamt om
vantetiderna till en operation/atgarein behandlingsgaranti inférdes redan 1992 for tolv
behandlingar som ansags ha sarskilt langa vanteEdter. attha avskaffats ett par ar senare
har det sedan millennieskiftetrgamforts betydande tilltag i férsok om att korta vantetiderna.
Reformerna ochwskaffandet ases ha haft en kortsiktig inverkan pa att forkorta vardkoerna,
om an ej till vilken omfttning (Vardanalys 2014)Tillgangligheten och vantetiderna till
sjukvarderhar debatterats under flera artionah arbland dem vikigaste samhallsfgbrna
allmanheter(Martinsson & Andersson 2019pen har uppsatsen antaned visa belaggatt
Vardgaantin och Komiljarden hade stor uppmarksamhet i media och politiskt medan
Avskaffandet av Kémiljarden hade litedntagandetgrundar sig aven i déeoreiska ramverket

om Soss & Schram (®7) att inféranlet av reformer bidrar med stor uppstandelse, medan
avskaffandet ar indilator pa lag upprarksamhetMed detta be&tningkomme darfor debatten

och uppmarksamheten om de olika reformerna emddsvisas rad ett fatal exempekor att

oka forstaelsefor lasaren onvad vardkoeochreformernasnnebarbeskivs dessa grundligt

i detta kapitelForg beskrivsvardkderna och dessvatckling i Vastra Gotalandarefter foljer
enredovisning av VardgarantiiKémiljarden och Avskaffandet av Kémiljards syfte, resultat

och nagoexempel pa debattéming den.

2.1 Vardkoerna i Vastra Gotaland

Vardko avser desammanlagda andel patiengsam har fatt vanta pa operation/atgard langre
an 90 dagar efter beslam opeationinom den specialiserade vardetefter den lagstadgade
nationella vardgarantin (Vantetider 202Bhligt lag harpatienterrétt till besok i pnmarvarden

inom sju dagar, é&s6k och beslut hos specialist inom 90 dagar och ratt till behandling/operation

efter beslut efter ytterligare 90 dagar.



Figur 1. visar storleken pa vardkoerna i Vastra Gotalamtbuden avgransade tidsperioden
20047 2017 med reformerna utplacerade 8detle genomfordes. Vardgarantin genomfordes
2004, Komiljarden 2008 och Avskafidet av Komiljarde@014. Figuren visar hur vardkéerna
var storst i 2004 for att sedan bli mindreeefatt Vardgarantin introducerades 2005. Efter en
okning fran 2007 till 208 infordes Komiljarden samma ar och stabiliserade vardkderna runt
12%. Efter atKomiljarden avskdades 2014 uppenbarar sig en exponentiell dkning fram till
2017

Figur. 1
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2005 na Vardgarantin inférdes var storleken pa vardkéerna uppe pa bland de higgstaa
som mattes under den avgransade tidsperioden. Efter implementaadsriber sammar
uppkommeen drastisk nedgang, vilket vidimerar déadiska betydelse for aminskakoerna
(Socialsyrelsen 2018 Trots att Vardkéerna i Vastra Gotalandgomen inte 6kade i samma
utstrackning som i riket mellan 2007 och 2088r ma anledningen till varfor Kémiljarden
introducerads. Komiljarden stabiliserade vardkoerna och vidsdesrttagandet 2014 har
koerna aterigen Okat drastiskt och ar uppe pa samivi@er som vid 2004 och 2005.
(Socialsyrelsen 2013Vardanalys 208).



2.2 Vardgarantin 2005

Vardgarantin infordes i november 2005 for att minska vantetiderna isjldns alla lika
instanser och starka patienters rattigheter. Den rikstacksidqddgaratin etablerade de
nuvarande tidsgranserna inom sjukvarden som gar under bieg@mn G7-90-90.
Tidsgranserna innebar gtatienterska fa kontakt med en vardinstans santiagoch ratt till
besok i primarvarden inom sju dagslidare skebesok hos specialitillkommainom 90 dagar
och ratt till behandling efter ytterligare 90 dagafardanalys, 2014). Det ar denna definition
som sedan satter riktlinjerna av vad som overskridexdabla vatetider ochde som placeras

i vardkon Ifall en patient har Ovetidigt 90 dagar utan att fatt beslut om operation eller
behandling Eller fatt beslut men inte paborjat behandliogeration inom 90 dagar, inrdknas
denne i vardkon. Vardgarantippratthaller darféen maximal vantetidsgrans som garanterar
patienter en miminiva vad galler acceptabel vantetid. (Vardanalys, 2015) Vardgarantin ar
utformad pa samma satt for alla patienfeettabetyder attvardgarantininte tar hansyn till
olika forhallanden mellan sjukdomseéden eller skillnader i individuella patientdsshov.
Detta innebar att reformen ar selektiv for vissa vardomraden ochtgatigper an andraled
anledning av dettédr den mindre relevant fér exempelvis patienter som ar ditytasjuka,
eftersom det medicinska behovet gar fore vardgarantins titsgréProp. 2009/10:67 s. 40
41). Det har aven tillkommit rapporter om att d&arantin bidrar med sallade
undantrangningseffektelPatienter med ett storre medicinskt behovpniediteras for patienter
med ett mindre medicinskt behov eller for patsgrgom var narmare gransen for vardgarantin
(Vardanalys 2014).

Den forsta vesionen av vardgarantin infordes redan 1992 och var en garanti for medborgarna
att fa vardinom tre maaderfor tolv olika atgarderGarantin for de tolv behandlingarna
slopadesv den nytilltrddda socialdemokratiska regeringen 1$@8ialstyelsen, 2012)Efter
vardkderna an en gang borjat 6ka och kritiken forstamdsrdes flertalet férandringar inom
sjukvarden efter millennieskiftet som tillvaratog fokus pa den enskildenpans rattigheter
och valfrihet. (Winblad, 2010)rots Socialdemokraternaséitdigamotstand, aterinférdes en
reviderad version av reformen fran 1992 efter patryckningar franebigjigeten och den
vaxande opinionen, vid namn Vardgarardin2005 (Lonnaus, 2002). Vardgarantinbidrog
med att kortsiktigt sdma vantetiderna bade matellt och i Vastra Gotaland(Vastra
Gotalandsregionen 200&antetider 2020) For att ytterligaredska medborgares rattigheter
blev Vardgarantin lagstadga®010 och ar nuer ett valkant faktum for manga medborgare.



Fredriksson, Tinen och Hanning (2L5) presenterade i en studie att reformen har fatt stort
genomslag bland massornzar endast 8% avespondenterna inte hade hoért talas som
Vardgarantin ar 2010. Dtantydeatt Vardgarantin var en reform somtsastor pragel pa den
politiska debattemch gavs stort medialt utrymm@&enomgaende har Vardgarantin haft svart
med att bidra till langsiktigaffekter nar det galler att stabilisera vardkéerna pa laga nivaer.
(Vardaralys, 2014) Av den anledning valdenddavarande Alliansregering att ytterligar
forstarka incitamenten fOr att korta vantetiderna och inforde en reform vid namn Kémiljarden
med stat fran arsskiftet 200Bjukvard har land medborgarna varit hogt prioriée och ansetts
vara en av de viktigaste samhallsfragorna de senaste artids@er. aren vid inférandet av
Vardgarantin, ansags sjukvarden som den viktigaste samhallsfragandenlayenska folket
vilket indikeraratt denpolitiska cebatten pragladew @e vaxande vardkdern@artinsson &
Andersson 2019Den regionala opinionenVastra Goétaland prioriterade sjukvarden till och

med annu hogre an vad befolkningen gjorde natibnel

2.3 Komiljarden 2008.

Komiljarden introducerades 2008 ochar en presmtionsbaserad modell f&ukvarden, dar
resurstillskott p& en miljard krongser arskulle fordelas till de landsting somminskade
vantetiderna(Socialstyrelsen 2033 Komiljarden tog sikte pa de tva sista delarna av
Vardgarantin, det vill sdga remisshobehandling. For att kvalificera sig for Kopailden
behtvde 90% av vardenheta i det egna landstinget rapportera kodata samtidigt som en s.k.
ok°plano i ntr odngsoenruppdaddatt 80%ae patieateral fiek rémiss till
specialist ick dela pa500 miljoner kronor De resterande 50@iljoner skulle tilldelas de
landsing som genomférde 80%av operationema eller behandlingara innanfér 90
dagarsregeln. Darmed inkludeles inteakut vard, aterbesok och retining (exempelvis
rontgen)Regeringns proposition 2009/10:67)ehsenare 6verenskommelge 2011 skéarptes
pregationskravenytterligare landstingen ochvantetiderna och férdelningsprinciperna for
Komiljarden andades. Overenskommelsen linlerade ocksa att de tidsgranser som har lagts
fast ska tjana som utgangspunkt fram till och med 2014, men att det avenrfogssits
kommer att slutas arliga O6verenskommelser kring de villkor som ska galla fér den

prestationbaserade ersattningen

Komiljarden resulterade i att de nationella vanttich minskade fram till 2010 for att sedan

stabilisera sig pa en lagre nivh tidigare. Under samma period steg produktionen och



sammantaget 6kade tillgangligheten till halsochsjukvarden for befolkningebade nationellt
och i VastraGotaland(Socialsyrelsen, 2013 Vantetider.se 2020, VGR020 | och med
inforandet av Komiljarde fanns det farhdgor om att reformen skulle bidra med
undantrangningseffektepa grund av de ekonomikincitamenta som introducerats
Farhagorna har i efterhand besanmatigt lakare och vardpersondSocialstyrelsen 2012)
Aldre och livslangt sjuka atienter med flera diagnoser nedprioriteras till starkare
patientgruppeoch derbesok far sta tillbakfor insatser som tacks av vgadantin fér att uppna
kraven for det finasiella stodet. Tre av fyra lakare ansag att undantrangningseffeldeorfor
inom deras landsting, men samtidigt ansag endast en av fyra administratorer def3angaa.
dock inte @& ett helt entydigt satt fastsla att Komiljarden bidragit till undantréaggeffekter

da det inte gar med sakerhet urskilja reformens effekter fran faldoser. Men daremot gar
det att fastsla att personal upplever att Komiljardderdéill undantrangingseffekter samtidigt

som det finns statistiska indikationer pa att destekter har forekommit (Vardanalys, 2014)

Komiljarden introducerades tre éiter Vardgarantimla vardkdernaterigen hadéorjat vaxa.
Sjukvarden ansags vitet har tillfalletsom den viktigaste samhallsfragan for det svenska folket,
bade nationellt ch regionalt. (SVT2008 Martinsson & Andersson 2019ettaindikeraratt
debaten och uppmarksamheten som forelag reforbidrog till stor exponering i media och i

en politisk katext. 2008 hade vardkoerna ater en gang borjat 6ka och darfor aviserade
davarande socialministern Goran Hagglund att ny reform vid namn Kémiljardee shiditas

vid arsskiftet 2009. (N 2008)Komiljarden var en del i ett storre projekt om att effektvis
sjukvarden genom privatisering for att 6ka konkurrenskraften och saleffiektiviteten.
Forutom den ekonomiska aspekten av reformen, var ett awnayée fa sjukvarden och

landstingeratt ha ettmer resultatorienterat tankesatt i verksamheten.

OWill -stadkomma en forandri ng, ]weeda skilnadem? P ilketsatti 1 | b ak
kan vi astadkomma forandringar? Det viktigad den har Komiljarden &r att det ar en ptastabaserad
ersattning, att man far ytterligare reser for att Astadkomma en forbattring. En miljard ar inga enorma belopp
omman ser till sjukv=-rdssektorn °vleréanettwmarotdlandgseniska men d
anvandas for attunna forstarka motiven, for att f4 ett ytterligaredskpd det har, for att detta ar inget i forsta
hand en pennival manidyekgsangj(itaéelt tarkkande pa& hela organisationen, verksamheten, fran
alla manniskors som genomfor viktig arbetersjukvardssgolvet till administratorer, till politiskadningen,

tanker man pa samma, séatter fokus pa& de har frdgorna astadimagesultat ser man det har som mindre



viktigt s kommer man inte ha fokpa tillgangligheten da far man ocksa langre géinti d &dran &lagglund,
11 dec 2008.

Oppositionengpartier riktade stark kritik maeformensstyrningsformsom byggde pa attara

resultat och effektivseringsaenterad utan att ta hansyn till likvarghetenDe menade att de
ekonomiska incitamenten for landstingen kommer istéllet leda till en oligv&jukvard och
bidra till undantrangningseffekterOppositionen fick stod av de tva fackférbunden
Lakarforbundet och VardférbundefLakartidningen 2008)Detta till rots, menade den
davarande Alliansregeringen att sjukvarden hade stor forbattringspbtegdilande
effektivisering och reformen var en del i ett stérre sammanbamatt 6ka valfriheten for
medborgarna gallande sjukvard. Komiljarden var dedeen byggseh i Alliansensi den

privatiseringensvag sotmde sjosatts.

2.4 Avskaffandet av Kémiljarden 2014

Komiljarden avskaffades 201dch innebar att aslagen somtidigare formedlats till
regionerna awomiljarden skulle istallet dverforas till gearella andamalAv den nya
regeringen kallads det Okade generella stodet for empr of f e s ©i.en s mi | a
ekonomiska tillskotten som tilldelats regionerna efter prestation istéet en 6kning
av den totalafinansieringen av sjukvarden, med viss fokal séakersilla god
tillganglighet och 6kad bemannindg?ROP. 2014/15:1. S. 9Byskaffandet av Komiljeden
och omfordelning av resurserna skulle darfor inte leda till resultitst for vissa grupper utan
for alla. (Socialdepartementet, 20Effer att rggeringensoudget hivit nedrostad 2014 var
det forst vid hostbudgeten 2015 som avskaffandet av Koérddpa blev ett faktum
(Lakartidningen 2015112). Sedandess har vardkoernakat markant bade nationellt och
regionalt. Fran 2014 till 2017 har vardkoerdkat med Over tio procent nationellt. | Vastra
Gotalandsregionen har vardkéerna under samma perioangihhela 18%. Det gar &nnu inte
utlasa huruvida avskKandet av Komiljarén var deravgorande faktorn till att vantetiderna
Okade. Det ar dock klarlagttt Komiljarden bidrog till att pa ett kortsiktigt plan forkorta
vantetiderna samt att reformens fisgila incitament var en viktig anledning till en 6kad

produktions och kagcitetsplanering(Socialstyrelsen 2018, Vardanalys 2017)



Infor riksdagsvaleR014 var sjukvarden en av huvudfragorna och debatten kring sjukvarden
praglades annu en gang av deadd vantetiderna och de minskade antalet vardplatser.
Sjukvarden ansags varden viktigaste samhallsfradgan av en tredjedel av befolkningen
nationellt ochhela 42% i Vastra Go6talandlirots detta antar den har uppsatsen att
Avskaffandet av Komiljardenar enhandelse som fick relativt liten uppmarksamhet och
debatt i media och pdilskt. Hosten 2014 var det riksdagsval i Sverige och per automatik
fick stort urymme. Avskaffandet av Kdmiljardenexponering i media under samma
period antas darfor varit begransd. Ytterligare inidkatoner pa att Avskaffandet av
Komiljarden fick lite uppstandelse var att den inte namndas enda gang i varken
Expressens partiledagbdatt i september eller i Riksdagens partiledardebatt i oktober
(Expressen 2014; égeringen 2014)Trots att Socialdemokraterna utlovade att avskaffa
Komiljarden, ar deras frahdvande av detta ytterst sparsamt. Endast i ett fatal intervjuer
med socialdemalatiska partiforetradare ndmns dessa planer éverhuvudtdgeittrgp
2014)



3. TIDIGARE FORS KNING

Kapitlet kommer forst redovisa tidigare forskning som berér den afoustderliggande
forskningsfrage: 01 hur hog grad paverkar effekten av debatt och uppstandelse kring en reform
medborgarnas tillfredsstéllelse msjdkvarden®. Sverige och Vastr&otalandsregionen har

av och till de senaste decennierna haft problem dreghl vantetider till sjukvardeBetta ar i

sin tur ett problem som politikerna ansvarar fér. De reformer som beskrevs i foregaende kapitel
vittnarom hur politikerna har forsokt mska vardkéerna med varierad framgang. Reformer ar
ett verktyg for politike for att forandra attityder och asikter bland medborgarna i ett avsett
valfardsomrade (Soss & Schram 2007). Med anledning av detta katetielen forsta delen

av det har kapitletedovisas forskningm det som kallapublic responsivenesBa senare tid

har aven forskning som undersoker ifall och till viken grad medborgare utvarderar
valfardsstaten och dess institutioner efter deras fakteskdtat. Det &r dessa forskningsroms

ligger till grund for att fylla de kunskapshal om huruvida medborgaéntiiar sina attityder

till att Gverensstamma med en objektiv och korrekt bild av de faktiska resultaten eller ifall de
later tidigare prefereser avgéra. Av denna anledning redasiorskning till vad som kallas

oOi nformeradeo r es uitderiaghrdvedf&rdsstaiems grastation.c h ut v 2

2. 1REFORMER OCH PUBLIC RESPONSIVENESS

Public responsivenessinvisar till de reaktioner sofiljer av att en policy férandras, det vill
saga att en reform genomfaler avskaffasDe stora fragorndetta forskingsfalt begrundar

ar ifall medborgarna uppmarksammeeformer och ifall detta stammey responderar el
makthavarna?Bendz 2015; Baumgartner and Jones 2002). Public responsidnasgren

av ett storre forskningssammanhang som benamns som aterkepffékter.Forskning om
aterkopplingseffekter behandlar utéver samspelet mellan makthavare och mezjbavea

hur de politiska processerna paverkas (Kumlin & Stadela®&tafien D14) Public
responsivenes®kuserama sinsida endast pa den forsta deklv kedjan, vilket detta kapitel
kommerattredovisa. Att politiker lyssnar och agerar i enlighet med folkviljan ar ett av de mest
grundlaggande och viktigaste for den represergatemokratin. Makthavarna ar mottagliga for
onskemal ochilet missnoje sonyttras av medborgarna, vilket sedan formarag beslut och
atgarderFor att den demokratiska processen ska fungera som tankt, ar det en forutsattning att
medborgarna sedan resperal pd makthavarnas atgard@&ngham Powell 2004)/fall

allmanheten intéir mottaglig och kan ta till sig informatien om atgardernakapas det ett



vakuum dar varken politikerna eller medborgarna far 6nskvéarda resultat. Makthavarna har inga
incitamenteller direktiv och medborgarna ar ovetandexkthavarnas handlingaktt det finns
en s- kallad opubneild ame stakn fhiawamesas och medb

av hogsta betydelse. Wleizen (1995) uttrycker det féljande:

OF°r att kalvaramiottdgliga féer en pslicy, maste allmanheten tillskansa sig och

beabet a korr ekitWlekem{1896)mat i on o

For att allmanheten ska kunna respondera pa makthavarnas forandringar ar det saledes ett krav
att medborgarna har fatt information om d@empbell 2012)Policys och reformer kan
forandra badestrukturellafaktorer inom valfardsstatech dess institutioer, men ocksa
malsattningen och identiteten hos medborgar (Kumlin & StadekBtaffen 2014)| den har
uppsatsen fokuseras de eventudlarkopplingseffekterngpd medborgarnas attityder
synnerhet ar det efféen av reformens uppstandelse pa medboeagansjdhet med sjukvarden
som &r i fokus. Att reformer inte enbart utvarderas pa dess malsattning och utfall, utan till stor
del paverkasv vad som sker pa den s kallade irgpdan har pa senare tid fatt metrymme

i forskningsvarldenReformeisomser narmastientiskaut forefalleribland fa olika respons av
allmanheten beroende pa uppstandelsesch debatten Hur reformen inramas och
uppmarksammas i offentligheten ar med andra ord bedgd@ktorer hur ochar medborgarna
gor sina bedémningar (Kumlin & StadelmaBteffen 2014)Endast etfatal studierhar visat

hur inputsidan av reformer paverkar medborgarnas utvarderingar. Dupngelgom (2014)
framhavde att den politiska diskurséormade reformers fefkter pa regional legitimitet.
Kumlin (2014) visade att arbetsloshetsersattningens generositet padeemkratiska
tillfredsstallelsen beror pa den politiska representationen onhtiuktionen av arbetsloshet
Den kanske mest kanda studien om hur uppsigeoch debattkring reformer paverkar
medborgarna &r den &oss & Schranf2007) De undersokte flaalet valfardsreformer som
genomférdes i USA under 9@ch OOtalets begynneés Reformerna som undersoktes var
avsedda for att lyfta familjer som hade mycket lag eller ingen inkomst. Det demokratiska
partiet, som var den drivande kraften bakom refonaghade ocksa ambitienatt forandra
den negativa synen som arbetande araaek hade pa fattiga medborgare. For att lyckas med
detta var det tankt atteformerna skulle forandra narrativet kring vilka mottagarna av
forsorjningsstodet var. De som tidiganppfattades som fattiga, skulle istallet bli sedda som

arbetslosa och bli kiuderade i den arbetande majoritetens gemenskap. Reformen var ur en



ekononisk synvinkel av en mindre skath paverkade inte den stora majoriteteen hade
stor inverkan pa deoansenliga grupp av befolkningen som blev direkt paverkefermerna
resuterade i att istallet for att forandra synen hos majoriteten, blev istidheis tidigare
uppfattningar forstarkta. Reformerna bigerda till en symbol for vad som ansags Vietaned

det amerikanska valfardssystem dar medborgare kunde leva pa andiskar@nbekostnad.
Den stora uppstandelseoch debatten omkring desom rebrmen hade fatt i media hade
cementerat de negativa uppfattningarna eftersom majoriteten av medbantmbiev berdrda

av reformen eller kdnde nagon som blBet var ur denna stlie som de sedan skapade det
teoretiska ramverk om narhaich synlighet sm &ar uppsatsens teoretiska fundament, vilket

kommer belysas narmare senare i kapitlet.

Denkanske mest inflytelserika modellen for att forklara allmanhetens mottaglighet ochsesp

av reformer? r den S = kall ade oOtermostat@20wWdel | en.
Termostatmodellen syftar till att nar en reform har antagits, besvarar allmanhé&tbavama

med att antingen vilja ha mer eller mindresavnmapolicy for att ge en inddation pa vad som
foredras. Som en konsekvens vet darfor makthavarna oraliva@inheten eftersoker och vad

som behdver goras for att tillfredsstélla allméanheten, likeemostat. Empiriskt har modellen
framst anvants till att forklara medborgarnastityder kring valfardsstatens utgifter.
Allmanheten har en féredragen niva peahsiering pa ett specifikt omrade och nar finansiering
Okar sanker allmé&nheten sina relatipeeferenser for mer finansiering (Wlezein 1995).
Exempelvis visade Naumann (2014) atiropéer andrar sina attityder kring en hdjning av
pensionsaldern nar deiblinformerade av den ekonomiska kostnaden som den aldrande
demografiska forandringen bidrarech Nar aldersgransen for pension hojdes, svarade
medborgare att bli negativt installtifl ytterligare 6kning av aldersgransen. Men, med tiden

och information m statens Okade kostnader for pensionssystemet pa grund av den
demografiska férandringen (mdskor lever langre), blev medborgare positivt instéllda till att
annu en hojning av psionsalder genomfordes. Detta betyder att medborgare bade anvander
sig av td och rum for att satta informationen i kontext, men aven att medborgare anpassar sina

utvarceringar utifrdn samhallets ekonomiska prévningar.

Ett annat exempel pa hur termostattellen nyttjats ar Bendz (2015) soondersokte hur
medborgare svarar pariyatiseringar inom valfarden. | likhet med Johnson (2005)

argumenterade hon att det inte enbart ar det politiska beslutsfattandet som paverkar



medborgarna, utan aven resultaten dan genomforda reformen. Studien fokuserade pa
medbogarna attityder kringen uppmarksammad privatiseringsreform, vars syfte var att 0ka
valfriheten inom sjukvarden i Sverige. Under 2009/2010 genomfordesfe@mn dar privata
vardgivare fick lov att etabta primarvardscentraler betalt av skattepengartfdka utbudet
konkurensen och iférlangningen kvalitetenl resultaten framkom det att personer som
definierade sig sjalva sopolitiskt mitten-hdgerresponderade utifran termostatmodellgirst

blev individernamer néjda medrivatiseringen for att sedan ge uttryck for @ttt niva har
uppnattsdettavar i linje med derasdeologiska hemvist. Denna effekt fanhsck inte bland
valjare som enbart definierade sig som hogarforklaring till detta lan vara att denna grupp

vill ha &nnu meprivatisering. Termostatmodellerahdock inte endast anvants for mer eller
mindre policy. Den har dessutom anvéants till att mata missndje, demokrati och politisk tillit
(Bendz 2015Kumlin & StadelmansSteffen 2014Wlezin 1995) Oavsett vilke omrade som
undersoks, aden centrah faktom for samspelet mellan makthavare och medborgaen
information somér tillganglig (Campbell 2012)Vid tillfallen da reformer ar vida kanda och
dess syfte och innehall &dligt, kan allmanhetens mottagligheth respondill reformer
fortfarande vaera beroende pldur informationen formas av uppstandelsen och debatten. Det
ar dock sa, atteformersomar kanda och uppmarksammade beror det allt som oftast pa att
debatten ochppstandelsen fatt stor exponering i me(idleizen 1995)Detta innebar aifall
medborgee inte tagit del av uppstandelsen och debatten kring en reform, maste information

som forandrar deras attityder harstamma fran andra forum.

Ifall inte uppstandelsech debatten kring reformen har givit medborgaren informatintas

detatt detistalletar de personliga éarenheterna av det berdrda valfardsomradet som ar den
framsta informationskanalefBoss 1999; Bendz 2019tt satt att avgordur allmanheten
faktiskt responderar pa reformer ar de mekanismer om nattesynlighet sm foreslagits av

Soss & Schram (2007). Sattet allmanheten tar emot reformer, beror pa hur stor utstrackning
medborgaren interagerar med reformomradet (narhet) eller hur uppmarksaeiorenen har

varit for allmanheten (synlige). Narhet i detta sammanhargtyder attju mer kontakt
medborgare har med reformomradet, desto mer kommer personliga erfarenheter styra attityder
och utvarderingaiSynlighet avseatt ju meruppmarksammad ddramtradandeeformenoch

dess verksamhetsomrade &r, desto storre shablhnebar att den paverkar folks attityder.

Att medborgaren ska skapa sig en uppfattning av reformen ar i det avseendet darfor beroende
av antingen hur synlig reformen varit i che eller den politiska debatten och/eller att



medborgares personliga koktaoch erfarenheter med reformomradet bidragit med
information. Flertalet studier har anvéant sig av dessa mekanismer for att bedéma hur
medborgare utvarderar reformetlingsaeter g al. (2017) rapporterade om hnorska modrars

attityder om reformer inm barnomsorgen férandrades av dess synlighet i media.

Ett annat exempel &tedegaard och Larsen (201shm anvandsig avnarhet och synlighets
mekanismernafor att undersdka hudirekta, indirektaeller inga erfarenhetepaverkar
tillfredsstallelsen medervice i flertalet valfardstjanstech framtida finansieringAv deras

studie framkonatt bade narhet och synlighet forklarar palicyspaverkar och formar attityder

nar det kormer till valfardsstaterSynligheten i media paveskle indirekta anvandaidogre

grad, da de var mer kansliga for negativ rapportering an bade forstahands och de med inga
erfarenheter. De fann ocksa hur narheten till valfardsomradena paverkade utgérderin
Brukarna av tjansterna stodjer namligden dé av valfardsstaten dejégdva anvander.
Bemotandet i anvandningen av valfardsstatens tjanster okar darmed tillfredsstallelsen med dess
prestation, vilket i sin tur leder till krav om 6kade investeringaid&n aktuella institutionen.
Dessaresultat visar darfor atttvérderingarav valfardsstatens resultat kan darfér ses i ljuset
som en gren av aterkopplingseffekter och public responsiveness (Kumlin & Stadelmann
Steffen 2014) Ett avgorande sattfor att medborgarna ska kunna beddéma reforroeh
valfardsstaten resultatir att irfformation ar korrekt och finns tillgangligia personliga
erfarenheter eller media och debatt. Hur denna information tolksesdanavgorande for hur
medborgarna utvarderar valfgsdatens resultat och i forlangningenakthavarna och det
demokratiska sandttiet (Campbell 2012; Wlezein 1995).

2.2 UTVARDERINGAR BASERADE PA RESULTAT

Att medborgare beddmer och drar slutsatser efter resultat ar en del av en process av demokratisk
ansvargtkravning. Detta ar aven en fraga for det forskningsfalt som pa engelakask
performance evaluation. Forskning om hur medborgare drar slutsaeseprefitation och
resultatkommerrsprungligen fran empirisk forskning om ekonomisk rostrifiganomisk
rostningfungerar precis som det later, samhallsekonomins prestation styndudborgarna

rostar vd val. Medborgarna ar av uppfattningen att det finmekonomi och den anseara

objektiv. Hur val ekonomin sedan presteianatt av arbetsloshet, inflati, bnp per capita etc.

lagger sedan grunden for hur de utvarderar ekonarm i forlangningen makthavarna.



Medborgarna valjer darefter att utkrdva \ars antingen via bestraffning (résta bort) eller
beloning (rosta kvar) vid val beroende pa ekonominsspation(Anderson 200y De flesta
teoretiker inom ekonomisk réstning utgéan att det finns en objektiv, eller verklig, ekonomi
som antingen blir korrekt eller felaktigt tolkaaly den information som funnits. | denna
tankemodell anses utvarderingarravainformerade ifall de aunderbygda pa korrekt
information och ifall utvarderingen sammanfaller med hur experter i d&mnet hade tolkat
situationen (Kumlin 2014). Det mesta av forskning som har gjorts om ekonomisk réstning har
undersoks i USA, men pa sema tid haruppmarksamheteistallet vants mot andra platser i
varlden. Medbrgares anvandning av ekonomisk rostning visar sig variera beroende péa land,
val och inom olika valjargrupper (Duch 2009). Skillnaden mellan lander forklaras av olikheter
i hur information om ekonomin férméak och saledes formar attityderna om den ekoskani
situationen landerna (Duch & Palmer 2003). En annan anledning till de stora avvikelser som
finns mellan lander ar att utvarderingen ar starkt praglad av subjektiva faktoredealogi,
egenintressech informationsmajligheter (Kumlin 2014; Anders@07). Pa senare ar har det
dock blivit vanligare tillampa detta perspektiv i en valfardskontext. Till skillnad fran det enorma
faltet om ekonomisk rostning har forsknjrgm hur nedborgarna utvarderar vattisstatens
resultat varit begransad (Kumlin 201 kommande)Av den forskning som har genomforts
forefaller tva olika perspektiv ha utkristalliserats som forklaringsmodeller pa hur medborgare

utvarderar valfardsstatens resultat

2.2.1 KULTURELLA OCH SOCIALA KONTEXTER

Det ena perspektivet, som langaiv den ohotade forklaringsmodellen, ar den kulturella och
sociala samhallskontextemdeologi, egenintresse och kldssmarbestaendearderingar om
valfardsstaten och uppfattigjarna om dess resultat. (Roosma, Gelissen & van Oorschot, 2014;
Svallfors 2010) | likhet medpsykologiskt e o r i om oOmotivated reas
forankrade i ens kulturella bakgrund och psykologiska pne$ere Detta bidrar till att bade
selektivt \&lja och forvanska information sa det 6verensstammer med sina egna pexfentn
uppfattningar, vilket i forlangningen paverkar hur man utvarderar valfardsstaten (Anderson
2007, Kumlin 2014; Taber and Lodge #)d.iknande resonemang patalar Bouckart &ile

Walle (2003)Vid ny erfarenhet med valfardsstatens tjanstehangn storre for att svaret som

ges ar baserat pa en uppriktig varderidgs'Vid en medborgare utan erfarenhetdler som

bara har erfarenheter sedan langesedan, ar chansen dtdilléreatsstallelsenbaseras pa

antingen politiska varderingar ellpa tjanstens omdome. Medborgares tolkningsformaga ar



med andra ord kansliga pa sattet de blir utsatta for information. Bade inramningen, paketeringen
och kontexterior hur informationenformedlas paverkadarfor tolkningen (Baekgaard &
Serritzlew 2015; Nilsen2013) En studie som undersokte ifall medborgare medvetet eftersoker
information som bekréftar deras tidigare foéraningar och tolkar det darefter ar Baekgaard &
Serritzlew (2015). en experimentell enkatstudie undersokte de hur medborgarna basgrar sin
val nar de presenteras med konkreta resultat om offentliga och privata sprieiktegionvid
hoftoperationer. | en panel som var representativ for Danmarks befolkning, delades
responénterna i tva gruppedar en var placebo. Trots ett komplext forhallanddrog de
slutsatsen att deltagarna systematiskt tolkade information om hur institnfiquessterade pa
sadant vis att de uppfyller sina tidigare féraningar och ideologiska stéktdpundividerna
tycktesvaljaatt tolkainformation om institutionernag@station utifran deras tidigare attityder

och preferenser. Av den anledningérégasits detifall medborgares 6kade kunskaper om
valfardsstaten resultaterkligen bidrar med forkttrade politiska beslut och i férlaningen
valfungerande ansvarsutkravni(i§aekgaard & Serritzlew 201%harbonneau & Van Ryzin
2015) En annan studie visadeir amerikaners attityder och asikter om valfardssystemet inte
Overensstamde med verkligheteWéar testpersonerndlev korrigerade med faktavar en
majoritet fortfarandeobenégna att forandra sina asik{&uklinski and Quirk 2000Soss &
Schram 2007; En annanfaktor till att individers subjektivitet har sa stor inverkan pa
utvarderingarar for att det ar en automatisk process som har sitt ursprung fran det
undermedvetnaMedborgare ar helt enkelt inte medvetna om effekten av ens forutfattade
asikter har pa nynformation (Taber & Lodge 2006Moynihan (2006) menar atlet ar
tvetydighetenoch oklahetenom vad eller vilket som ska tolka®etta gor attindivider
fokusera pa aspekter som ar i enlighet med sina tidigare politiska uppfattningar. Informationen
om valfardsstatens resultdtarfor stort tolkningsutrymme.

2.2.3 INFORMERADE BEDOMNINGAR

Det andra perspektivet grundar sig i att utvarderingar av valfardsstatelessimstitutioners

resultat bygger pa erfarenheter och formagan att ta till sig information pa ett sa objektivt satt

som mojligt.Nar val informationen har tillskansats, forandredborgarna sina attityder sa det
°verensst2mmer me dnatibeen. Fdistning leak definierat detta fanbnoen

p- olika s2tt; oopartisk f°rst-elseo0o (Baekg:ze
(Kumlin 2014) el Inggar ®@k(canhneivhers| & tPeminag 201

Detta perspektiv menar attedborgarna forlitar sig pa att valfardsstatens prestation har skett



under objektiva former och information om dess tillstand finns tillgahgkgmedia, politiker,
personliga darenheter eller annat forum. Utifrélessa aspektéolkar de valfardsstats och
dess institutioners resultat i forhallande till deformation som varit atkomlig Ifall

utvarderingen sedan 6verensstammer med av hur experter hade tolkat resultatenaprain

en oinformerad bed°mningo (Kumlin 2017; Khan

For att medbrgarna ska kunna utvéardera och anpassa sig efter valfardsstatens och dess
institutioners resultat, maste darfor resultat fadsfinieras. | den har uppsatsen ar det
sjukvardensesultat definierade som storleken pa vardkéerna, men hur bedémer allmanheten
vad som ar bra eller daligt? For att information om prestatiskarvara latt att tolka och en
utvardering ska bli sd korrekt som mojligt, forutsatter det att det finns en nEfarkt.
Medborgare anvander sig av bade absoluta och relativa preferensendinstrument vid
utvarderingarResultaten jamfort med tidigare ar, férandringen i nivaerjaoiforelser med
liknande institutiongrar nagra typer av mattstockar som anvandswm bedémning. (Vedung
1998; Charbonneau and Van Ryzin 2015; Olsen p@Mé&ssareferenspunkfungerardarfor

som riktméarken hur man ska utvardera valfardsstatens resultat och prestaikonomisk
rostning finns det allmangiltiga matt av den ekorskai situationen som medborgarna tar i
beaktning. Saddana konkreta indikatosaknar valfardsstaten och dess institutioner och &r i
stallet komplexa och mangbottnadé&ilfardsstatens rackvidd ar av betydarstorlek, vilket

gor att asikterna ar bade mangzh paradoxala. Exempelvis ar medborgare ndjda med dess
malsattning, men mémojda med dess utfall. De ar ndjda med dess storlek men missnojda med
dess effektivitet (Roosma, Gelissen & van Oorschot 20hén sjukvarden, som den har
uppsatsen undersokemiris flertalet faktorer som potentiellt sett kan tas i beaktning vid en
beddmning av resultaten. Vid evalueringar av sjukvarden finns det belagg for att hur
myndighetspersonalens bemétande och tiden dmdspar med en paverkar slutgiltiga
bedémningen ayjansten (Kravitz 1996; Wendt 2009). Ar detta en variabel som bor tas hansyn
till? Ar det huruvida sjukvarden ar centraliserad? (Jordan 2@&t@jet skillnaden mellan den
forvantade och faktiska vantetide (L6fvendahl et al 2005; ConrBpady et al 2011kller ar

det storleken pa vardkoerna, vilket i sin tur kan paverka likgheden? (Vardanalys 2013).

Alla dessa faktorer kan tas i beaktning nar medborgare gér sin bedémning, vilket omgjliggor
attvalfs dsst atens resultat ewtdaskokmaekt o$ktats pta

ett subjektivt element (Kumlin 2@}.



Utvarderingar av valfardsstatens tjanster och dess prestation ar darfér en process dar
informationen ar avgorande. Likafullr ett problem huruvida alla medborgare har tikigt

med information for att gbra bedémningar som grundar sig i koraéka Campbell 2012).
Eventuella informationsbrister bland befolkningen paverkar inte enbart bedomningen av
valfardsstatens redat, utan dven dess legitimitet. Calzada & del P{R007) visade att
medborgare i Spanien som uppfattar valfardstjanster iseffektiva, &ven anser att resurserna

som spenderas ar otillrackliga. Av detta drog de slutsatsen att dessa negativa uppfitninga
leda till att medborgarna far ett lagre fosnule for valfardsstaten. Detta medfor i forlangningen

ett hot mot dess lefjinitet, da medborgarndll utbringa ett straff for dess misslyckade utfall.

Nar en valfardsstat inte presterar enligt de fomiagar medborgarna skapas det ett missnoje
och Okarefterfragan pa staten att prestera. Detta i sin tur kan leda till enetasriing, da fler

och mer komplexa fragor maste adresseras. Missnojet med valfardsstaten har da potentialen att

underminera detormativa fortroendet och den politiska tilliten (idlin 2007).

Mer konkret i sitt syfte med att undersdka huruvida medbofg&iadrar sina attityder i likhet

med valfardsstatens resultat efter blivit informerade med fakta var Kumlin (2014).
Respondente bl ev till godosedda meafdrmadantom liuf dekt ap ap
faktiska situationen sag ut inom olika valfardsomrad®arutover fickde ocksa titta pa ett antal
utvalda tvprogram sonberorde olika valfardsomraden, dar bade experternoetiborgare
uttalade sig. Varefter de fatt informationerg\btle tillbedda att besvara ett antal fragor om hur
de utvarderar dessa tasser. Resultaten visade att individer inte anvande sig av den
tilgodosedda fakta om valfardsstatens prestation fraereeqma fullt ut. Det fanns dock
forandringar i deras asiat som gjorts utifran den information tillkommit som antydde effekter
om at respondenterna faktiskt anvande sig av informerade utvarderMgaro & Duckett
(2016) undersokte kinesers uppfattrangmellan tillfredsstallelse och sociodemografiska
egenskapr. Av deras studie framkom bland annat att medborgarnas uppfattningar om
olikvardig tillgang till vard och uppfattningar om oetiska tjanster forsamrade tillfredsstéllelsen
med sjukvarden. Olikvaig tillgang i form av distans elleralmadjligheter ar ettyind som aven

Berg & Johansson (2019) funniDe undersodkte till vilken gdaprivat eller ett offentligt
aldreboende paverkar tillfredsstallelsen och fortroendet. De kom fram till att erfarghet fr
den valfardstjanst som anvands, Okar fortroendet melefdaktuella leverantéren an de lokala
myndigheterna. De konkluderar d&wer, att nar medborgarna utvarderar valfardstjanster, i
deras fall offentliga octprivata aldreboenden, skapar det hoirgroende for offentliga



institutioner med offentlig styingsformer. Med andra ord ar vem som tillhandahaller och
organiserar valfaistjansterna ocksa en viktig faktor fér medborgarna vid utvardering. En annan
kontextuell och objektiv faktor som paverkanedborgares beddmningsférmaga ar det
uppfattade radande ekomiska laget i landeiNar det existerar en fordelaktig ekonomisk
situaton i landet, ar okade offentliga ekonomiska investeringar i sjukvarden férenade med en
positiv utvardering av hela instttanen som helhet (Wendt 2010)en det forefaller som

sada att den uppskattade prestationemamyndighetinte enbart paverkar demskilda, utan

det finnsavene n 0 s p ireffekt pdo walGmdsstatens institutioner som helhet (Berg &
Johansson 2019an Ryzin 2007).

Forskning som har redovisats i kapitledikerar att medborgare utvarderar valfardsstaten
objektivt nar tillrécklig information finns tillgangligt. Ettproblem &r dock huruvida alla
medborgare har tillracklighed information for att kuma gora bedémningar sognundar sig i
fakta (Campbell 2012)Som tidigare ndmnt visade Kumlin (2014) att nar medborgare blir
presenteade medakta, finns det indikationer pa att de andrar sina attityder till den grad att den
Overensstammer med hexperterhadetolkat den objektiva situationen. Darutbver har aven
Ronnerstrand & Oskarson (2018) och Neunn (2014) klargjort att medborgafaektiskt
anpasar sina utvarderingar av valfardsstatens prestation efter de faktiska resultaten.
Forskningen som redovisats indikerdéarmed att medborgare, till viss del, evaluera
valfardsstatens resultat pa informerat satt efter tagit till sig utonusaabjektiv ah korrekt
fakta.

2.2.4ABETYDELSEN AV EFFEKTIVITET

Trots den problematik som ovan beskrevs vid att specificera vad vélfardsstatens faktiska
resultat ar, har forskngnpa senare ar kunnat redogéra for medborgares mer generella attityder
och utvarderingar av valfardsstatens prestatiorFlertalet studier har bekréaftat hur
valfardsstatens resultat uppfattas mangsioogt ambivalentmen att den mest centrala delen

vid medborgares resultatbeddomningar an dgpfattade effektiviteten (Roosma, Gsken &

van Oorschot 2013; Roosma, Gelissen & van Oorschot 2014; Popic & Schneider 2018; Kumlin
kommande). For att urskilia och tydliggéra det mangfacetterade forhallandet mellan
medborgare och valfardsstaten undersokte Roosma, Gelissen & van Oorschd} (201
valfardsattityder utifran ett mangdimensionellt perspektiv. De studerade hur effektivdeiiso
skattesystemet ansags vara generellt, samt till vilken grad medborgarna dhséfgliés av



sjukvardens malsattning blev uppfyllgesultaten visade attedborgarna har asikter som ar
multidimensionella, dvs. att individers uppfattning om vélfardsstaten ar bade mangfacetterad
och motsagelsefull. Generellt sett @ngenaman positiv installd till halse och skattesystemet,
framforallt nar det galler dessalsattning och utbredning. Samtidigt ar majoritetéssnojda

med hur valfardsstaten utnyttjas. Valfardsstaten uppfattas darfér som underanvéand, ineffektiv
och tjansterna som erljs ar otillrackliga i forhallande till dess storlek. Konceptet om
valfardssaten och dess tjanster har med andra ord ett stort stdd, men utfallet och genomférandet
ar misslyckatDet ar aven sa att attityder och utvarderingar om valfardsstaten och dess
ingtitutioner. Aven Schneider och Popic (2018) har visat hur instrumentelluggfattade
effektiviteten hos valfardsstaten paverkar medborgarnas utvardering. | en statistisk analys av
data fran European Social Survery (ESS) av 12 odsteuropeiska och 16ogeitdar lander,
visadeatt medborgares framsta satt att utvardera sjukvagdederas egen uppskattning av
effektiviteten och likvardigheten. Ifall effektiviteten och likvardigheten inom sjukvarden
uppfattas som hog, ar den generella tillfredsstallelseth spkvardens tjanster hogre bland
medborgarna. Om individen utvarderarksjéirdens tjanster positivt, & sannolikheten hogre att

de uppskattar effektiviteten och likvardigheten som hiad).individen sedanidigareharlaga
forvantningar pa sjukvardehlir ocksa bedomning sammettaindikerar att medborgare drar

sina slutseser om institutioner utifran den information som varit tillganglig.

| forhallande till uppsatsens amne ar fragan om effektivitet ytterst iatresgardkéerna kan

ses i ljusetwaatt de ar ett resultat av ineffektivitet. Sverige har namligen blarithdsth kderna

i Europa samtidigt som de ar i toppen av dem som spenderar mest pengar per capita (Ingerd
2018). De senaste artionden har fortroeridetlen svenska sjukvarden vasiand de hdgsta

av de svenska myndigheterna, men parallellt med vardkoéknasy har aven fortroendet de
senaste aren minskat (Vardandh@d 4. Vad sker da nar en reform forbattrar effektiviteten hos

en valfardsinstitubn? En svensk studie som undetsthur medborgarnas attityder forandras

nar en reform bidrar till forbattdeeffektivitet och resultat var Ronnerst@dskarsson (2018).
Studien undersokte ifall de positiva resultaten fran en reform inom sjukvarderkaraver
tillfredsstallelsen med sjukvden och ifall det modereras av narhet och/eller synlighet. Den
undersoktareformen hade som andamal att starka patienters rattigheter och sakerhet samt
minska vardkoernavilket den gjorde framgangsrikt. Resultaten visatt medborgares tkade
tillfredsgéllelse med sjukvarden sammanfaller med att reformen inférdes och varalkbev
kortare. Detta betydeenligt Ronnerstad & Oskarsson (2018jt det finns indikationer pa att



medborgare &ndrar sippfattning efter faktiska resultat, om an inte ettskdtutsamband kunde
hittas.

2.2.5PERSONLIGA ERFARENHETER

Ett annat satt mdborgare blir informerade om valfardsstatens resultat och prestation ar genom
personliga erfarenheter. Kumlin (2004) papektifakta som blivit formedlad av media och
politik & mangsidig Dettagor att den ar dppen for tolkning och kommer variera metlth

plats och vem som fértdljer den. Fakta om vélfardsstatens prestation ar mycket bredare och
innehaller fler variabler aexempelvis det ekonomiska laget. Denna stora masafoamation

som finns tillganglig, som dessutom foérandras och formedladike satt, blir darfor svar att

ta till sig fér den gemene medborgaren. Av denna anledning finns det darfér méjlighater till
medborgaren i stérre grad anvander sig av sineopkga erfarenheter nar han utvarderar
valfardsstatens prestation. Faktum @t nar medborgare utvarderar valfardsstaten utifran
information som kommer fran personliga erfarenheter ar de beroendenawstitutionella
designen. Institutioner dar medborgauppfattas fa ett konsekvent bemotande och ha stor
valfrihnet till att anénda sig av en annan institution, bidrar till mer positiva
erfarenhetertKumlin 2004)

Nar maktforhallandet istallet ar pa tatt sida,dar medborgare uppfatabli utsatta for
godtyckliga beslutsamtidigt som valfrineten &r begransad, lestigrtill negativa uppfattningar

om valfardsstaten. (Kumlin 2004). Att maktbalansen och de personliga erfarenheterna mellan
medborgare och myndigheter ar av betydelse har aven Soss (1999)ensstudie baserad pa
intervjuer undersoktes det hur tva mefer med lkartat syfte uppfattas av mottagarna.
Resultaten visade att medborgarna som haft personliga erfarenheter med den myndighet som
haft mer makt AFDC (Aid to Families with Dependent I@ten) var mer missndjda.
Medborgarna uppfattade myndigheten somirsam me att ta deras asikter och preferenser i
beaktning. Den andra myndigheten SSDI (Social Security Disability Insurance) uppfattades
istélletsom mer bemétande och medborgarna ansagsdnre valfrinet och makt i sina egna
valmdjligheter. Ett anrtaexempel @ hur den institutionella designens betydelse ar Wendt
(2010). Han undersokte huruvida allméanhetens stod for sjukvardssystemet ar format av dess
institutionella design. Resultaterisade att tillfredsstallelse med sjukvarden ar kopplat till
peronliga erfaenheter och antalet lakare i sjukvarden har en substantiell betydelse. Mer
specifikt: tillfredsstéllelse med sjukvarden har en signifikant 6kning nar patienter anser att



lakaren spnderar tillrackligt med tid med dem. Han konkluderar darutéiterid stukturella
sjukvardsreformer &ar det av storsta betydelse att relationen miékane och patient
uppratthalls pa hég niva. Andra studier har visat hur férvantningar ar en betydrtoaenar
medborgare anvander sig av sina personliga erfaemifi@t att tolka information. Inom
sjukvarden och i synnerhet specialistvarden, ar patienter minst tillfredsstallda nar vantetiderna
ar langre an forvantat och mest positiva nar de var kofre@nnat problem ar att missnéjda
patienter oftast Overskattaiden i vardkon medan de positiva underskattade densamma
(Vardanalys 2013)l Sverige har exempelvis patienter som statt i ko for en hoftoperation
uppskattat att de tog i snitt 1,4 manader @n vad den faktiska vantetiden gjorde (Lofvendanhl

et al 2005ConnerSpaly et al 2011). En annan grupp som tenderar att ha andra uppskattningar
om sjukvardenan majoritetenar aldre. De personliga erfarenheterna med sjukvarden &r
genomgaende mer padsi bland aldre &n yngre, vilket kan forklaras med att de aftinst har

lagre forvantningar generellt. (Kumlin 2004).

Forskning som har redovisats i kapitlet indikerar att medborgare faktiska forandrar sina attityder
och asikter kring valfardsstatenseptation utifrain dess faktiska resultat (Kumlin 2014,
Naumann 2014 Ronnsestrand & Oskarsson 2018Forskning har &ven visat att fétt
medborgarna ska respondera makthavarna vid refprkn@vs det att information finns
tillgangligt och formedlas via radia och politiker eller personliga erfarenheter. Var av en
betydande faktofor detta ar hur mycket uppmarksamhet och uppstandelse den far. (Wleizen
1995, Campbell 2012; Soss 8chram 2007; Kumlin 2004;). Darfér atervander vi till Soss &
Schrams (2007) lmreppsapparat om narhech synlighet som uppsatsens teoretiska ramverk

for hur denna informationen fangas upp i nasta kapitel.



4. TEORI

Det teoretiska ramverket for den har uppsatsen ar perspektivet om- miathetynlighet av

Soss och Schram (20089m omnamndes i forgaende kapitel. Tidigare forsknimgeugjort

for betydelsen av att allménheten far information om valfardsstatens reformer och resultat for
att vara mottagliga och responsiva. For att undersdoka hur enuellergaktion bland
allmarheten ter sig och var den uppkommer anvands de tva nsekamia om narhebch
synlighet av Soss & Schram (2007).

Synlighet avser hur uppméarksammad och omtalad en reform eller verksamhet &r. Ju storre
synlighet en reform har,desto mer information finns tillganglig och chans for
attitydforandringar Stor synlghetfor en reforminnebar saledes att den far stor uppstandelse
och debatbade bland media och politikernalket gor attoffentlighetens diskurs praglas av
den. Avdessanledningr ar det ocks@ner troligt att medborgarna badender mottagliga ay

men aven mer sanndda till att respondergpd deni form av forandringar i deras asikter
Reformer som hastorsynlighet, har darfor ocksd mer uppstandelse. Vilket tartsiytcl i att
media, politker och den offentliga debatten ger den stort utrymarav informationsfldlet
okaroch paverkar medborgarna. Deteetyder attju mer informationen medborgare har om
enreform, destomerdkar sannolikheten att man bildar sig en uppfattning som invpéans
utvarderingar. Ifall en reform istéllet har litgyndighet, eller rat av osynlig, minskar
mojligheterna till att allmanheten ska fatt information och vara mottaglgarespondera
Synlighet avser darfor i uppsatsens sammanhaggstandelsen kringeformen. (Soss &
Schram 2007)

Narhet i det har avseeadinnebaju mer direkta erfarenheten medborgare har med en viss
valfardsverksamhet eller reforndesto mersannolikt ar det att erfarenheterna paverkar
attityderna. Ifall en medborgare har storhsirtill en reform ar det ocksa har medborgaren far
sin information. I forlangningen betyder det att det ar pa de personliga erfarenheter
medborgaren utvardar och responderar makthavarNérhet kan ocksa betyda rackvidden av
en reform eller verksamhedys. hur stor omfattning av medborgarna den pavefxama

uppsatsen undsbker effekten av uppstandelsen, det vill sdga isjlan aven reform detéar
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darfor en omdjlighettt personliga erfarenheter av utfallet av refornham uppkommit. Pa
grund av @étta, ses narhet som en indikator pa medborgare som kotmmeersonliga
erfarenheter och paverkanav reformen. Tidigare forskning frahaver betydelse av
egenintresset i beddmningar av reformer och valfardssttenlin Svallfors 2011; Kumlin
2004; Hedegard & Larsen 2014pet ar darforsannoliktatt personer@an blir berérda av

reformen ocksa responderach eventuelltesponderar annorlunda.

Detta ramverk laggedarfor grunden som forklaringsmodell for att kunna besvara den
overgripande forskningsfrag om huruvida det ar en reform eller ifall folk vantaresultaten
som far storst inverkan pa attitydférandringar gallande valfardsstdtéormation om
reformerna esm genomfors ar en nddvandighet &ttitydforandringar Campbell 2012). Ifall
denna iformation uppstar genormedial uppmarksamheeller persoliga erfarenheteav
reformernadar de faktorer som utgér fundamentet for att medborgare ska vara ngattagh
respondera. Darfor ar det teoretiska ramverket ett verktyg fdr) dittrutspa vilkeeffekter man

kan forvanta sig av de olika reformerfsyrlighet). 2) underéka hur dessa effekter som
uppkommerbland vissa specifika gruppénarhet) For att fanga dessa effekter har det

operationaliserats vissa preryatt som redovisas i kapitel55.

Vardgarantin och Komiljarden hade la&bm syfte att miska vardkoerna. Ugsatsen har, med
visst belagg, gjort antagandet att bagge reformerna hade stor syrfigiuedbm det empiriska
underlaget som presenterades i kapitel 2judvarden ett av de mesmdebatterade amnena i
svensk press (Vardanalys 201Rgnt generellt haivenvalfardsstaten i Sverige stort stod och
blir darfor ofta omtalad i mediernéSvallfors, 2012). Mer specifikt ar sjukvarden den
valfardsinstitution som de senaste tva artiong@nansetts som den viktigaste samhallsfragan
for bade Seriges och Vastr&otalands medborgarBet armed andra ordnycket som tyder

pa att det antagandet stammer.

Soss & Schram (2007) presenterade tesed@idrutsattningasom kravgor att det skappsta
attitydforandringar. De menar att for att en refom ar synlig Kivs detattnya fakta och nya
ingangsvinklartilkommer somintroduceras som losningar pa ett aktuellt problem. et
symboliken och debatten kringeformensom formar attitydernaSaledes stammer detta
overens med bade Vardgarantin d€bmiljarden. Badapresenterades som lésningar pa
problemen med vardkéerna utifrdn nya ingangsvinklar. Vardgarantin skulle starka

medborgarnas rattigheter och darfor berattiga dem vard inom utsaitked tidigare inte hade



funnits. Komiljarden portragrades som Iosninga vardkéerna genom att det var effektiviteten

i sjukvarden som var problemet. Komiljarden skulle fungera som en morot for landstingen
vilken skulle dka effektiviteten och produitien i sjukvardenAvskaffandet av Kémiljarden
antas intehaft stor uppmarkamhet da det var ett borttagande av en reform. Enligt Soss &
Schram (200) ar synlighet ndrmast en nddvandighet for attitydférandringar.reformerar
synliga ochavlagsnasamtiigt som det intédramkommer nagra tydliga alternativ, det mest
troligt att ingen effekt uppstaeftersonreformen férsvinner i informationsflodet. Ifall dete

finns alternativa reformer som framkallar liknande idéen $0sningar pa ett problem, det

hogst troligt att det uppstar attitydforandringkara allmanheten.

Det som efterstks ar med andra ord huruvida det ar debatten och uppméarksamheten som ar av
betydelse eller ifall det &r resultatet och det faktiskalletfav reformen som medborgargor

sin utvardering av. Aterkopplingseffekter och ficlbesponsivenessingerar som ett verktyg

pa samspelet mellan medborgare och makthavare. Makthavarna agerar och medborgarna
reagerar. | den har uppsatsen betyder épplingseffekter pa det sattehedborgarna
responderar pa uppstandelsen av en refoross & Schram (20Q7mena att reformers
utformning sallan ar viktig, sa lange sdontroendet ar hogt oattebatten praglas runt deviar

Soss & Schram (2007) undersokéformer i USA som syftade titt forandra synen pa fattiga
amerikaner var en av adleingarna till atreformernamisslyckades att det véirtroendet runt

det som kallas valfard i USA var ytterst lagt. Dessutom vakrigipt nagon som sjalv berdrdes

av reformernaDarfor fick refomernaistéllet motsatt effekt och forstarkte de tidigaegativa
prefereserna och varderingarna. | uptsem fall, ar hypotesen att sjukvarden ar ett omrade som
bidrar med motsatta effekterjuRvarden har hogt fortroende i Sverige samtidigt anseserara

av de absolut viktigaste samhallsfragorna. Darut@vesjukvarden ethv de mest synliga
omradena i media och i den offentliga debatten. Med tanke pa dessa omstandigheter och
antagandet om BWardgarantin och Komiljarden hade stor synlighet i sin &tfiig;ng i att

minska vardkoerna, ar det troligt att mkan forvanta sigett uppstandelsebidrog till ett

positivt mottagande av allmanhet&arfor ar formuleras den férsta hypotesen som fdgan

Hypotes 1: Uppstandelsen kring Vardgarantin och Komukar har positiv effekt pa

tillfredstallelsen med sjukvéen



Ett av de gundlaggande antaganden av Soss & Schram (2007) ar att reformer som far lite
uppmarksamhet och debatt &r mindre sannobkaproducera attitydférandringar bland
allmanheten. Den harppsatsen antar att uppstandelsen kringkaffandet awomiljarden

inte var sarskilt omfattande. Darfor ar det sannolikt att inga eller negativa effekter uppkom av
Avskaffandet av Kémiljarden. Bd anledning av det teoretiska och uppsatsens antaganden

lyder nasta hypotes:

Hypotes 2: Avsaknaden av uppstandeldedvskaffandeaiv Komiljarden har ingebetydande

effekt pa tillfredsstéallelsen med sjukvarden.

Bristande tillganglighet i sjukvarden fostrar missnoje och riskerar -halslo sjukvardens
legitimitet. Enligt tidigare forsknig finns det indikationer patt medborgare uérderar
valfardsstatens prestatiefter dess faktiska resultat (Kumlin 2014; Hedegaard & Larsen 2014;
Naumann 2014; Ronnerstrand & Oskarsson 20¢8)dkoéerna i Sverige har beskitss som
sjukvardens akilleshal (Hanning 2005) och hamigangar varit dadgsta i Europa. Med tanke
pa den nediala uppmarksamhetom vardkderna har haft och att det &r en produkt av
sjukvardens prestatiphorde darfor medborgarna i Vastra Gotaland talk@ernas niva och

aretsforandringi beaktning nar deutvardear sjukvarden.

Hypotes 3:0Okad niva pa arets totala vardké och en 6kning i forandringen fran forra arets

vardkdhar negativ effekt pa tillfredstallelsen med sjukvarden

Sjukvarden ar ett avedmest anvanda valfardsomraden i Sverigepuér 90% & befolkning

har galva eller haft en anhdorig som besokt en vardinstitution (Bendz 2BtEs).andra ordir
narheten till sjukvarden i Sverige och Vastra Gotaland pataglig. Tedigaskning ochdet
teoretiska ramverket har visat att personliga erfarenteférknippat me positiva effekter pa
tillfredsstéllelsen (Kumlin 2004; Rénnerstad & Oskarson 2018; Bendz 2017; Soss & Schram
2007). Darfor antas det att aven i detta fallnfindirektagenerdl positiva effekter pa
tillfredsstallelsen med sjukvardenlahd individer somhar personliga erfarenheter av

sjukvarden.

Hypotes 4: Tillfredsstallelsen med sjukvarderngénerellthogre bland medborgare som har

personliga erfarenheter.



Det forefaller dock annolikt att det finns en variation i hur uppstandelspaverkar
medborganas uppfattning om sjukvarden. Enligt Soss & Sclsf@007)teorikommer effekter

av uppstandelsen vara mer patagliga hos grupper som har personliga erfarenheter av
sjukvardenPersmer over 65 ar ar till exempel betydligt dverrepresantervid operatiorre
(Socialstyrelsen 2020Medborgare med dalig halsa har stérre sannolikhet att vara i behov av
sjukvardan de vid god halszch de som uttryckligen eller har en anhérig som nyafidevarden

ar sannolikt i kontakt med sjukvardedessagrupper borde vammer bendgna att vara positiva

till reformer som vill minska vardkoerna, eftersomrulkare av valfardens tjanster har ett
egernntresse i det aktuella omradet (Hedegaard & Larsen 28i4)en anledningen forefaller

det sa att medborgare thpersonliga erfanheter och intresse i reformerna blir mer paverkade
av uppstandelsen och tillfredsstéallelsen. Darfor fokuserar nasta hpadteeraktionen mellan

narhet och uppstandelsen i dikalanalyserna:

Hypotes 5: Uppstandelsen kringardgarantin och Komiljaren har positiva effekter pa
tillfredstallelsen med sjukvarden bland medborgare som har personliga erfarenheter.
Uppstandelsenmodifierar effekten av personliga erfarenhetea tillfredstallelsen med

sjukvarden

Individer som har bred kukap om politiska eformer och konsumerar nyheter i stor
utstrackning, ar de som aolgiskt intreserade. Darfor ar dessa individen val anvand
indikator for nyhetskonsumtion och politisk kunsk&bnnerstad & Oskarson 2018proka &
Wilezien, 2010Aven personer som ansatt sjukvarden har stor betydelse och &r den viktigaste
samhallsfragarér en indikator p& att man tar del av och soker mpgrmation som beror
sjukvarden. Dessa medborgare karfa@tzantasta del av information i media om sjukvarden i
stor utstrackningUppstandelsen kring reformerna har darfor storre sannolikhet att nd dessa
grupper. Darfor fokuserar nasta hypotes pa iktemaen mellan synlighet och uppstandelsen

kring en refom.

Hypotes 6: Uppstandelsen kring Vardgarantin och Kjamden har positiva effekter pa
tillfredstallelsen med sjukvarden bland medborgare som har stor nyhetskonsumtion.

Nyhetskonsumtion modifieraffekten av information pa tillfredstéllelsen med sjukear



5.METOD
5.1 Forskningsdesign

Varje ar seda 1992 genomfor SOM-institutet undersékningar som mater vastsvenskarnas
asikter och attityder gallande samkédich politik. Med hjalp av institutets kumulativa datasett
for aren 1992 2017 som innefattadver 45000 svarandent om i Vastra Gétalandndersiks
effektenav att vara intervjuad nar en reform ar som mest omtaladhoichardkoernas storlek

pa nojdieten med sjukvardedet har ar esa kalladupprepad tvarsnittsstudsem ar uppdelad

i tva dela. Forstundersoksippstandelsen krintge sjukvadsreformepa tillfredsstéllelsemed
sjukvardersommats i férhallande till olika referensperiogdBéarefterundersoksirets nivéoch
aretsforandringpa vardkon Analysverktygetsom anvands i badfallenar regressionsanalys
som berdkas med hjadlp av OLlS-metod. Foér att lunna besvara den 0&vergripande
forskningd r mgan o m uppstandelsed eoth debatten kring genomférandet och
avskaffandet av en reform sondverkar nojdheten med sjukvarderdeelvantar fok pa

r e s ul tmajltiggdnehalysverktygeatt visa och bedomaanband mellande oberoede

variablernaochden keroende variaddin och samtidigt isolera effekterna

| den forsta delen av analysen ursidés uppstandelse kringle tre sjukvardsreformerna
Vardgarantin, Komiljarden och avskaffandet #omiljarden pa tillfredsstallelsen med
sjukvarden under kontroll for kontrollvariablerna Uppstandelsen kring reformernar
operationaliserade som den tidsperiod da reformanteshaft sommestuppmarksamhedch
debatt. Inom denra avgrarsadetidsperiod ar dedarfor stérst sanolikhet att reformerna
pragladeespondenternas uppfattningar om déthiedsstallelsemed sjukarden For att méata
effekterna avuppstandlisen kring reformernga tillfredséllelsen md sjukv@rden pa ett
heltackande och precist sdifderséis uppstadelsenkring var enskild reform med tre aka
referenskategorierl varderareforms analys undesdks den agransade tisperiodenav
uppstandelsekring reformerna jamforelse med defterfoliande manaderna, tféregaende
aret ochhela tdsperialen pa 20807 2017 | andysernainkluderas variabler som det sedan
tidigare ar kant péerkartillfredsstallelsenmed sjukvarden. Dessutom undersokseffekten
av att vara intervjuad under reformjgelen modegras awsynlighet och narhet genom featika
interaktiorsvariabler, datvarepresenterade omsynlighet och traarhet



| den andra delen av agakn undersoksffekten awnivan pavardkon underett ar ochhur en
forandringi vardkonett artill ett annatpaverkartillfredsstallelsenmed sjukvarden under
kontroll for narhet och syrdhet Till sist sétts de tva analysesigesultat relation till varandra

for attbesvara den éverigande forskningsfragan.

Det har kapitlet ar disponerpfsa satatt forstpresenteras det bakomliggarttgamaterialet

for variablerna och analysen. Detta efterféljs av en redovisning och motivation bakom
anvandningen av analysverktyg samt altévaatillvagagangssatt. Darefteedogors det
ingaende forden beroende variadin folit av de oberoendevariablenas och deras
referenskaggoriersamtoperationalisering. Sedermera presenteras interaktionsvariablerna och
deras teoretiska ralans Avslutningsvis redogors det for analysé&ostrollvariabler.

5.2 Data

5.2.2Den vastsvenska SOMindersdkningen

Forintervjudatafran respndenteiom attityder och fortroende har data fran Samhalle, Opinion
och Massmedier (SOM) aémts. Arliga undersokningar, bade nationella och retapeadan
1986 har slpat en unik tidsex med data som ar unik i sitt slag. Den vastskanSOM
undersokmgen pagar mellan september till slutet debruari eller bérjan pamars
Undersokningeriokuserampa tre teman: samhaélle, opinionh massmedierTill skillnad fran
den nationla undersohkingen harden vastsvenska undersokningen geriotafvaje ar fran
och med1992 De forsta fem aren intervjuades endast respondenterGidabag med
tillhbrande kranskommuner for att sedan utok897 for att omfatta hela Vastra Gotaland
(SOM 2020). Uppsatsen anvander sig av S@titutets kumulativalatasett som inmller
alla undersokningar gjorda mellan 1992 till 2¢1Det kumulativadatasette mojliggor att
undersoka langre tidsperiogeeftersom alla ars undersdkningaér samlade i samma
datamatdal. SOM-undersokningen innehaller flertaletdd dar responaeen bes ta stéllning
till samhallsfragor och politiska institutioner i allméanloeh sjukvarden synnerhet. | tillagg
med bakgrundsfragor som anknyter till personliga erfarenheter av sjgkach kunskap om

samhallet i storlagger dea grunden for enuppsatsenstatistiska analys oalesultat.

2 Uppsatsen har avgransat sig till aren 200017



Datainsamlingerstartar med atfrageformularet skicks ut via post i en forsta omgang i
september och en andra omgang i oktober varje aeftattommande paminnelser via telefon
och post. Bminnelser ochyautskick fortgar de efterkommande manaderna till januari manad
da faltarbetet wslutas.Enkaterna bevaras genom post eller internet astkommer darfor i
regel mellan september och marsnad(nastkommande firEn Gvervagande majoritev a
svaren inkommei slutet av september, hela oktober och i bérjan pa novemibay den
genomsrttliga svarsfrekvense for aren 2004i 2017 ar pa 57%. Urvalsmetoden ar ett
systematiskt sannolikhetsurval,nsdillampas av det statliga personadressregiSiFAR, dar
SOM-undersokningens urval av respondenter d@OM kodbol 2020 Enskilda ar kan
metode dock vara anmtundanéarenannan éstributéranvandsUrvalet av respondenter har
under perioden 2004 2017 varit 6000 samtliga ar férutom 2016 da 800év killsanda
formularet. Alderswalet &r mellan 16 till 85 ar dar bade svenska och utlandskaomyzab
ingar. Uwvalet under tidsperiten som undersoks i uppsatsen innehaller totalt 45625
respondenter villt ar 3258 respondenter i genomsnitt per ar. hbgsta antalet spondenter

var & 2004 da 3630 svarade och lagst antal svarande var 2015 dé 28#BisvarandeDet

genomsnittligawarsantalet var under hela perioden 3g58M datase2020)

5.2.1Vantetider i varden
Data sonredovisarvantetider oh tillgangligheterfor sjukvarden i Svéges alla regioner och

kommunerar framst hamtatéran hemsidanvww.vanteider.se somdrivs avmedlems och

arbetsgivarorgdsationenSveriges Kommuner och Regioner (SKRemsidan riktar signot
beslutsfattareoch utférare inom halsooch sjukvarden, politikesamt samhallsbeakare
Hemsidarredovisaisammanstalld statistikvér tillgangligheten till svensk halsoch sjukvard
med data fran och med januari 2011 tills dage dah uppdaterdsontinuerligt manadssi De
tidigare arenwvardkoer och tillganglighe2004i 2010, som inte fanns attigd pa hemsidan
har istallet ehallits avVastragotalandsregionen, som ar SK&delning for Vastra Gotaland.
For att ha samstamgtiet med enkatundsdkning matperiod, mavardkderna sammanstallts
under manaderna respenterna blev intervjuade, sepieer till februari. For enkelhats
skull ar vardkon operationaliserad som det am@n sinnehdll september till december,

exempelvis Améatperioden oktzer 2011 till februar012 operationaliserazD11.

Vardkoernas sttek berdknas genom antalet pat@rsom vantat mer &n 90 dagaeeteslut
om en operation/atgard inom den speciadide vardenDessa granser ar beslutagfeer den


http://www.väntetider.se/

nationella lagstdgade vardgaraim. Enligt Vardgarantin ska patienter ha ratt till besok i
primarvarden inom sjulagar, besdk och beslut hos specialist inom 90 dagar och ratt till
behandling/operation eftdeslutefter ytterligare 90 dagarf-0r perioden20117 2017 mats
vardkoernas storlehtifran antalebperationer/atgéer inom specialiserad vard av 64 omraden
som innehaistora volymerav patieter och/eller kanda tillganglighetsproblemV dntetider
2020). Under perioden 2004 till 2009 mattes det dégt farre olikavardutbud/typer av ingrepp
och inkluderade inte deapenter som sjalva valt att vanta med operation. Exengpeléttes
det 2004 endst tolv olika typer av ingrepp, de tva efterfoljandenanséttes 19 olika typer av
ingrepp och fran 2008Il 2009 mattes 2 olika vardutbudVastra Gotalandsregionen 2004;
2020). Aren fore januari 2010 innehar darfor inte sanaxakhetnar det galler aatet patienter
vantandes i vardkoer och det finns dessuén variation i vad for slags ingrepp som héttm
Detta betydeatt de olika formerna for operation eller atgankiar helt samstammiga gallande
berakningarna av vardkder mellan perioderna 2@7 2010 och 2017 2017.Detta till trots,

ar den tidgare periodens rapporterade vardkoer fortfarattieiktmarkepa den davarande

storleken av vardkderna, tratim brigande omfattningurvalet av matta operationer/atgarder.

5.2.3Implikationer

Trots det hdga antaletv fragor i SOM-institutets underddningar, har avsaknaden av mer
specifika fragor kpplade till vardbernamedfort begransningar i precisionen av att mata
vardkdernas paverkapa tillfredsstallelsermed sjukvarden. Detta faktum blir en pataglig
implikation pa grund av de undantrangningséter som har ppkommit efter reformerna
genomfédes. Undantrangngseffekter betydeatt de patienter som uppfattas ha en lagre
prioritet, d.v.s. ett mindre medicinskt behov, prioriteras fore de med stdrre medioatnskt. b
Dettaantasvara en konsekveray att sjukvardnvill uppna den lagstadgade vgatantin om
paborpd behandling inom 90 dagar for att fa tillgang till storre fanglit stod. | realiteten bidra
det till att patienter som har overskridit @gars gransen nedprioriteras till forman av
nytilkomna patenter. Foljdriktigt medverkar detill att patiente som passerat 90
dagarsgransen blir kvarvarande undangre tid Detta innebar att majoriteten av de
nytillkomna patienterndrmodligen hauppevt en kortare vantetj medan de som pssat
den oOvre granserivingas vanta annu langre.Med anledning av ta SOMinstitutets
undersokningar inte har fyan om huruvida respondenterna sjélger nagonanhorig i

vardko, blir detta @t en mindre begransning for studiens precision.



5.3 Val av metod

5.3.2Regressionsanalys

Uppsasenanalysverktyg for att besvar den 6vergripande forsknirfgggan ar multipel ligar
regressionsanalys med Ok8m estimatmetodRegressionsanalys ar ett av de mest kraftfulla
och flexibla tillvagagangssatten rdet gdler statistisk analys. Kraftfull i den man atamlan
utsatta sia teor¢iska modellemedflertaletvariabler for tuffa provningar odtexibel eftersom
det ar mojligt att anvanda nastintill alla typawv data (Esaisson et.al2017) En
regressionsanatykan bade vara bivariat, med taiiabler, elle som istudiens &ll multivariat,

dar flertalet oberoende variablemgér. Den matematiska formeln for en multipel linjar

regressionslinje ar

y = a+ blxl + b2x2 (etc)

y = den bevende variabeln.
a = inercept, konstant, har motarjen y-axeln, dvsvardetnar x=0

b1= lutning/stigningskoefficient: Okning av y, nar xaikom en enhet och alla andra variabler
halls konstant for hela urvalet

b2 = lutning/stigningskoefficient: Okng av y, nar x 6kar om eanhet och alla andra variab
halls konstant fdhelaurvalet

X = oberoende variabler

Multipel regressionsanalys kreyten beroende variabel till flera oberoende variabler, vilket ger
en mer fullstandig bild av fenomenen somdgragamfort meden bivaiat analys.Fordelen
med att anvandamultivariat analys ar att bdgivningarna av orsakssambandets effekter och
riktning blir mer precist och darmed ger en trovardigare bild av verkligh&tertysen ger inte
barasvar pa huwval lampad en viss forklarisgnodell &y utan den geévensvar om hir den

st& sig i forhallane till andra (Thrane 2017)Syftet med regressionsalgsen ar att visa
effektenavde oberoende variablerna pa den beroende variabeln. Estgsnegiode®rdinary
LeastSquares (OLS) ar eteknik som anpassar regressionstinfér sambadet mellan tva
variabler baserat pa det minst mojliga restledet foeol&tionerna i analysen. | en regression
ar det flera mojliga raka linjer for tendensentispridningsdiagramvarav endasén av lingrna

kan fungera som regressionsmadeinjen san anvands for regssionsmodellen véljs sedan



begrundat p4 OLDetta letyder att valja den linje som gden minsta méjliggumman av

avvikeni kvadrat mellan Y oh den férvantande.Y

Framsta forutsattnirgn for atten OLSregressionsanalyka fungera oh ge ett korrekbch
sanningsenligt resultat ar att specifikation av modeitdeorrekt. Det vill sdga att alla relevanta
oberoende variabler &r med i modellala irrelevantaoberoende varider ar utehmnade och
modellen har korrekt funidnell form (Thrane 2017)Enannan forutsattning for att genomféra
en linjar regressionsatys ar att x paverkar y pa ett linjart satt. Sambandet mxllachY i
datamateriet ska uppsummeras till en iétje, ifall ingen av de oberoende variablerna ka
genererasav de Ovriga, gerregressionsanalysen de basta uppskattningakmau en
forutsattningfor en lyckad regressionsanalys ar franvaromaitikollinearitet (Thrane 2017).
Nar tva eller flera obroende variabtekorrelerar med varandoch det inte gar att skilja
effekterna sinsemellan, benamns detta samultikollinearitet Vid starka tendenser av
multikollinearitet blir variansen till regressionskoffemten stor och vid perfekt
multikollinearitetgar inte vaiansen berakna. Estineat blirdarforoprecisa oh svarigheter med
att pavisa signifikanta effekteppstar Eneventuelldsning vid for stomultikollinearitetar att

ta teori och tidigare forskng i beaktning, men @ven modellen bér omvarderas ochtasién
tillagga ta bortariabler(Thrane 2017)Slutligen maste fi@elningskravet tas i hansyn gallande
att residualerna &ormalfordetde dvs homoskedastisk Residualernakainte korrelera med
varandra eller med forklarysvariablernasamt ha en kostant variation for alla
forklaringsvariabler. Hade inte samma viation, uppkommer heteskedacitet. Detthidrar
till skevfordelade variableruteliggare pa en ler flera variabler eller betydelsefulla
respondenter, felalga signifikantestoch intewalluppskattningVid tillfallen dar varnablerna
inte ar normalfordlad, okar kraven pstorlekenav urvalet Ett vagledande minsta krav ar 30

och 15 (Christophersen, 2018\nalysverktygets forisattningathar uppfyllts i denna ugas.

| den har studieér denursprungligeberoende vaabeln ordinal oh mel sex vardenOftast ar
det en forutsattning for OL-Bgression att den beroendariabeln ar pa intervallkala. Men
det gar att gora via undantag. Vidillfallen dar den beroende variabeln har figit an fem,

gar det att anvanda sig ®L.S om dééarteoresktmaeni ngsf ul It och man

en katinuerlig matnivAThran 2A.7). Den har studiens beroende variabel om medborgarnas

nojdhet med sjukvarden har sex varden pa ordinalniva5Bamycket nojd ochl = Mycket

opr

missndjd dar 6 =oingen uppfaningoDe som svarat oOingen uppfatt

fordelas mitterstadyr det ovar ken n°j d eltlPagrunddysasabéling d o f ©



fa varden, ar det med viss diskimn huruvida det ar acceptabelt att e dom a kontinuerlig
variabel pa intervall skalaFaktum kvarstar dock, den beroendariabeln &r tewetiskt
oumbarlig for studien samt att liknande studRonnerstrand 8karson 2018)genomforts
medsnarlikavariabler Med hansyn till dettanvands nadmndariabeli regessonsandyserna.
Samtidigt ansesdetaccepteratatt anvanda sig av erariabel péordinal skala ifall residualerna
ar normalfordelde (Christophersen 2018; Sund@013 Med anledning av etta kan det
uppkomma vissa probta medreliabiliteten

5.3.1Flernivaanalys

Ett dternativt tillvagagangsatt fortiabesvara forskningsfragan hade varit att anvanda sig av
analysverktyget flernivaanalyfen Overgripande forskningsfragdmelyser och janifr pa

vilket satt uppstandelsen kg en refornoch till vilken grad resultaten av reformerna, det vill
saga vardkdama, paverkar folks néjdhet med sjukvarden. Ur dessa resultat kan det sedan dras
slutsatser om vilken av de tva ar den kausala delen i mgalipas utvarderingar. Med
flernivéanalys ar de beroende varkeeln samma som vid regressionsanalgsn © j d h et me ¢
sukv-rdo och dblernadr gardedernad aperatianalisermt som artal 1992 till
2017.Vid anvandning av detta verktyg ar det fdedetigt att inkludera flertalet n&v 2enheter,

det vill séga &al, darfor inkluderas hela datamaterialet som idtieh aren 1992 till 2017.
Problemet om man inte anvander sig av en flernivaanalys vid detta tillfalle ar att enkatdata fran
de olika aren @mmer f& samma varde pa den obedeevariabelnUppsatsen agratimaliserar
respondenternaom niva 1-enheter, desa argrupperade vardkokontexter pa niva. Med
flernivaregressionsanalys kan man da lata effekten av vardkderna variera mellan arén, och f
ett sammanfattade matt pa huycket effeken av vardkbernavarierar. Flernivadanalys iésom
framsttillampbartnar minst 30 enheter pa niva 1 och 2 vardaras att tillga(Christophersen,
2017).Den har ppsatsen har enbart data pa vardkéerna mellem 20@ till 2017, vilket
innebaren problemak i anvandandet aveshna analysmetb Denna problematik ar inte kaar

en begransning, utagor att flernivdanalys som analysverktyg blir direkt felaktigt och inte
tilampbart med uppsatsens data. Ytterligast tésa att interklass koefficieten undersger
vedertagna procésatsen som kravs vid anvandandet av flerniaBan Av dessa anledningar

véljer studien att inte anvanda sig av flernivd som analysvetktyg,

8 Utforlig forklaring till forkastande av flernivaanalgom metod beskrivs i appemdi



5.4 Beroende variabel

Den beroende variabelrden haruppsatsen ar huillfreds medborgara & med sjukvarden
operationaliserad som fraganV a d r dure servicen i den kommun déar du bor pa féljande
omr ~den?0 ofn SOMMstitsitets-enkaditondersokning. Respondenterna far utifran
en skah pa sexsteg utvarderanligt foljande: 6 =OMyck et rm=jpo@Gaska 42| do,
oVarken n%jnd BedwGams kma sBEENMWNE k etd, mi 5=0n °njgden o C
uppf atDetsistnagwada alternatigetvarhar sedan forflyttats till det métsta steget pa

s k a IVarken nojd eller missndp varpa déa beyder att den beroele variabeln innehaller

fem svarsalternativ. Variabeln anvander en skala paabnilia och problematiken med dett

har tidigare diskuterats i kapitgl2.2.1 varderingskala, likt denna variabelar det svarigheter

med att uppkatta fll vilken grad enperson beddmer forandringen. En person som blivit
opererad inom den lagstadgade tiden pa grund av reformernaitderas sjukhusvarden som
enbart 0 Gan s éamemhideagit medrenforandriag fran tidigare men pgrund

av forvantningar adet majligt omdomet inte forandras namnvéart. Det hade varit fordelaktigt
att omformulera skalan till en tregradsfala déar de positiva och negativa attityderna satts
samman Till félid av studiens analysverktyg, aak enordinal vaiabel med sa fa alternati

inte anvandbar.

Matprecisionenfor respondenternasillfredsstéllelse med sjukvarden och mer specifikt
vardkdernaar begrasad i och med dess beroendestallniggrtemot enkatundersokningens
fragor ochdess fomuleringar.Det finns med agira ordvissa reservationer med formuleringen
av fragan som bor tas i beaktning. Det forsta ar att respondenterna ombeds att utvardera
servicen, detta kan inbegripa exempelvis kérde anses bli bemotta och behandlade inom
sjukvarden. Uppsatseeftersoke snarae en generell utvardering av sjukvarden dar dess
verksamhet och resultat bedoms. | relation till uppsatsens syfte finns det ogksélematik
med att respondenterna oeus utvarderatillfredsstéllelsemed sjukvarden ideras egen
kommun da de ar landstigen som ansvarar for sjukvarden i Sverige. Detta kan bidra till att
respondenter som inte har ett sjukhus belaget inom sin egen kommgearavstar att svara
eller gor sin bedomning utifran den sjukvard som bediriesn den egna komamen Merparten
avrespondenterna ar dock bebodda inom Goteborgs kommumajigniteten av sjukhusen ar
belagna varaviértalet granskommunercksa tillhandahéer sjukhus Det forefller rimligt att

tro att respondenter som ar boend@® ikemmun utan sjukus gorsin bedémnig utifran de

narliggande och tillgangliga sjukhuseda den operationaliserade variabeln efterfragar



respondent er n a shussrd edidgan apneeisi sindasmulerkng da termen
0s jhusk-r d o e xikmérvamer, akatvédepoch liknandesamtidigt sonfragor explicit
for dessalternativfinns att tillga.Saledes framstar den beroende variabeln som hogt tillforlitlig

och andamalsenlig.

5.5 Oberoenck variabler

5.5.1Uppstandelsevariabler

For att mata upstandelsehring reformernaanvandgre ober@nde variablesom representerar
var sin reform. For att fangaeffekten a uppstandelse har det pa varjeskild reform
operationaliserats especifik tidsperiodsom representeramuppstandelsen. Varje enskild
operationaliseratidsperiod har vastpa grundlag aden empirisom presenterades i kapitel 2
och antas va cen period da reformen hade som mest uppstamdels

Uppstandelsen kring reformerna Konstruerad som dummyairiabler. Varje reform ar
representexde i treoberoend variabler varder®e enskldavariablerndor varje refornskiljer
sig at i att de har olika referenskai@rierfor att fanga oka effekter Detta innebar att det finns
totalt nioober@nde variabler for att méata up@stielsenDentidsperiod reformera anta ha
haft mest uppstandelse hairdet 1 vilket betyder att én innehaegenskapeav uppstandelse

De trereferenskategorierna:ar

1. De efterfoljiande manaden (@de fyra manaderna sorfblier efter uppstandelsens
avgransade tidspedd
2. Det foregdendéret 6eptember till februaett ar tidigare)

3. Alla ar, 20041 2017(hela tidsperioden som finns att tillga i datamatenjalet

| figur 2.llustrerasden teoretiska modelleav de oberoendeariablernaoch hur déorhaller sig
till de andravariablerna i angisen.



Figur 2. Teoretisk modell avariablersrelation

MED STUKVARDEN

HELA
TIDSPERIODEN

EFTERFOLJANDE %
MANADER = OBEROENDE BEROENDE
Z VARIABEL VARIABEL
E REFORMPERIOD (...) |[—* TILLFREDSSTALLELSE
8
a

L

INTERAKTIONSVARIABLER

NARHET & SYNLIGHET

| den frsta analysenfor varje enskild reformundersoks uppstélelses effekt pa
tillfredsstallelsen med skvardeni jamfordse med de efterféljande manaderbatta betyder
att den operatioaliseradetidsperioden da reformen antas ha Isaitn mest uppstandelse har
varde loch referenskategorin ar de efterfljande manadswmahar varde e efterféljande
manadernaar fran dé datum reformperiodenavslutades tillden resteande delen av
enkdundersokningens matperiod genomfors. Detta ar i regel fran november tiifigibénad,
da den operationaliserad@uppstandelseperiodérfor de tre reformperioderna ar oktober
méanad* Enligt det teoretiska ramverket av Soss & SchranD{2Gr narhet intenkart en
indikator for personliga erfarenheter och direkt kontakt med en reform. For attaciétaliden
av rformen bor man ocksa ta hur lange den paverkaborgdrna Denna referenskagori
syftar till att klarlaggauppstandelsenevertuella omfattnirg och rackvidd samt synliggoa
avtagandeeller ihallande ffekter. Detta ar en forsta indikator pa faktiska effekter av

uppstandelsen

| den andra analysen for varje enskild reformundersés uppstadelses effekt pa
tillfredsstallelsen rad sjikvardeni jamforelse medlet féregaende aredetta betyder attien
operationaliseradedsperioden da reformen antas haft som mest uppstandelse har varde 1
och referenskategorin adet foregénde &t har varde 0.Anledningen till att ha en
refeenskategoriav det féregaende aret ar att tydliggora skillnaden mellan vad som ka

beskrivas somuppstadels@erioda och ett normalillstdnd (Soss & Schram 2007).

4Vardgarantins operationaliserade matperiod ar Zréktdoer til och med 5 oktober vilket gor att det en skiljer
sig at mot de andra reformerna som &ar operationaliserade som oktober.



Reformerna och deras refeskategorier atva narliggande tidsperioderna anses ha bast
forutsattningar for d@tha flest likheter med vararadrmen en tydlig skiljelinje sinserthan
bestdende av reform ochormdtillstdnd Peioderna delarflertalet likheter, men dar
uppstandelsen och infoérandet d& specifika reformerna skiljer dem 8om Sos® Schram
(2007) papekar, ar det tvungatt anvanda sig av tvad motsatta forhallanden nar reformeffekter
ska undersckas)nder reformernas féregaende ar skedde imgeanreform inom sjukvarden
som bidra i liknande effekter Darfor isolerar denna tidspriod eventella dfekter av
uppsandelsenNackdelen adet gatett helt r, adraokandaaktorer kan ha skett som forkéa

en effekt pa tillfedstallelsen med sjulirden som inte gar att skiljdran effekten av

uppstandelseett sa kalit spuritst smband.

| dentrede och sistaanalysenfor varje enskild reformundersoks uppstélelses effekt pa
tillfredsstallelsen med skvardeni jamforelse medhela tidsperioden fran 2004 till 201Jetta
betyder at den operationaliseradéidsperioden da reformemntas ha haftsom mest
uppstandelse har vardeoth referenskategorin &ela tidsperiodemedvarde 0.Dentredje
referenskategorimater reformanai forhallande tillhela tidsperioden p#4 ar, fran 2004ill

och med 2017, exkluderat de andra tva refanaidsperiode. Skalet till en referensperiod
pa alla ar ar att f&tt merdverblickande och generellt referensm&tm representeralen
geromshnittligatillfredsstallelsermed sjukvard.For at 6ka sudiens validitet exkluderate tva
andrareformenas uppstarelsegriod i referenskategorifior att utesluta eveuella effekter
fran uppstandelseav de andra reformern&xkluderingenbidrar till 6kachanserna att hela
tidsperioden forutsatts som ettrnwltilistand @h effekerna av att vara intervid under
reformenblir skarpare(Soss & Schram 200Me eventuella reformeffekter som pavisas, kan
darfor ses i ljuset av en storre kontext och ett klargorande matt ifall det finns en faktisk inverkan
pa attvara intervjud nar enreform har som storst upf@ndelseDe trereferenskategorierna
mater darfoi ett sammanfattande matt effektens langd och isolerade styekation till en

storre kontext och lagger grunden for att kunna besvara hypoteserna.

5.5.2 Vardgarantin 2005.

Vardgarantirér konstrueracsam en dummyariabel. Uppstamlelsen kring reformen antas itar
somstorstunder oktober métd och dagarna efter reformeénfrandel november 2009Med
anledning av detthar forsta oktober tillfemte novenberoperationaliserats somten period

Vardgaranin hade sonmest ypstandelsech har varde 1 i dh tre varidler.



| den forsta analysefamfors effekten awppstandelsen kring &frdgarantin jamforelsemed
de efterféliande manadern&eferenskategori ade respondenter som amk med sim
enkdsvar sjdte november 2003ill sista februari 206 och har vardetO, med namn
OEfterfo©°l jandea andra analgseundarsoker. effekten uppstandisen kring
Vardgarantini jamforelse med det éregaende aretReferenskatgorin &r perioden forsta
september 24 till sista febuari 206 och har varde Gned namrd 2 0 (Détdoregaende aret
inbegriperalltsa matperioden da enkatundersokningogeidrdes och i hela foregadende ar.
Den tredje analysen undersokepsg@andelsen kringardgarantin jamforelsemed dla &r.Den
tredjereferenskatgorin syftar palen genomsnittliga tillfredsdtalsenunder heldidsperioden
20047 2017.Hela tidsperioden 200% 2017 har varde 0. De tva andra refoemipderna,
oK°midnarid okt ober 2008 o0c he odktabdr 2008har n d e t
exkluderats for att kunna utesluta deras eventuella reformeffekters pavéykana

referenskatgori har namnoAlla ar 20041 2017

5.5.3Kdmiljarden 2008.

Komiljarden anas hdt som mest uppstandelse undseptember och oktoberamad 2008.
Under dena periodblev reformen bade @erad och ga uppméaksamtet i riksdagens
partiledardebatiSOM-undersdkning skickade ut sina enkater 2008 i borjan pa september. Med
anledning av att defbrsta svaret pa SOMndersokningens enkatinsamlimgpkom 1/10&r
oktober den manad som anses vara den mest relevanta tidspddod# respondenterna ska
ha blivit mest exponerade for reformen bade under september och okieleanledningen
av detta akKomiljarden operationaliseradom perioderidrsta till sista oktoler. For att méta
effekterna av uppstandelserhar en dummyvariabel konstruerats for varje enskild
referensperiodsom mats,dar forsta oktober till sista oktober2008 har vade 1 och
refererskategorierna har Oalla tre analysr avkémiljardeninnehar vaiabeln alltid densamma

egenskapen men olikeferenskategorier

| den forsta analyseg@mfors effekten awppstandelsen kringomiljardeni jamforelse med
de efterféljande manaderndppgandelsen kring<émiljardenar operationaliseraftan forsta
oktobe ttill 31 oktober 2@8 och har vardd. Referenskategorisom maéter de &frfoljande
manadernastracker sig mellarférsta novenber till 28 februarimed namnoEfterfoljande

manaderna och har varde 0.Den andra analyseunderstls effektenuppstandisen kring



Komiljardeni jamforelsemed det dregdende areKomiljardenar operationaliseradomfran
forstatill 31 oktober 2M8 och har vardd. Referenskategorin repsenterar respondenter 0
besvarade enkatundersokningéregdende aDenna period aserforstaseptembeR007 till

28 februari 2008. Dennaeferenskategorihar fatt namneto20070 och ha varde O.
Referenskategorin anvands med anied av att 200&nses vara ett ar med flalet likheter,
men dar uppstandelseravioch reformen skiljer de at. 207 var ett ar da inga storre
sjukhusreformer genomfordes, sjukhusvard ansags lika viktigt pa dagordningem 226%
respektive 24% 2007) ochvar Vastra Gotalandsregiongrviktigaste saimallsfraga enligt
medbogarna Vardkoerma rapporerades som jankia for de tva aren bade nationellt och
regionalt. Den tredje analys@ undersoler effekten uppstandsen kring Komiljarden i
jamforelsemed dethela tidsperioden pa 2004 2017 Komiljarden més till sist medhela
tidsperioderpa 2004i 2017for att pa sa vigamfora den genomsnittligabjuheten med néar
uppstandelse Referamskategorin ar 2004ll 2017 och harvarde0. 0 V-~r dgar ant i no
0Avskafuv akidmeit| jaa r d eoded, andma ekiber tillfggmeenovember 2005
och oktober 2014 haexkluderats fomtt kunna utesluta deras eventugifverkan

5.5.4 Avskaffandet av Kémiljarden 2014

Avskaffandetav Komiljarden antaka haft mest uppstandelse under oktabhénad 2014.
Distributionen & enkéater 2014 forlades sema#n tidigare ar, neforsta utskicket 24
septemberoch det andrdérsta oktober Tidsperioden fér utsdndningen av enkéater ar
darfor i relativ narhet i tidtill nar uppsatsens dar debatten om sjukvarden och
avskaffandet av Kiiljarden var som intensivast. Pa grund av detediala utrymme
och de poltiska debatr som skedde under september manad 2014 har uppsatsen
avgransat oktober manad som den med rnpgistandelseDen forsta enkaten ankom
forsta oktober, vilket skapar fatsattningen att det ar den manad som respondemtear
haft som srst mojlighet att blipaverkade av debatteDen oberoende varieln foratt
undersoka uppstandsn kringavskaffandet av Kémiljarden ar operatidis&rad som
forsta oktober till sistaktober 2014.

For att kunna mata effekteav uppstandelsenkring avskaffandet av Komilarden i
jamforelse medde resterande manaderni@ar den fosta analysensreferenskategori

operatonaliserats sonfdrsta november @14 till sista februari 2016ch har varde 0.Den



andra analyse undersols effekten uppstandésen kring avskaffandet avKomiljarden i

jamforelse med det dregaende aretAvskaffandet av Komiljarden har véarde rhed
referenskategoriforsta september2014 till sista februari 2015har varde 0Den tredje
analyse uncdersols effektenuppstandisen kring avskaffande av Komiljardeni jamforelse
medhda tidsperioden 2004 20IHeferenskategori ar hetadsperioden 2004 2017 och

har varde 0. De tva andra reformperioderna, andra oktober till femembavy 2005 och
oktober 20@ har exkluderats.

55.4Vardkoerna

| den andra delen awanalysenundersoks det ocksa hur storlekenoch forandringenpa
vardkoernapaverkar nojdheten med sjukvarden under hela tidsperioden 2017
Vardkoernarepresenterastva stycken oberoende variabler,

Den forsta oberende variabln ar dentotala nivan for varje ars enskilda vardikied namn
oStorleken pa arets vardK#o)o. Denna variabl har operationaliserats sovarje arsenskilts
genomsnittligavardka Vardkdrs genomsitt har beéknats pa manaderseptember till mar
for attoverensgimmaenkatundersiningen Aren2004i 2017, som innehéller de respondenter
som besvarade SOMnhdersokningen for varje enskilt &ardarefteromkodats till det aktuella
arets genomsttli gaprocentuellavardko. 2004 har fastardet 402005 har fatt varek 35, 2006
har fatt varet 34,9%nda upp till sista aret i tidsseen 2017.Den arlga forandringen i vardkon
har operationaliseratsomden forandringsprcenen i vardkonfran foregaend. En likadan
procedur sontlen andraberoende ariabeln som repsenterar vardkohar blivit anvant vid
detta tillfalle. 2005 har fatt varde#, 2006 har vardetl,1, 2007har varet -22,7, 2008 har
vardet 2,8tc. | denna omkodng har 2004 uteslstdadata fran 208 inte finns tillganglige

5.6 Interaktionsvariabler
5.5.5 Synlighet

Soss & Schram (2008penaratt en av @ viktigaste parametrarna féatt medborgarnaka
uppfata och utvarderaeformer ar dessppmarksamhet offentligheten.Nar enreform som
har stort genomslag medigkar medvetergten ochasiktenaom det specifika falleDetfinns
en effekt iatt medborgarna far mer informatiobendkade uppmarksamhet&ring reformen

5 Alla vardendor vardkoernasmkodningen finns appemlix



bidrar till en medvetenhebm eventuelh problemeller fortjanger om vad eformen tillsattes
for. Uppmaéarksarheen och kannedomerbland allménheten bidrar till @ 6kadvilja av att
forandra, eller atgarda de tidigare okanda probles@des en attitydforandringSoss &
Schram 2007 ftersomsynlighet inte gar att métlirekt, annds istallet sa kallade praxwatt.
Mediernas rapporteng om sjukvaden ckademellan are 2007 till 2017 med hela75% och
mer frekvent anvat sig av legreppet kris(Rapport 2018:4)Desto mer mediemnrapporterar
om ett visst Amn@ch de patiska partiernaorgfor och debatteradessa i bka forum, bidrar
det med att 6ka uppmarksamhet@Nord och Shehata, 2013 olitiskt intresse aen valkand
och val anvand indikator for nyhetskonsumtion och kunskaper olitikpn i allmanhet
(Ronnerstad& Oscarsson, 2018)Nyheskorsumtion bidrar medstorre sannolikheatt fa
tillgang till informationochdjupae kunskapeom reformenDarfor anta det att uppstandelsen

av reformerna ar mesynlig for medborgaresom ar politiskt intresserad

For att kunna mataynlighethar fragestallningen om resmenternas politiaintresse anvants

fran enkatundersokningefragan 16d:0 Hur i nt r e s s enrhaedt 2arv ddpuo lii t a lk
svarsalternatieeser adMyekdBGamsdloanionms eesddgki
al | s i nfannsast sha melah.d-6r at ytterligare tydliggéra diskrepansenellan de

som ar och de som inte ar intresserade av politik har stearsgiven gjorts om till edikotom
variabel. oOMycketskai ntresserado bah v9vGade 1 o
vardetO. Variabe | n har f =t t intressenad e dr dvénkuellintetaktiengetfekter

av politiskt intresse p&elationen mellan av att varmtervjuad under enperiod dar
uppstandelsen var sostorst och tillfredstallelsen med sjukvarden hainteraktionstermer
konstrueratsEor varje enskildoberoendaippstandelsevariabeth variabesom representerar

politiskt intresse har interaktionstermer skapats sepaf@etta betyder attvariablerna
oVardgarantim, oKomiljarderd och 0Avskaffandet av Kortjardend har var for sig blivit

mul tiplicerad med den oberoende varpolasktel n 0P
intresse ar en faktor som paverkar hurottaglig man &ar for synliga reforme

Il nteraktionster mer n a(refbrmersmgng x Rotitis bhal hseeasdgeods

En annan aspekt sondrtas i beaktning nar det galler att mata hur stor synlighet en reform har
haft bland medborgarpar att undersoka hur hogt pa dagordningen aktoella fragan star.

Medborgares preferenserligaade vilka smhdisfragor otd/eller problem ar varierande fran ar



till &r. Olika handelser som far stor inverkan pa det vardagliga livet eller handelser sam far st
spridning medialt har en tendens attopteras av medborgarna nar de ska lista de
samtfillsfragor/prdlem Darfor antas det atippstandelsen kring fiamerna har varit mer

synliga for medborgaresom anser sjukvarden som den viktigastgionda fragan En har
dummyvariabel konstrueta for dere s pondent er som svar adnos,aml i |
vilket inbegr per ov-rdeno, ov-rd&herosj okwrddaenoal $
svarsalternativ pa enkatfragavilken eller vilka fragor eller problem tycker du &r viktigast
idag i Vastra Gotalandse g i oocrdatt et 1. Alla resterande pesdenér har fatvardet

0. Detta inkluderar respondentens valt att inte svara pa fragan for att 6ka urvalet. Iroel

det ar en diotomvariabel dar respondenter som svarat sjukvarden eftersoks specifiks

detta beslut valavvagt, da det ar fopsatses fall inte spelar nagon roll vilkken annan fraga

som har namnts, alla resterande alternativ &r med andra ordrdiia. Variabel har fatt
namnet oVi ktigaste r e g-oroatt aundesokaf ifath glet nfinns Sj u k v
interaktionseffekter ifallman aner sjukvarén som den viktigaste regionala fragan pa
relationen mellaruppstandelsen kring en reforach tillfre dsstéallelsermed sjukvarden har
interaktionstermer konstruerats &aven har. For varje ilehsteform och variabelhar
interaktionstermer sipats separat. Vdgarantin, Komiljarden och Avskaffdat av
Koémiljarden har var for sig blivit multiplicerad meden oberoende vai abel n o Vi kit i
regionala fr-gan: Sj ukar enrfalitar som$paverkarthtr mottagige r s © k
man ar foisynliga reformerinteraktionstermerna ar operationsd er ade som o(r ef or

X Viktigaste regionala fr-gano

5.5.6 Narhet

Narheentill valfardsnstitutionen i form av pesonliga erfarenhetegr en informationskalla

for medbogare.Medborgaresomnyttjar exempelvissjukvarden anvander siglarforav sina

personliga erfarenheateid bedémningafKumlin 2004).Med anledning av etegransning i
datanaterialet finns inte att tillgd nagon precis fragaom redogor huruvidaespondenten
befinner eller efunnit sig i vardlo, eller blivit paverkade av reformerna pa annat @arfor

arvander sig uppsatsen av divemoxymattfor att mata narhetNarhet ar operationalisdra
som tre stycken enkatfragor somaalar en koppling till 6kade mojligheter for &t haft

kontakt mel varden.



For att mata de individer sowm vet med sakerhdtar haft anknytning till sjukvarden, anvands

f r = gan édéetrhdagon ndra anhorig under de senaste 12 manaderna nyttjatavaden

former av service som anges nedan?d Sjukhusd annan vard &r aren 2004 2007 och
0Sjukhusva-rdo?20i7°Dre —rveen 0200k8 f r -gorSpukhusf i ck b
anren v —endast sirackte sig till 2003varsalternatien varo Jjagsjal . 0 0 E|j sj2l v
ndra anhb?orjaggjaellcod/ma k@amh°ri g. 0. Dessa tre alt
kronologisk ordningDen sammanslagna enkatfragan har konaseill tva dummyvariabler

daro J a, | &ay vaslg Pdcly Vrgenjagsj 21 v el | erharndde @gadeam h°or i g
eng varav de som endast hanhdoriga definieras som bortden andralummyvariabelmed

OEj sj 2l v, mbanvaoe? ocho Vaanrhk°erii gjl.adg e |l | e harwafde a anh
0, var gav de ®m har personliga erfarhater av varden definias som bortaDenra variabel

har fatt namnedPersonliga erfarenheteiEnligt teori borde de individer som antingen sjalva

eller har en anhorig nyttjasjukvarden gora sina beddmningar utifr@éima persontja

erfarenheter

For att kunna urskiljavilka respondenter soréir mest sannolika att ha genomgatt eller ska
genomga en operation/atgardéver de som haft personlig kontakt med sjukvarBensoner

som uppskattar sig sjalva vid daligt halsotillstandshastdrre sannolikhedtt hahaftkontakt
medvarden ochatt vaa vantande for operatioRarfor anvandsragan om deras pensiga

hal sostatus. OHur bed®°® mer dultedhativenvangrated® nna h
fr-n 00: Myiclkle t 0 1dO-:1 i Ny ok et gott.omtbhemna va
dummyvaiabeldar0i 6 numer def i n# kb snadvarde®ch 710lDsemdi Ggo dh

h 2 | reed wirde 1Variakeln har nammHalostillstana. Det forefaller &ven mer sannolikt att

aldre pesonerbade har mer kontakt med sjukvarden ochdékehanser att vareller varit

placerade i vardkoMellan aren 2005 till 2017 var det nastan i snitt lika manga patienter som
opeerades i Oppenoch sluenvarden for aldrarna O ti#é ar som for patientes5 ar och aldre
(Socialstyrelsen, 2020). Troen liten Overviktbland aldrarna fran O til64 ar ar deten
betydande °verrepresentat i d% avfSveagesdefolkirtyl dr e 0
tillhorde detta aldersspann ar 2017. (SCB, 2020). Pergéweerd ar eller aldre i Sverige ar

alltsa patiater i nastan haién av alla tillfallen trots att de ealt representerar gamtedel av
befolkningen. Samtidigt dr det rapporteta om att de undantranipgseffekter, att aldre
nedprioriteras, som harlibmmit av reformerna drabbar denna grupp (We2ii,2. Hansson,

2017). Darfor har erdummyvariabel skapatgifran deras upgivna alder. Rgpondenter som



angett erlder som ar 65 ar eller aldre har fatt vadl€toch respondenter@m anggtt att de ar

64 eller yngre har fattarded00 ochér referenskigori.

For att undesoka pa ikket satt nanetpaverkar relationen mellan uppstandelsen av en reform

och tillfredstallelsen anvinds ovanstaende variabler tre separata matt av narhet.
Interaktionstermer kustruerats for varje ekidd reform. For att kuna beldgga huruvidde som

& aldre an 65 ar modifieras utayppstandelsen av emform skapas intektionstermen

0 Reformens namn) &lder. .@Aldero &r operationaliserad utifrén att de som &r &ldre &n 65 ha

vardeolo och de som ar yngre an 65 har vaode

For att matahuruvida det finns en interaktionseffekt av att ed@lvsieller anhérig nyttjat
sjukvarden pa forhallandet mellan appstandelsen asn rdorm och tillfredsstéllelsermed
sjukvarden har imtraktionstermer konstruerats for varje lélisreform. Darav havariablerna
oVardgarantio, oKomiljarderd och oOAvskdfandet av Komiljardea enskilt blivit
multiplicerade med de tva namnda variabéerDessa interaktionstermer &r operationaliserade
somedbb6r mens namn) x ot d, onjeasghdmyxtE§jglvamen sdja2 | v 0
anh°poJa, 0j ag rharbdardeodoroch 8Nytfat ey g§alho har varded0o. Ej sjdv,

men nara amdrig ryttjard har \vardedl1o och oNyttjar ej sjaho har véarded0o.

| likhet med personliga erfarenhetendersék dethuruvida ensgenbedémda halsotillstand
modifierar effekten av att vara imtguad nar reformen hadsom mest synlighet pa ntjdheten

med sjukvaden. Interaktionstermen som har skapats ar i likhet neetbkgaende, de tre
reformerna multiplicerat medlet egenbedémda hl s ot i | | st = ndet , o(r ef
Ha | sot i | |. aHalsstitistind agaperatianaliserad utifran att bar gott halostill&nd

har varded1o och desom har daligt halostillstarthr varded0o.

5.5.6Kontrollvariabler

Kontrollvariabler har inkluérats for att gecificera den unika effekteidrklaringsvariablema
har pa den beroende variabeln. De har inkluderats for attakomed storre sannolikhet
exkludera variabler som har mojgs har en paverkanseffekt av okarfiaktorer. Dessa 6vriga
varialer ar relatit standardiserade i valfardséning och inkludeas for att pa ett kontrollerat
satt uppfatta deras pavark(Thrane 2017) Sedan tidigardorskning vet man att ideologi
pavekarhur man bedomer valfardsstateosh desinstitutioner(Andersm 2007 Kumlin 2014).

Darfor operationaliseragnkatfraga dar responanterna far placera sig sjalva utifran sin



ideologi. Respondenterna fick pa en femgragigitisk vansterhdgerskala m@icera sig sjalva,

dar alternativen och vardenarva f © | | amidlear © 1©0i &l =v8Nsgetr ot i bR
03® oVarkenervP hshegeeb, 040 = ON-got till h?o
Denna variabelir kontinuerlig pa intevallskala ochanvands for att kontrollera effekteras

ens ideologiska standpunkter har nagonnvierkan med namn 0Subjektiv vanster

hégerplacering

For att kunna utesta att andra variabl pAverkar det asyftade sambandet pa den beroende
variabeln kontrokras detivenfor utbildningsniva. Respondenterhar besvarat utiéin en
tregradig skala medardena 1 till 3. Utbildningsnivan ar kategorae i kronologiski till 3

ordning av namnda varde: L -og 06 ( max grundskola eller mots
grundskola men ej h?o g(studedesamemin hiigskola/liniveesite)) o ¢ h
Denna variabel ar kontinuerlig pa intervallskataed namn o Utbildningsniva (3gr,
sammanslagen skaaSlutligen kontrolleraslet forkén ssm kan ha en viss pérkan. | hela

riket under de senaste tva decenmieopereras flekvinnliga patienter &n manliga. Darfor ar

det en storre sannolikhet att de kvinnliga respondenterna har blivit opererade an de manliga,
om an marginellt. Detta gor docktt det kan ténkalsnnas en faktor som spelar roll i kvinnors
utvarcering av sjukvarde ar annorlunda an de mannens. Dummyvariablelineras som

oKono medkvinnamed vardeXd och omalao va@rdet 0



6. ANALYS
6.1 Deskriptiv statistik

6.1.1 Beroende variabel: Anser onkommunal service: Sjukhusvard.

For att fa en ovélick 6verdatamagrialet och oka forstaelsen for analyseesgnteras i tabell

1 den deskriptiva informationen om den bero
Sj uk h u $Huvadardlélen av respondemta ar fordelade pa den positiva delen av

maéatskaan.

Tabell 1. Anser om kommunal service: Sjukhusvard. Destiptiv statistik.

Anser om kommunal servce: Sjukhusvard

Frequency  Percent Valid Percent Cumulative Percen

Valid 1 Mycket missnojd 1425 3,1 3,3 3,3
2 Ganska missnojd 3146 6,9 7.3 10,6
3 Varken nojd eller misnojd 16100 35,3 37,2 47,8
4 Ganska nojd 15536 34,0 35,9 83,7
5 Mycket nojd 7035 15,4 16,3 100,0
Total 43242 94,7 100,0

Missing System 2424 53

Total 45666 100,0

Den kumulaiva andelen respondenter som anserrsigsnojdamed sjukvarden aendast

10,6%. Det ar vart att ta i beaktigi att andelen respondenter som &r varken néjda eller
missnojda innehar den storsta kategorin respondenter av de valbara alternativen. En
delférklaing till det hdga antalet ar att resmenter sm besvarade fragame d 01l ngen
uppfattningo t(t8a54s2 )t ihlalr offtasndjkdoeynf °nre j @t tel 9 lea
Anmarkningsvart ar ocksa dd - g a ant al et som anser sig 0
sjukhusvarden inom Vastra Gotaland med engl3%b.

6.2 Deskriptiv statistik for alla variabler

Tabell2 redovisaide variabler som anvands i analysexkluderat interaktionsvariablernala

variabler forutom den beroende variabeln 0subj ekhdyerp?aseer ngo
oUt bi | ds drisakgllendummywvariable Ifall egenskapen av variabeln forekommer

pa dumnyvariablernaanges vardet 1 och vid tillfallen dar egenskapen inte pavisas ar vardet 0.

Referenskategorierna for variablerna har redosisttligare avsnitt.



Tabell 2. Deskriptiv statistik.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Anser om kommunal servce: 43242 1 5 3,55 ,957
Sjukhusvard
Viktigaste regionala fragorna 45532 0 1 24 ,430
2004 - 2017.
Politiskt intresserad 44999 0 1 ,56 ,496
Ja, jag nyttjar 42511 0 1 44 ,496
Nyttjar ej sjalv, men nara 42511 0 1 ,29 451
anhdrig utnyttjar
Halsotillstand 44332 0 1 74 ,439
65+ 45329 0 1 ,26 ,439
Kén: Man 45589 0 1 A7 ,499
Utbildningsniva (3-gr, 44123 1 3 2,14 ,745
sammanslagen skala)
Subjektiv vanster- 43860 1 5 3,06 1,162
hogerplacering
Avskaffandet av Kémiljarden 2895 0 1 76 429
och efterféljande manader
Avskaffandet av Komiljarden 5169 0 1 42 ,494
och féregdende aret 2013
Avskaffandet av Komiljarden 40231 0 1 ,05 227
och alla &r 2004 - 2017
Koémiljarden och alla &r 2004 45658 0 1 ,06 ,231
- 2017
Kdmiljarden och efterféljande 3235 0 1 ,80 ,401
manader
Komiljarden och féregdende 5980 0 1 43 ,495
aret 2007
Vardgarantin och alla ar 40891 0 1 ,07 ,255
2004 - 2017
Vardgarantin och féregadende 6481 0 1 44 ,496
aret 2004
Vardgarantin och 3347 0 1 ,85 ,355
efterféljande manader
Koférandringar 45625 -22,70 9,20 -,3447 7,32756
Vardkoer 45625 10,00 40,00 22,6138 11,19108
Valid N (listwise) 0




Reformerm presenteraisseparatanalyserVarje rebrm innehaller treOLS-regressionedar
de olika referenskategorierna testas for sig. Den forstanalyserundersokedenspecifika
reformen jamfort med de efterféljande manaderna. Den andwsalysenundersoke den
specifika reformers uppnarksamhetsperiogmfort med foregaese ar.Den tedje analsen
analyserundersokedenspecifika reformers uppnarksamhetsperigdmfort med alla ar.

Varje enskild malys presenteras i emnatris innehdllande sex mdte. Moddl 1 visar
uppstandelsen areformenjamfort medreferenskategorirtilsammans med variablerna som
under$ker narhet och synlighet till sjukvarden, under kontroll for ideologi, utbildicigkon.
For att testa hgoteserna 5 och @kluderarModellerna 2 6 interaktionsvariablerna. | dessa
modeller, mdersoks det ifalbynlighet och narhet mederar effekten av uppstandelseing
en reform pa tillfredsstallelsen med sjukvarden. I modell 2 och 3 inkludeas
interaktionsvariabler som avser synligheth ugstandelserkring reformernapolitiskt
intresse x uppstandelsenav (reform)o respektive oden viktigaste regionala fragarx
uppstandelseav (réorm)o. De resterandenodellerna3 till 6, innehaler interaktionsvariabler
som representerararhet Modell 4 inkluderarcdlderx uppstandelseav (réorm)o, Modell 5
ohalsostais x uppstandelsemav (réorm)o och Modell 6 dpersonliga erfarenheterx
uppstandelseav (réorm)o. Med andra ord, modellernastar fall effekten av uppstantse pa
tillfredsgallelsen astarkare eller svara bemode pa de faibformation fran media de poltiker
och/eller personliga erfarenheter.

Varje modellinnehaller varsin regressionsanalys, dar gdrsbdellen ar den eadom ar utan
interaktionsvariabler. Regressionsformeln arrf@d densamma med undantaget att
reformperioden ts ute beroend@a vilken reform som understks. Den standsethde

regressionsformlenid understékning av reformersardarfor ut som féljande:

NOJDHET MED SJUKVARDEN a + bi;Reform + boNyttjarsjéalw + bsAnhorignyttjag +
bsPolitisktintresse- bsHalsotillstanag + beAlders+ n7Kon, + bsRegionalafrdgag+ beldoelogi
+ bioUtbildningsnivdo + biiReform* Regionalafragas / Politisktintresse / Alders /
Halsotillstand / Nyttjarsjalv. + Anhorignyttjar +



6.3 Vardgarantin

Forsta stegdtanalyserér at undersoka hurudia det finns nagon effekt av att vara intervjuad
under den period som Vardgarantin hade som mest uplestén forhallande till de
efterféljande rinaderna. Reformen hade som mest uppsts@dnellarandra oktober till o
med femte novetyrer och referenskagorin ar derespondenter som blev intervjuade de
efterféljande manaderna, tredje november till och @@debruari 205. | tabdl 3 redovisas

regiltaten av regressionsanalysen och infiehde sexmodellena

Tabellen visar att ModElL arden lampligste modellen for datan. De resterande modellerna
innehalandes interaktionsvaraibler ar inte signifikanta och darfor avisesll 1 vara den som
foredras (Thrane 2@)L Tabellenvisar enicke signifikativ, men positiv effekt mellaatt vara
intervjuad umer Vardgarantin efter under kontrdbr kon, ideologioch utbildningsniva
Effekten ar svag och inte signifika(®,213) vilken indikerar pa attet antingen inte finns
nagon effekt av atvara intervjuad uder den specifika reformpeden eller att efekten av
reformenbestar langre an den avgransade tidspen.Variablerna som representerairhet
visar alla enstark direkt effekt. Effekten avatt nyttja sjukvarden, varadik an 65 oclyott
halsotillstand pa tifredstallelsen medjukvardenunder lontroll for ideologi,utbildningsniva

och kon &r pasv.

Tabell3. Nojdheten med sjukvarden i VGR under Vardgarantin jamféd att vara
intenjuad underefterféljande manadernander kotroll for kon, ideologi,utbildningsniva,
narhe och synlighet.

Variabel Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 5 Modell 6
Reform

Efterféljande manader
(ref cat)

Vardgaantin ,065 ,067 ,064 ,057 121 ,077
Viktigaste regionala
fragan

Annan (ref cat)

Sjukvarden -,005 ,016 -,005 -,005 -,004 -,005
Politiskt intresse

Ej politiskt intresserad
(ref cat)

Politiskt intresserad ,034 ,034 ,033 ,034 ,034 ,034



Alder
Yngre &n 65 ar (fecat)
Aldre &n 65 ar , 390+ ,390** ,390+** ,288 ,390F** ,390**

Halsotillstand
Daligt (ref cat)
Gott , 143 ** ,143** , 14 3** , 141 ,208 ,142¢%*

Personligaerfarenhete
Nyttjar ej sjav (ref cat)

Ja, jag nyttjar ,406%** ,406%** ,406%** ,406*** ,406%** ,406%**

Anhdrig nyttjar ,120% ** , 1 20%** , 1 20%x* , 1 20%** , 1 20%x* ,1 207
Kon

Kvinna (ref cat)

Man -,075 -,075 -,075 -,075 -,075 -,075
Utbildningsniva -,080+* -,080+* -,080+* -,080* -,080%* -,080*
Subjektiv vanster -,035 -,035* -,035 -,035 -,035 -,035

hdgerplacering
Vardgarantin x
viktigaste regionaldrdgan
Annan (ref cat)
Sjukvarden -,074
Vardgarantn x Politiskt
intresserad
Ej politisktintresserad
(ref cat)
Politiskt intresserad -,001
Vardgarantin x Alder
Yngre an 65ref ca)
Aldre &n 65 ,106

Vardgarantin xHalsa
Daligt (ref cat)
Gott -,075

Vardgarantin x
Persaliga erfarenheter
Nyttjar ej sjalv (ref cat)

Ja, jag nyttjar -,022
Anhorig nyttjar ,021
Constant 3,399 ** 3,397+ 3,399+ 3,406+ 3,350 3,388+
R Square (adj) ,083 ,083 ,083 ,083 ,083 ,083
N 2784 2784 2784 2784 2784 2784

p < 005;=p < 0.005;p < 0.001.

Positivadirekta effektepatillfredstallelsenmed sjukvardeframkommerbland respndenter
somavsernarhet till sjukvardenddre an 65att man sjalv ker anhdorig ar bwkare men éven

gott hakotillstand Detta ketyder att variablerna som representerar nadogti forlangnimen



Okade chanser att vara placerade eller varit pladgemradardkg ar mer nojda med sjukvarden
an de respondenter som int#htir denna s.kriskgrupp Detta ligger ilinje med tidigare
forskningom att anvandare av sjukvarden ochndigheterhargeneellt ett hogre fértroende
an de som inte nyttjar servicenomalin i deta tillfalle ar de direkt effekternapa
tillfredstalldsen med sjukvaraeav att vara vid gott halsotiltstd Det forvantades att de med
daligt halsotillstandskule vara nojdare ®ed sjukvardenvilket sa inte ar falletPositiv effekt
finns aven hos dem som har en anhorig som nyttjar sjukvarden katkelateras till tidgare
rappater om overspillningseffekteritianhoériga vilket betyder att hypotes 4 stdtisviss del

Nér interaktionsvariableintroduceras i modellerna 2 6 for att testa hypeserna 5 och 6
uppkommer inga signifikanta effekter och  huvudeffekterna pavisar inga
namndvardférandringabe med &gre utbildning &r mer missnéjda med sjukvardemnle med
medel der hogre utbildning, om an med en svag effekt. Annu akageffekt visaratt
vansterorienterad@ mer nojda an mitteroch hogwvaljare. Man arunder denna period nagon
mindre mssndjda me sjukvarden an kvinnokn delforklaring tilldetta kan vara akvinnor i
storre utstrackning opereras an man varav denéir sannolikt att de har haft personliga
erfarenheter av vardeied andra ord i dennaanalyshar detinte kunnathittats separata
effekter av de bada mekanismerna i s& menirgffakten awppgandelsempatillfredstéllelsen

ar olika stark beroende g&nlighet eller narhet (interaktionseffekter). Daremot har vi tydliga
direkta effekter g tillfr edstéllelsen med sjukvardesv att ha personliga erfarenheter
Modellerna i sin hdhet tillskriver umgefar en tiondel av variansen i néjdheten med sjukvarden,

det finns saledes andra faktorer som paverkar omdomet.

Nasta steg aatt undersoka huwida det finns nagon efkt pa nojdheten naesjukvarden av att
vara intervjuadhar Vardgaantin hade som mesppstandelse i relation till det féregaende aret,
2004.Som tidigare beskrivit &r det andra oktober till femteamber som utdy reformperioden
for Vardgarantin, den jafirs numedmatperoden for enkatundersokningeons begicks under
2004 och i borjanpa 2005 dvs. det foregdende arefabell 4 redovisar re#taten av
regressionsanalysen i sex modellateraktionsvariablernaan avsersynlighet och narhet
inkluderas modellerna2 i 6. | Modell 1 framkommer en patsv effekt av att vara intervjuad
n& Vardgarantin hadesom mestuppstandelse jamfort med 2008€etta betyder att
uppmarksamhetenrig Vardgarantin gav okad tillfdstallelse med skvarden jamfortdet

foregdende aretnder kantroll for ideologi konochutbildningsniva



Tabell4. N6jdheen med sjukvarden i VGR undeérdgarantin jamfort med arara
intervjuadunderféregaende ar004under kontroll fokon, idedogi, uthbildningsriva,
narhetoch synlighet.

Variabel Modell1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 5 Modell 6
Reform

2004 (ref cat)

Vardgaantin 071 ,085* 079 ,092¢* ,033 ,085¢

Viktigaste regionala
frégan

Annan (ref cat)

Sjukvarde ,048 ,070 ,048 -,046 ,047 ,048
Politisktintresse

Ej politisktintresserad

(ref cat)

Poitiskt intresserad ,036 ,037 ,037 ,019 ,036 ,037
Alder

Yngre &n 65 ar (fecat)

Aldre &n 65 ar A 32 A3 2k 432 AT9Rr* 432k A 32

Halsotillstand
Daligt (ref cat)
Gott ,107** ,108** ,108** , 139+ ,085 , 107+

Personligaerfarenhegr
Nyttjar ej sjalv(ref cat)

Ja, jag nyttjar LA13** A1 26%* 413+ A1 2%x* 413+ 425+

Anhorig nyttjar , 124k ,123** ,123** ,124%** , 124+ 124
Kon

Kvinna (ref ca}

Man -,038 -,038 -,038 -,039 -,038 -,038
Utbildningsniva -,102** -, 102 -, 102+ -, 102** -, 102** -, 102**
Subjektiv vanster -,029 -,028¢ -,028* -,029* -,029 -,029%
hdgerpacering

Vardgarantin x
viktigaste regionaldragan
Annan (ref cat)
Sjukvarden -,070
Vardgarantin xPolitiskt
intresserad
Ej politisktintresserad
(ref cat)
Politiskt intresserad -,017
Vardgarantin xAlder
Yngre an 65
Aldre an 65 -,102
Véardgarantin xHalsa



Daligt (ref cat)
Gott ,051

Vardgarantin x
Persmliga erfarenheter
Nyttjar ej sjalv (ref cg

Ja, jag nyttjar -,027
Anhorig nyttjar ,012
Constant 3,332+ 3,332+ 3,33 2% 3,332k 3,330 3,333+
R Square (adj) ,091 ,091 ,091 ,091 ,091 ,091
N 5467 5467 5467 5467 5467 5467

p < 0.05;+p < 0.005p < 0.001.

Dettabetyder atuppstandelsen nder den avgransade periadear bidragit till en positiv effekt
pa tillfredsstallelsemed sjukvarden Resultatenfran den har analysendikerar att det icke
signifikativa resultatefran tabell3 kan ha haft sin forkting i effektenvar i hangande men att
urvalet var for litet.En forklaring till att Modell 1 visar att detiffns en positiv dékt av
uppstandelserkring Vardgarantin jamfért med 2004ch inte interktionsvariablerna i
modellerna 2 till 6kan \ara att efiekten av uppstaredisen var utbredd och inpgeciserad till
enskilda grupperVardgarantin var en reform sosyftade till attférbattra villkoren for alla
medborgare och inte en spékcifirupp samtidigtsom vardkoerna var pa en relativt lag niva
(13%)

Variaberna sonrepresenterar narhet visar positoieekta effektergentemot de som inte har
eller mindrechans till att ineragera med sjukvardegtfekten av atvara aldre an 65ranyttjar
eller ha en anhérig som nyttjar och att ha gotsdidistand har pa tillfredtéllelsen med
sjukvarden positiva dikta dfekter, vilket stoder hypotes thed undantagetv pesoner vid
gott halsotillstind. Det ar forvanade i den mening att tievantades att personer som har storre
sannolikhet dtvara i kontakimed varden ocks&slle ha ckade majligheter for att vara mer
nojda vilket gott hsotillstdnd uppskattadesnte vara en fakto Inga interaktionseffekter
pavsades vid inkludat av rirhet- och synlighetsmekanismernaodellerna 2ill 6, darutover
forsvinner huvudéekterna for att vara intervjuad under Vardgamanamfort med 2004
modellena Med andra od har inte analysekunnat redovisa separata effekter av de bada
mekanismera. Lagutbildade och vanstervaljare ar mer tillfredsstallda med sjulevar@h
mede} och hogutbildade respektive hogerjaie. Med tarke paden positiva effekterav
uppstandelsen krg vardgarantin &r pa tilfredsstallelsen jamfonned foregaede ar stoder

resultatetden forsta hypoteserDe tre kontrollvariélerna i form avkén, ideologi och



utbildningsniva ar alla negativt signifikanerhaller nastasamma varden under alla mddel
Man ar nagommer missnojda an kvinnamitten och hdgevaljare ar nagbmissnojdare an andra
personer som identifierar sigra mitten eller bger och lagutbildde tenderar att vara lite mer
missnojda. Reultaten pa all@lessa tre variabler ar svageh i det stora hal ar forandringen
inte anmarkningsvard. Variaan i modebrna forklarar 9% och far anses, i likhet med Tabell

3, vara pa en lagiva.

Slutligen isteg 3 redovisas resultaten fran regressioalysen som uedsoker effekten av att
vara ntervjuad under Magarantin i jamforelse med hela tidsseriedQ£i 2017.1 tabell 5
presenteras sex modellétodell 1 visar att dt finns en psitiv effekt med # vara intervjuad
under Vardgarantin jamférmed hela tidspévden. Detta betyder atuppgandelsen kring
Véardgarantin har en positiv effekt pa tillfredssk&sen med sjukvardenjamfort med
genomsnittet for hela tidsperioden under kolhtior kon, ideobgi och utbildningsniva. Med
andraord, indkerarresultaten att uppstandelse har en basgdr tillfredssillelsen Vidare
framkomme nastan identiska seltat som presenterats i de tidigare tabellerna.
Narhetsvariablera har starkagsitivadirektaeffektersombibehalls nar interaktionsvariasha
introduceras i Modell 2 tilb. Till skillnad fran de tidiga regressionerna finns smagnegativ
effekt Hand respondenter som anser sjukvarden som den viktigaste fragiifredstalelsen
med sjukvéden.

Tabell5. Nojdheten med sjukvarden iGR under Vardgarantin jamfort med att vara
intervjuadunder allaar, 2004i 2017under kontroll fokon, ideologj utbildningsniva,
narhetoch synlighet.

Variabel Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell5 Modell 6
Reform

200471 2017(ref ca)

Vardgarantin ,043%** ,040 ,040 ,032 ,064 ,013

Viktigaste regionala
fragan

Annan (ref cat)

Sjukvarden -,036* -,037* -,036** -,036* -,036+* -,036+*
Politiskt intresse

Ej politiskt intresserad
(ref cat)

Politiskt intresserad ,020 ,020 ,020 ,019 ,020 ,020
Alder



Yngre an 65 ar (fecat)
Aldre an 65 ar

Halsotillstand
Daligt (ref cat)

Gott

Personligaerfarenhete
Nyttjar ej sjalv(ref cat)

,366** ,366**

,139**

,139**

364+
139

Ja, jag nyttjar

Anhorig nyttjar
Kon

Kvinna (ref cat)

364+
139

Man -,039x*+*
-,017*=*

054

- 039+
017
054

Utbildningsniva

Subjektiv vanter-

hdgerplacering
Vardgarantin x

viktigaste regionaldragan

Annan (ref cat)
Sjukvarden ,024

Vardgaantin x Politiskt
intresserad

Ej politiskt intresserad
(ref cat)

Politiskt intresserad

Vardgamntin xAlder
Yngre an 65
Aldre &n 65
Vardgarantin xHalsa
Daligt (ref cat)
Gott

Vardgarantin x
Persanliga erfarenheter
Nyttjar ej sjalv (ref cat)

Ja, jag nyttjar
Anhorig nyttjar

,366** ,362**

,139*

, 139+

364
139

364+
139

-, 039+
017
054

-,039**
-,017**
-,054%*

,007

,052

,366**

147

364+
139

-, 039+
L0170
-, 054

-,027

,366**

, 139

,360%+*
,138**

-,039%*
-,017**
-, 054

,058
-,052

Constant 3,332+
R Square (@) ,061
N 34616

3,332+
,061
34616

3,332+
,061
34616

3,332+
,061
34616

3,330
,061
34616

3,333**
,061
34616

Narhetsfa&torer som personliga erfarenhet@nhérigas erfarenheteg5 ar eller aire ochgott

halsotillstdnduppger att dér mer tilfredsstallda arpersoner utan erfarenhetersjukvarden,

persmer yngre an 65 och de vid daligt batillstand Modell 2 och 3 inkluderar

interakionsvariablersom undersotker fall synlighetadererar effekteav att vara intervjuad



under perioden da mfmen hade som mest uppmarksamhet, jamfort ine¢al matperioden
2004 til 2017 pa nojdheten med sjukvarden. Medra ord testar modellerna huruvigféekten
av ypmarksamheten(synligheten) lgivardgarantin astarkare eller svagare beroende pa
respondeter angett sjukvarden som det framsta regiopatibblemet (modelR) ot deras
politiska intresse (modell 3). D& visar ingen signifikans men fadtar inte huudeffekterna.
Modell 4 till 6 d& narhetsmekanismenkluderassom interaktionsvariableisaringet samband
av att paverkdillfredsstallel€n Detta till trds, paverkas ir¢ huvudeffekterna och visar dtt
finns en direkteffekt av att ha storreacis eller vara kontakt med sjukvéalen. Detta betyder
att hypotesern@ och 6forkastas nar uppéhdelsen awardgarantin jamférs med alla de
som anser sjukvéen ar den viktigaste regionala fragan d@rmissnéjda med sjukvarden an
de som anser en annan fraga som viktigaetta gar & tolka som att d personer som anser
sjukvarden som den vikfaste regionala fragan tar sjukvardens akiusituation mer i
beaktningoch ar drfor mer missnojdavardkoerm var i detta tillfalleppa hoga nivaer, nastan
35%, vilket betyder att person@ed stor kunskapno sjukvarden isdllet invantar resultaten av
reformen istéllet for enbart inforand&e tre kontrollvariablena i form av kon, ideologi och
utbildningsnivaar alla negativt signifikantach bekraftar de tidigare regressiomes resultat
Man ar nagot memissnojda an kvinnomedanvéanstervaljare anagot nojdarein andra
personer som identifiar sig som mitteller hoger. Lagutbildade visare ett svagaresnige
med sjukvarden an de tidigare tabellermaen &ar marginellt @r noéjda an ntien och
hogervajare. Att resultaten pa alla dessa tre vhléa ar svaga ch i det stora hela ar
forandrirgen inte anmarkngsvard. Variansen i modellerna forklarar end@tDe som anser
sjukvarden ar den viktigaste regionala fragan ér missnojda med sjukvarden anedsom anser
en annan friga som viktigafeetta gar att tdta som att de personer som arsgekvarden som
den viktigaste regionala fragan tar sjukvardensiaka situation mer i beaktniragh ar d@rfor
mer missnojdaVardkoerna var i dea tillfallet pahoga nivaer, nastan 35%, vilket betyder att
personer med stor kunskap akvarden isillet invantar resultzn av reformen istallet for

enbart inforandet

Sammanfattningsvis gar det urskig§a positiveffekt avuppstandelsen kringardgarantinpa
tillfr edsstallelsenmed spikvarden vilket bekrafar hypotes 1 i det har sammanhanget
Analysernadar referenskategin var ett ar tidigee och hela tidsperioderpavisade pa
signifikanta positiva effekter. Detta indikerar att medborgaee jverkade av uppstéelsa
kring Vardgarantin En forklaring tll attinga signifikanta effekter gallande red@skategrin

sommatte de efterfoljande manadeframkomkanbero pa atteffekten av att vara intervjuad



under reformperioeh inte avtar under deavgransade tideach urvalet var dr litet. Den
positiva effekten som variabelnvisade, ligger ndmligeni linje med deandraanalysenas
resultat. Trots dess avsaknad awngigans och med de analyserna i beaktning, addekett
rimligt antagande agffekten av # vara intervjuad under reformperioden ar f@ptnde och

stracker sig langre an den avgrartsatidsperioden.

| likhet med tidigare forskninguppstod det dilda effekter av att tillhéra grupper som
kategoriserassom néarhetsvariablerPersnlig eller amdriga som har erfarenheter med
sjukvarderoch & ar eller aldrepavisade de starkaste effektar den additivanodellen. Vit
att uppmarksamma dock &ar att dergpner som anser sig vara vid god halsa var betydligt
nojdare med sjukvarden &@e som har dij halsostatusEmelletid gor det att fipotes 4bade
bekraftas och forkastas nar det kommieuppsandelsen kng Vardgaantin Att de med god
halsa visar hgretillfredsstallelse kan varateresultat av att de har atnjutit fordelarnachue
undantrangnigseffektersam patalades i kapitel amtidgt som de med daligt rsitillstand
upplevtnadkdelarnaUnder 2@5 var Vardkoerna bland dedrgia(37%) under héa uppsatsens
matperiod. Detforefaller dafor inte otroligt attde med daligthdsotillstand utgor en del
patienternai vardkéena och utifrdn detta gjort sinbeddnt sin tillfredsstallelse Nar
interaktionswariabler introducerades i analyserna uppkom sigaifikantaresultat Med andra
ord har analyserndetinte kunnatpresenterataagraseparaa efekter av de badgeoretiska
mekanismerna i den betydelseatt effekten av uppstandelsen awardgarantin pa
tillfredstallelsen &r olika stark beroendegydlighet eller narhetvilket leder till att i detta fall

forkastas hypoteserrieoch 6.

6.4 Inforan det av Kémiljarden

Utifran sammaremiss som analysen av Vardgarant ar det forsta stesg att undersokdaill

det finns nagon effekdv uppstandelsen kringomiljardeni jamforelse medle efterféljande
manaderna novemball februari har pétil lfredsgallelsenmed sjukvardenTabell 6 redovisar
resultaten av regressionsanalysen och innehgéix modeller. Mdell 1 visar skillnaden pa att
vara intervjuad nder Kémiljarden jamfort med de efterféljande manaderna tillsammans med
varieblerna som undersokerarhet och synlighetltisjukvarden, undekontroll for ideologi,
utbildning ochkdn. | modell 2 och 3 inklideras interaktionsvariabler som avser synligitiet

sjukvarden for att undersoka ifall utvarderingen av sjukvarden har effiédat beroende pa



dessa faktorer. | ifall mn anser sjukvardesom den viktigaste regionala fragan i modedich
ifall man harettstortpolitiskt intresse i modell 3. Devarvarandemodellerna4 till 6 inkluderar
interaktionsvariabler som representex@rheten till sjukérden i samband med refiopeioden
for att ® om nojdheten med sjukvarden modifieras asaesekanismer. Madl 4 inkluderar

alder, modell 5 halsostatus oktodell 6 personliga erfarenheter.

| Tabell 6visarModell 1en positiv effekt av uppstandelsenrikag Komiljarden undekontroll
under kontrd for ideologi, utbildning och konamfort medde efterkommandenanaderna.
Narhetsvariablerna visgiostiva direkta effekter dar personer som nyttjajukvarden och
personer Gver 6&r de somir mes nojda medsjukvardenAven vid Komiljarcen framgar de
att personevid gott halsotillsand ar mer djda an dened daigt halsotillstandModell 4 visar
en positiv signifikantpa den introducerade interaktionsvariab&ifekten avuppstandelspa
tillfredsstallelsn med sjukvarden bldrde som &araldre an 6 ar positiy vilket betyderatt
aldernmodifierar effekten av nidhet @ sjukvardenHypotes 5blir av den anledning delvis
bekraftadnar det géller uppstandelskring Kémiljarden och de @&fifoljandemanaderna

Tabell6. NO6jdheten med sjukvarden i V@RderKomiljardenjamfort med att vara
intervjuad underefterféliande manadernanderkontroll for kon, ideologi,utbildningsniva,
narhetoch synlighet.

Variabel Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 5 Modell 6
Reform

Efterféljande manader
(ref cat)

Komiljarden ,096* ,092 ,088 ,068 ,077 ,061
Viktigaste regionala
fragan

Annan (ref cat)

Sjukvarden -,007 -,025 -,007 -,007 -,007 -,007
Politiskt intresg

Ej politiskt intresserad

(ref cat)

Politisktintresserad ,039 ,040 ,026 ,040 ,040 ,040
Alder

Yngre & 65 ar (récat)

Aldre &n 65 ar 4295 429> , 429> ,068 , 430+ ,428*

Halsotillstand
Daligt (ref ca)



Gott , 145 ,145** ,145** , 146 ,126 , 146

Personligaerfarenhete
Nyttjar ej sjalv(ref cat)

Ja, jag nyttjar LALT*** ALTE** AL AL T** L ALTe** ,359F**

Anhorig nyttjar 122 ,122* ,122* ,121* ,122* ,121*
Kdn

Kvinna (refcat)

Man -,012 -,012 -,012 -,014 -,012 -,012
Utbildningsniva -,078* -,078* -,078** -,078* -,078* -,078*
Subjektivvanster -,030 -,030¢ -,030 -,030" -,030¢ -,030¢

hdgerplacering
Kdmiljardenx viktigaste
regionalafragan
Annan (ref cat)
Sjukvarden -,021
Komiljardenx Politiskt
intresserad
Ej politiskt intresserad
(ref cat)
Politiskt intresserad -,016
Komiljardenx Alder
Yngre &n 65
Aldre an & ,386
Komijardenx Halsa
Daligt (ref cat)
Gott ,023
Koémiljardenx

Personliga erfaenhder
Nyttjar ej sjalv (ref cat)

Ja, jag nyttjar ,071
Anhorig nyttjar ,002
Constant 3,376+ 3,380 3,382+ 3,3+ 3,39 3,405**
R Square (adj) ,096 ,09%6 ,096 ,098 ,09%6 ,096
N 2714 2714 2714 2714 2714 2714

p < 0.05;+p < 0.005;+p < 0.001.

Modell 4 visar enpositive och signifikant intersktion mellan uppstandelse och aldeitket
indikerar attuppstandelsen akomiljarden pétillfredsstalldsenar beroende pa edborgarnas
alder, trots dt det intefinns ndgon generell effekt i Modell 4 pa varken Komiljandeller 65ar
eller aldre Detta beror sannolikpd att det mesta a¥fekten framhavs ade aldre, men dar
antalet ar &. Den signifikara reformeffekten i modell 1 v allt att doma ett resultat av &

aldre. Modell 1 visar att det finns en avgransande effekt av att varavjuéel nar reformen



hade som mesippstandelseMen, dendrivande f&torn framstar vara déldre som visas i
modell 4 samtidigt somhuvudeffekten blir inte sigrikant. Det gar daned inte atfastda att

reformeffekterna ar uteslutande under oktober manad.

De reserande modellerna som inkludenateraktionsanablerfor att mata narhetsmekanismer,
5 och 6 har dir&ta effektermen inte separata effekter pad som forklarar despaverkan pa
tillfredsstallelserpa sjukvardeninterstionsvariablerna modellerna 2 och &r bada negativa
men ite sigiifikanta Effekternaav variablerna som representerar gymét ar de valdigt
svaga ochrite signifikanta i nagoav modellerna. Definns alltsa inget samband med att ha
mer kunskap och vara mer intresserad av sjukvarden jamfért medndeasmindre kunskap
och mindre intessd forhallande tilluppstandelsepatillfr edssallelsenmed sjukvarderDetta
innebar ati det fall forkastas hypots 6.Utover detta visar resultaten att det inte finns nagon
skillnad pa mamch kvinnor under de olika tidspederna.Vanstervaljareir nagot néjdare &n
personer som identifierargssom mitten eller hoger oamedel och hogutbdade visare ett
svagare missije & lagutbildade Detta resultat ar i linje medardgarantinsom analgerades
tidigareoch ar lite anmi&ningsvarda med tanke pét Iagutbildade generellt satt har en samre
halsa och vansterorienterade har ett storredénde for valfarsistaten. Effeterna & dock sa
svaga att nagon vidare analys inte ar nodvandig. Gutlsvarar modigrna nastan foen

tiondel av variansen

Nasta steg ar att undersodka huruvida det fivdgpn effekt péillfredsstallelsermed sjukvéden

av att varartervjuad vid inforandeav Komiljarden hade som mest uppstandelse i relation till
det foregaene aret, 2007 Modellerna ari sanma turordningsom tidigare analyseroch
innehaller variableanpassade for den nya matperioddiodell 1 i tabell 7 visaren relativt
svag, merpositiv effekt pétillfredsstéllelsen undeuppstandelsen kring Komiljardgamfort
meddet foregaende ét Med andra ordde som eventuellt blev paverkade av uppstandelsen
kring Komiljardenar nojdare med sjukvarden @t ar ass forinnan.Narhetsvariablerna ar
starkt positiva till ndjdheten megukvarden likt tidigare analyser. Politiskt intresseradsar
ocksa emegativeffekt pa tillfredsallelsen med sjukvardenjdcrt medde som inte ar politiskt
intresseradelinteraktionsvamblerna som syftade att méta synlighet i modell 2 och 3 var inte
signifikativa och de inkluderade interaktswariablernadr narhet modell 4till 6 visade ingen

signifikansvarav inget satmand ka utlasas



Tabell 7. Nojdheten med skvarden i VGR undeKomiljardenjamfort med att vara
intervjuadunderféregadenderd2007under kontroll foikon, ideologi,utbildningsniva, érhet
och synlighet.

Variabel Modell1 Modell 2 Modell 3 Modell4 Modell5 Modell 6
Reform

Foregdender®007(ref

cat)

Kdmiljarden ,050¢ ,054 074 ,041 ,058 ,078

Viktigasteregionala
frégan

Annan (ref cat)

Sjukvaiden ,001 ,009 ,001 ,002 ,001 ,002
Politiskt intresse

Ej pditiskt intresserad

(ref cat)

Politiskt intresserad ,074* ,074* ,093* ,075* ,074* 073
Alder

Yngre &n 65r (rd cat)

Aldre &n 65 ar AL 2% A 12* JALTF** ,393x* A1 20 LA 13F+*

Halsotillstand
Daligt (ref cat)

Gott ,166+* ,166** ,166** , 167+ 172 ,165**

Personligaerfarenhete
Nyttjar ej sjalv(ref cat)

Ja, jag nyttjar AT5** ATE** AT5** AT5** AT5** A99F**

Anhdrignyttjar , 146+ ,L47*xx ,L4°7xx ,146** ,146** ,146**
Kon

Kvinna (ref cat)

Man -,010 -,010 -,010 -,010 -,009 -,010
Utbildningsniva -,099+** -,099** -,099** -,099** -,099** -,099**
Subjektiv vanster -,027 -,027 -,027* -,027 -,02°7 -,027

hdgerplacgng
Komiljardenx viktigaste
regionalafragan
Annan (ref cad

Sjukvaden -,018

Kodmiljarden x Politiskt
intresserad
Ej politisktintresserad
(ref cat)
Politiskt intresserad -,045

Komiljardenx Alder

Yngre an 65ref cat)



Aldre &n 65 ,040

Komiljarden x Hélsa

Daligt (ref cat)

Gott -,011

Kdmiljarden x
Persmliga erfarenheter
Nyttjar ej sjaV (ref cat)

Ja, jag nyttjar -,055
Anhorig nyttjar ,019
Constant 3,390 3,388+ 3,379 3,393+ 3,387+ 3,378+
R Squareddj) ,109 ,109 ,109 ,109 ,109 ,109
N 5136 5136 5136 5136 5136 5136

p < 0.05;+p < 0.005;+p <0.00L.

De som hanyttjat eller har anhoriga som nyttj@r merpositiva till sjukvarden an dem som
inte variti kontakt medsjukvarden Denna effekéir framforallt stark bland individesom sjalva
har haft personliga erfarenheter av sjukvardemn personer som ar aldre &5visar direkta
effekter pa okad tillfredétlelsemed sjukvarden ade som &r yngre

Densista gruppen inomie kategorisrade narhetsvariablerna, persondaligt halsotillstand,
ar missnojdre med sjukvarden an de vid god haBet forefaller sonsadan atde viddaligt
halsotillstdnd inte tagit till sig Komiljardens anbitioner om att kda vardkéernaoch
effektivisera sjukvardertrots deras tkade sarikbet att vara direkt paverkade ssformen.
Det forefaller inte omdjligt den kritik om undantdngningseffektersom riktades mot
Komiljardenkan ha paverkat dessa individer samtidigt siemedan hampple eller upplever
dessa bieffekter fran Vardgarantifirots att Komiljardenvar en reform som var tydligt
prestationsbaserddr sjukhusen och atdgades for att bidra till undantrangningskftés ar det
aren marginellt 6ka nojdhetbland vansterorienteraglunder oktober 2@an2007, vilket far
anses vara overraskanéalitiskt intresserade ar mer néjda med sjukvarden &odeinte var
politiskt intresserade 200Denna effekt ar svag, meger en lité indikation pa att personer
med sbrre kunskap kan hansett sjukvardewara i en god situation, med relatikorta
vardkoer Komiljardenkan darfor uppfattatsom en reform nu goda framtidsutsikte Den
uppmatta variansen var nu nagot l&gn Tabell 5, och matte nu 11%nedet eller hog

utbildningsniva.



Det tredje och sista steget ar attdersoka den overgripande effekteppstandelsen av
Komiljarden har pa tillfredsstéallésen med sjukvardejamfort medalla ar under tidsserien
Modell 1 visar att det finns emositiv effekt av uppmarlsamheterkring Koniljarden pa
tillfredsstallelsen meajukvarden iférhallande tillhela tidsperioden pa 20042017 under
kontroll for ideobgi, kon ochutbildningsniva Detta indikerar attmedborgarna havarit
mottagliga for uppstandelsen och debatten niedia. De har dafter responderat pa
uppstandelsen med diti mer tillfredsstallda med sjukvarden i Véastra Gotal@amdhur det
genomsnitigen varit under helatidsperioden. | modell 4 och 6 framkommer
interaktionsffekter pa att alder ochpersonliga darenheter moderear effekten av

tillfredstallelseunderuppstandelseKomiljarden.

Tabell8. Nojdheten med sjukvarden i VGR undé@miljardenjamfort med att vax
intervjuadunderféregaende ar 20Qrder katroll for kon, ideologiutbildningsniva, narét
och sytighet.

Variabel Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 5 Modell 6
Reform

2004- 2017(ref cat)

Komiljarden , 123 112 ,108** ,095%** , 140 ,079

Viktigaste regiona
fragan

Annan (ref cat)

Sjukvarden -,035** -,037+* -,035+* -,035 -,035+* -,035*
Politiskt intresse

Ej politisktintresserad

(ref cat)

Politiskt intresserad ,020 ,020 ,019 ,021 ,020 ,021
Alder

Yngre &n 65 afref cat)

Aldre &n 65 ar , 369+ ,369** ,369+* * ,361** ,368** ,368**

Halsotillstand
Daligt (ref cat)

Gott , 141> 141> ,141+* , 141> 142+ ,141**

Personligaerfarenhete
Nyttjar ej sjalv(ref cat)

Ja, jag nyttjar , 366" ,366** ,366** , 365 * ,366** ,360**
Anhorig nyttjar , 140w+ , 139 , 140 , 139w+ , 139 ,139*
Kon

Kvinna (ref cat)

Man -,035%* -,035** -,035** -,036** -,035%** -,035%*



Utbildningsniva -,056** -,056** -,056** -,056** -,056** -,056**

Subjektiv vénster -,017** -,017** -,007%** -,017** -,017** -,017**
hdgerplacering
Kdmiljardenx viktigaste
regionalafrdgan
Annan (ref cat)
Sjukvarden ,040
Kdmiljarden x Politiskt
intresserad
Ej politisktintreserad
(ref cat)
Politiskt intresserad ,025
Komiljardenx Alder
Yngre an 65ref cat)
Aldre an 65 ,119*
Komiljardenx Halsa

Daligt (ref cat)
Gott -,022

Koémiljardenx
Persmliga erfarenheter
Nyttjar ej sjalv (ref cat)

Ja, jag nyttjar ,088"
Anhorig nyttjar -,059
Constan 3,33 3,332** 3,332 3,333** 3,330 3,333**
R Square (adj) ,063 ,063 ,063 ,063 ,063 ,063
N 34424 34424 34424 34424 34424 34424

p < 0.05;+p < 0.005;+p < 0.001.

Moddl 4 demonsterartepositiv samband mellan uppstandelsen och alder, \tikier pa att
effekten av upgtandels@a tillfredsstallésen var beroende pdedborgarnas alder. Den 6kande
tillfredsstalldsen med sjukvaraeunder uppstandelsekring Kémiljarden var mer patagliga
bland medborgarsom vai5areller aldre an de som var yngine65. Detta betydertheffekten

av uppstandelse hade storre effekide som var aldre &b, vilket indikerar atinformationen
som har formedlats pavekat dem i en positv riktining gallamdigdheen. Darutéver
framkommer ett positivt samband mellappstandelsen och de samttjar sjukvardenyilket
nidikerar atteffekten av uppstandelspa tillfredstéllelsen aven vaeroendepa ifal de var
brukare av sjukvarderDen positiva effekten pa tillfredstallelsen med sjukvarden under
uppstadnelsen kring Koljarden var sirre bland brukarein de em inte anvander sjukvarden
alls. Det forefaller darfor inte omojligatt deéldreoch brukarndick forhoppningar om en mer
effektiv sjukvard, som iférlangninge, eventuellt, tkaderdse chanser till att fa vardimom

acceptabla gransddenna bildférstarks som helhet aven i och natlhuvudeffekterna for alla



modeller vsar enpositiv effekt avatt varaintervjuadunder Komiljarden jamfért med alla.a

Vilket gor att i deth fall atthypotes 1 oclb delvisbekraftas.

Utover detta framkomer 6kad tillfredsstéllelse av form av direkta effekter bland de
medborgare som inktlerales undemnarhet Darenot ar de em ansag sjukvarden som den
viktigaste fragan marginellt mer missndjda med sjutteéran de intereser sjukvaien som
den viktigaste Dock ar effekten ytterst svag och ingarsGslutsatser bddras. Utoer detta
visar resiltaten att man dite missnojdare med sjukvarden under deatikisperioderneSom
tidigare forskning rapporterat ar det aven i detta fakis vanstervaljara svag nojdare med
sjukvarden &n mitten och hogervéljare ochlagutbildade mer néjda an mén och
hogutbidade.Detta resultat ar i linje med den tidigg reformen ocle andra tidsperioderna
som analyserades i tabell 5 och 6. dagen star for emdt6% i denna analys, vilketan

forklaras medlet stora antaleesponderdr.

Sammanfattnigsvis visar analyen att det finns en tydligffekt av uppstandelsen kring
Komiljarden pa tillfredstéllelsen med sjukvardefiabell 6 modell lvisade att detannsen
avgransade effekt, dar oktober manad wisaen hogre nojdhet med sjukvéndan de
efterfoljande manadern¥id jamforelse med ett ar tidigaréarflertalet likheterar narvarande,
framkommer posiva effekter om Okadillfredsstllelsebland respondeatna Pa sa sétyder

det pa en isolerad fekt av uppstandelsen. Att det just handlade emisolead effek av
uppstandelsen och ingét spuriost samband, bekraftas av den sista analysen. Nar uppstandelsen
mattes gentemot alla &pnstateras att detksa finns padsiva effekter pa tillfredsstélelsen

Det gar darmed atfastsla attuppstadelsen kring Komjarden format medborgarnas
utvardering av sjukvarden till en mer positiv sdalket betyder att hypotes 1 bekraftas et

sammanhang.

Direkta positivaeffekterpa tillfredsstéllelsen fans bland allanedborgare som kategseras
under réarhet.Noterbat och i likhet med Vardgarantin var aven de med gogdiilistandmer
tillfreds med sjukvéden &n dened dalig halsaAtt vara atire an 65 ajamforelsevis med att
var yngre an 65 och giersonliggnnyttja sjukvardens tjanster an mtte alls goralet, var bada
indikatorer pa att effekten av uppstandelganmer sammanléankat med ¢kad tillfredsstallelse
med sjukvarden. Me@rdra od, alder och prsonliga erfarenheter modifierar effekten a
uppstandelsempa tillfredsstallelsenmed sjukarden Detta i sh tur sammanfaller med tle

teoretika utgdgslaget om narhet, vilken bekraftar den tidigianmeskningen och hypotes.



Narhettill valfardsnstitutioner ar en faktor for okdtillfredsstéllete Den andra mekanismen i
det teoetiska ramveket, synlighet, \sar direktaeffekter i analysernmed det éregaede aret
och hela tidsperiodermen inga interaktionseffekteDet gar darrad inte att tesluta & de
personernaned stor kunskap om reforménar tagit till sig informabn om 6kad olikvidig
behandling ok undantrangningseffekte men att uppstandan inte var endel i den
bedomningenPersoner medag uthldning och personesom ar vansterorientad mer nojda
an de som ar medel eller hogildade respektive mitten eller hégerorienterddetta ar mindre
forvanansvart an deékhande resultaten som effekterna av Vardgarantin visade i kégitel
Kdmiljardenvar som tidigare nant en del i en stérnerocess av privatiseringar av den svenska
offentigheten. Komiljardes struktur var utforn somen prestatinsbaserad reforpvars
uttryckliga syfte var att effektivisera varden, ar resultateandlutbildhingsnivderna och

partisympdéerna forvantade ochenlighet med tidigare forskning.

6.5 Avskaffandet av Komiljarden

Den sista och tredjeeformen som undeigs ar avskaffandetvaKomiljarden2014. Likt de
tidigare analyserna undersoks det ifit fanrs en effekt av att varatervjuad nar avskaffatet
av Komiljarden hade som mest uppstandelsktober 2014 jamfort med tre olika
referenskatgorie. Den forsa tidsperioden som f@mperioderundersoks jamforelsemed ar
november 2014 till ocmed februa 2015f6r att se ifall @t finns nagon ihallateeffekt | tabell

9 presenteras resultatenarr cen regressionsanalys som genomfortsatrien och de

innehalande modellernar uppbyggl med samma premissm tidigare analyser.

Modell 1 visar ngen effekt av att vara intervjuachder reformperioden fafért med de
efterféljarde manadernd. modell 3 framtraderen positiv och signifikant intetgion mellan
uppséndelsen kring Avskaffandet av Komiljarden och politiskt intregseta indikerar att
effekten av upmarksamheten pidllf redsstallelsen med &uarden var avhagig av grademlet
politiska intresset. Effekten awppstandelspa tillfredstillelsenmed sjlkvardenblandde som
ar politiskt intresserade aogitiv jamfért med de som inte ar politiskt intresseraigalysen
visaratt det finns direktgositiva effekter pa néjdheten med sjukvardat man ar aldre an
65, har haft kontakt mesjukvarden, antigen en sji eller anhorig och personer som har gott

halsotillstand.



Tabell9. N6jdheten med sjukvarden i VGR undeskdfandet awkomiljarden2014
jamfort med att varantervjuadunderde efterféljande manadernander kontroll forkon,
ideologi, utbildningsniva, narheach synlighet.

Variabel Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell5 Modell 6

Reform

Efterféljiande manaderna
(ref cat)

Avskaffande av ,004 -,011 -,110 ,010 -,001 -,056
Kdmiljarden
Viktigaste regionka
frégan

Annan (ref cat)

Sjukvarden -,033 -,096 -,037 -,033 -,033 -,034
Politiskt intresse

Ej politiskt intressead

(ref cat)

Politiskt intresserad -,020 -,021 -, 154 -,020 -,020 -,019
Alder

Yngre &n 65 ar &f cat)

Aldre &n 65 ar ,403* * ,403** ,400** 434 403+ 402+

Halsotillstand
Daligt (ref cat)

Gott ,195** ,195** ,193** ,195%** ,190* ,197**

Personligaerfarenhete
Nyttjar ej sjalv(ref cat)

Ja, jag nyttjar 347 * , 347>+ ,348** 34 THr* ,348** 217

Anhdrig nyttjar 113 112 112 112 113 112
Kon

Kvinna (ref cat)

Man -,013 -,013 -,014 -,013 -,013 -,011
Utbildningsnind ,042 ,043 ,041 ,042 ,042 ,043
Subjektiv vanter- -,019 -,019 -,018 -,019 -,019 -,020
hdgerplacering

Avskaffandex viktigaste

regionalafrdgan
Annan (ref cat)

Sjukvéden ,075

Avkaffandetx Politiskt
intresserad
Ej politiskt intresserad
(ref cat)
Pditiskt intresserd ,180¢

Avskaffandex Alder



Yngre &n 65ref cat)

Aldre &n 65 -,036
Avskaffandex Halsa

Daligt (ref cat)

Gott -,007

Avskaffandex
Persaliga erfaenheter
Nyttjar ej sjalv (ef cat)

Ja, jag nyttjar ,0168

Anhdrig nyttjar -,059
Congant 3,045 3,056~** 3,133** 3,041+ 3,049** 3,090**
R Square (ad)) ,065 ,066 ,065 ,065 ,065 ,065
N 2499 2499 2499 2499 2499 2499

p < 0.05;+p < 0.M5;=+p < 0.001.

Interaktionsvariabeln i modell 3 ar positiMed andra ord interagerar de tva variablerna med
varandraoch de intemgerar med arandraelativt starkt. Uppstandelsemodifierar effelken av
politiskt intresse pa tillfredsstallelsevilket i det ha fallet forkastarbekftar hypotess.
Moddl 1 visar att det inte finneagoneffekt avuppstandelse av Avskaffande av Kéeniden
jamfort med de efterffandemanadernaDettakan ocksabetyda att eventuella reformeffekter

ar indllandedver heh enkatpgodens matperiad

Néarhetsvariablerna i modell 1 visar s@positiva effekter under avskaffandet av Kémiljarden
i forhallande til de efterféljande méaderra for de som ar aldre am gamfort med de som ar
yngre. Personliga erfarenketeller anhorigassom nyttjar varden visar ocksa starka positiva
effekter jamfor med de som inte nyttjar varden och de med god halsa ar mer nojdariedd
dalig halsaDe direkta effekterna ade medborgarngom anse$a nahet till sjukvarden ar
kvarvamande avennar intgaktionsvarablerna introduceras i modell 4 till 6. Inga
interaktionsffekter kan pavisas metirekta effekter visar atlet narhetsrekanismerna, an en

garg, ar positivt kopplade till néjteien med sjukvarden

Nasta stg ar att undersékeffekten av attara intervjuad nar avskaffandet av Komiljarden hade
som mestppstandelse jamfort meeétforegaende aret. Modell 1 i tabell 10 rear effekten

av narreformperioden var som storst i jaomélse med ett ar tidigarekiluderat de variaerna

om nérhet oh synlighet samt kontrollvariablernslodell 1 visar att det finns ingen effekt av

att vara intervjuad under avskaffandet av Komdgn jamfortmed 2013under kontroll ér



ideologi, kon ochutbildningsniva Det forefaller som att trotsirens likheter, ha inte
uppstandelsen kringvskaffandet av reformen bidragit medyoga effekt pa néjdheten med
sjukvarde. Avseende narhetsvariablern modell 1, visar dssa direka effekter en 6kad
nojdhet Ingen av interaktionsvariablerna som introeiaxles i modellem 2 till 6 visar for
signifikanta resultat och darmed har inga sefzaeffekter som redogé6r for samband mellan

narhet och synlighemed nojdheten med $juarden.

Tabell 10. NOjdheten medjskvarden i VGR undeavskaffandet aKomiljarden2014
jamfort mel att varamtervjuadunderde foregaede aret 2018nder kontrolfor kon,
ideologi, utbildningsniva, narhetch synlighet.

Variakel Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 5 Modell 6

Reform

Foregdende aret 20
(ref cat)

Avskaffarde av ,007 -,016 -,008 ,027 ,023 -,023
Komiljarden
Viktigaste regbnala
fragan

Annan (ref cat)

Sjukvarden -,070 -, 104 -,070* -,071 -,070 -,071
Politiskt intresse

Ej politisktintresserad

(ref cat)

Politiskt intressead ,018 ,019 ,009 ,018 ,018 ,018
Alder

Yngre &n 65 ar (fecat)

Aldre &n 65 ar 418> 418+ 418+ AL T ,418** * 418+

Halsotillstand
Daligt (ref cat)

Gott ,210** ,2107%* ,210°+* 211 ,220* 212+

Persanliga erfarenhete
Nyttjar ej sjalv(ref cat)

Ja, jag nyttjar ,366** ,365** ,365** ,366*+* ,366+*+* ,332*

Anhdrig nyttjar ,162** ,162¢+* ,162¢* * ,163** ,163** ,163**
Kon

Kvinna (ref cat)

Man ,003 ,002 ,003 ,003 ,003 ,002
Utbildningsniva ,007 ,006 ,007 ,007 ,007 ,006
Subjekiv vanster -,004 -,005 -,004 -,004 -,004 -,005

hdgerplacering



Avskaffandex viktigaste
regionalafrdgan
Annan (ref cat)

Sjukvarden ,079

Avskaffandetx Politiskt
intresserad
Ej politisktintresserad
(ref cat)
Politiskt intresserad ,023

Avskaffandex Alder

Yngre an 65ref cat)

Aldre &n 65 -,066
Avskaffandex Halsa

Daligt (ref cat)

Gott -,022

Avskaffandex
Persanliga erfaenheter
Nyttjar ej sjalv (ref cat)

Ja, jag nyttjar ,080

Anhorig nyttjar -,090
Constant 3,015 3,027 3,021 3,007** 3,008** 3,028**
R Squae (adj) ,069 ,069 ,069 ,069 ,069 ,069
N 4550 4550 4550 4550 4550 4550

p < 0.05;+p < 0.005++p < 0.001.

Med anledning av att ingerigsifikant effekt kan finnasmellan uppstandelseroch det
foreg@nde arekan det tydga att uppsindelsen g gav nagon effekpa tillfredsstallelsen
med sjukvarderEn annarpotentiell forklaring &r att andra faktorer har haft inverkan under det
& som ar mian undersokningsobjgensom gjort atingen effekt pawas.Emelletid kan det
ocksa indikeraatt uppstandelsn vidavaffandet av reform, bidrar till ireneller lagre &ekt
an viduppstandelse krinmférandet av reformer. Detta i sin tur ar 6vessiimmemed Soss
& Schrams (2007) mediktioner Enligt den har reformer som forandrasig marginellt
(proffesionsmiljardeh svarare dttillféra aterkopplingseffekter bland befolkningebirekta
effekter bland brukare och respondenter med anhoriga sdartawarden och peoxer over
65 ar ar mer positiva tilsjukvarden amiem som inte varit i kontakt mesjukvarden ellewar
under 65amfort med referenskategorin 201 likhet med de andrreformerna ar de med god
halsa mer néjda med varden an de amsanre halsostatusAvskaffandéav Kémiljarden var
enpolitisk handing som Socialdemokraterna gidk val pa och bode tilltalavanstervéljarge

resultaten visade ingeaffektbland dena grupp Det finns heller ingen signifikans for de som



angett jikvarden som den vikgaste reginala frdgan mellan oktep 2014 och 2013. Men vid
introducerandet av sjighetsvariablera i bade Modll 2 och 3 pavisas esignifikant
huvudeffekt, dock gaks svagDen uppmaétta variansen var pa nastanotoindikerar & det
finns andra fator som pavekar néjdhetenDenna anlyseni sin helhetbekrafta de tidigare
fynd om att hur narhetaktorer haren direkt och stark paverkan pa hur man utvarderar
nojdheten med sjukvarde@amtidigt som analysen indikerar pa attkaffandet av en reform
inte bidrarmed liknande effekterosn inforandetv en reform

Slutligen undersdk effekten awppsandelse kringavskaffandet av Komiljardemed alla ar,
20047 2017, exkluderat perioderna de andra reformperioddmizellen visagenomgaende
samma redtat som tidigire analysemmed undatag av en nedia effekt patillfredsstallelsa

med sjukvardervid uppstandelsen kringvskaffandet avKomiljarden jamfort medhela
tidsperioden Narhetsariablerna visar starkalirekta positiva effekter, dar personliga
erfarenheter och alder ar tydliga warkérer or Okad nojdhet med sjukvarden.
Synlighetsvariablerna ygisar svaga effekter i form av att de som anser sjukvarden som den
viktigaste regionala fragan anindre nojéh med sjukvarden undeuppstandelsen kring
avskdfandet av Komiljarden an heladsperioden. Den andra synligkeariablen, potiskt
intresseradvisar inga effekter. Br interaktionsvariablerna introduceras i de resterande
modellerna arrigen av variablerna sigriitiva, vilke &r en indikation patt modell 1 &r den

mest lampliga fodatamaterialet. (Thrane 2017

Tabell11. N6jdheten med sjukvéen i VGR undeavskdfandet avKkomiljarden2014
jamfort med att varantervjuadunderalla ar 20@ - 2017under kontrd for kon, ideologi,
utbildningsni’a, narhebch synlighet.

Variabel Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4 Modell 5 Modell 6
Reform

2004- 2017 (ref cat)

Avskaffandé av -,046¢ -,052 -,071 -,041 -,099 -,057
Kodmiljarden

Viktigaste regpnala
fragan

Annan (ref cat)

Sjukvarden -,036* -,037+* -,036+* -,036* -,036+* -,036**
Politisktintresse

Ej politiskt intressead

(ref cat)



Politiskt intresserad
Alder

Yngre ane5 ar (ré cat)

Aldre an65 ar

Halsotillstand
Daligt (ref cat)

Gott

,019 ,019

, 365+ ,365**

,143%* 143+

Personligaerfarenhete

Nyttjar ej sjalv(ref cat)
Ja, jag nyttjar , 362+

,138%*

,362¢**
Anhorig nyttjar ,138**
Kdn
Kvinna (ref cat)
Man -,036**
-,047%**

-,016**

-, 037
- 047 *
-, 016

Utbildningsniva
Subjektiv vanster
hdgerplacering
Avskaffandex viktigaste
regionalafragan
Annan (ref cat)

Sjukvarden

Avskaffandex Politiskt
intresserad

Ej politisktintresserad
(ref cat)

Politiskt intresserad

Avskaffandex Alder
Yngre an 65ref cat)
Aldre &n 65
Avskaffandex Halsa
Daligt (ref cat)

Gott

Avskaffandex
Persanliga erfaenheter
Nyttjar ej sjalv (ref cat)

Ja, jag nyttjar

,021

Anhdrig nyttjar

,017

,365**

, 143

,362%*
, 137>

-,036**
-,04°7+*
-,0167*

-,037

,019 ,019

,366°** ,365**

,143%*

,139*

, 362+
,13g%x*

, 362+
,138**

-,036**
-,047**
-,016**

-,036**
-,047**
-,016**

-,014

,071

,019

,365**

,143%*

,361x**
, 138 **

-, 037
- 047
-, 016

,028
-,027

Constant 3,312+
R Square (ad)) ,059
N 34121

3,312
,059
34121

3,313
,059
34121

3,31
,059
34121

3,314
,059
34121

3,312**
,059
34121

p < 0.05;+p < 0.005:++p < 0.001.



Model 1 visar att espondenterna ar nire nojdamed sjukvarden oktober 2014 an
referenskategorin 20042017.Detta indikerar darmed att uppstandelkeng avskaffandet av
Komiljardenmottogs som nagot negétielleratt de bieffekter sorillkom av Kémijardentog
sitt uttryck i minskad tillfredsstéllelseEn annan forklaring till missndjet forefaller vara att
oktober 2014 gprecis efter riksdagsvaldér sjukvardsdebattech framforallt vardkderna har
dematterats frekvent och kan ha sdledes patvedspondenterna tién mer egativ syn pa
sjukvarden(Naumann 2014;Bla blg. | relativa termer hade vardkderna stigit relativt lite,
enbart tre procerftan 2013 till 2014men i absoluta tal varu vardkéera uppe pa de hogst
nivaerna pa tio ar3@%), missrojet kansaleas vara ett tiyck for detta.

De som anser sjukvarden som den viktigastgan, saldes antas ha storre kunskap om
sjukvarden ocheaformenvisar ocka spnifikanta negativa effekter, dosvagasadana. Med
andraord ar desvagaindikatorer pa att badella respondenter och urvalet av dem som anses
ha stérre mojligheter for att tillskartssig battre och korrekt inforation fran deb&gérna gor en
objekiv bedéming i forhallande till vardkérnas hoga nivaeAterigen ar persomedver 65,

de som nyttjar ker har anhdriga som gor det, och de vidt dlsotillstdnd mer tillfreds med
sjukvarden Nar interaktionsvariabler introduceras bdellerna2 till 6 pavsas ing@ samand
ochalla huvudeff&ter intake férutom i modell 3 och 4, da refoperiodenamfort med alla
aren mister sin signifikan®e somanser sig vara ideologiskt vansterorienterade fortfarande
mer nojdamed sjukvarderan desom ar mitten eller hogervaljare. Dea kan bero pa att
vanstervalre nustodjer den socialdemokrdies regerigen som gnomfér forandringen och

ar positiva till at en reform som har forknippats med de borgerliga nu forsvinner. Lagutbildade
visar positva effekter till att eformen avskaffa Eftersomreformen som avskifiades var starkt
forknippad med pwatiserirgar och &onomisk styrning, ar effekten pa de laglahie i linje
med tidigare forskning om att de rangeras i en lagre klass har i allmdnbk&iree stod for
valfardsstaten, videt, bekraftas avesultaten.

Sammanfattningsvipekar resultate fran analysernatt uppstandelsen kring avstafdet av
Komiljarden inte hade nagon specifik effdkftersom inga effekter kunde utlasas i de tvattdr
analyserna so mate uppstandelse i jamféise med desfterféljande manaderna och det
foregdende ategar det inte atutesluta att den negativa effekt som pavisas i tabell 10 ar ett
resultat av andra faktoreDetta stodjer sadledes So&sSchrams (207) tes om att sén
forandringar eller avskaffandetv areformer inte bidrar till aterkopplingseffekter aid
medborgrnaoch bekraftathypotes 2Med tanke pa atfet inte finns nagon effekt av att vara



intervjuad i nartl, forefaller det att den negativéfekten vid jamforelsened alla ar kan vara
ett uttryck Br en mer generell missnojdhet ngdkvardenDen 6kade missnofdten kan vara
ett fall av devaxandevardkterna. Detta bekraftas till viss del av att de persamaramser att
sjukvarden ar den vilgaste regionala fran och saledes anses ha stor kunska situationen
kring sjukvarden, dcsd pavisaett 0kat missn@jamfort med alla arDet kan ocksa forklaras
med som uppsatsen antaaft uppstandelsemojligtvis skedde lite i skymundaoch intevar
sarskilt utbreddDebatteroch uppnirksamietensom Brelag reformen var undeksdagsvalet
vilket innebar att infamationsfloat utvidgas ddlertalet fragor diskutera. | tabell 9 som
jamforde uppstandelsen med foregaende ar dstrevades det aveen interaktionsffekt
mellanuppstandelsen och de sompaititiskt intresserade pa tillfredsstallels®etta framstar
sam aningendverraskandened tankepa attde med stort politiskt intressteoréiserades ha
storrenyhetskonsumtion och breddaenskape Det ®refaller sondenna grupp tagit till sig de

negaiva aspekter som rapporterades i media angaganeljarden.

Detta indikerar att effekten av pmarksamheten péllfredsstallelsen med sjukvarden var
avhamig av grademet politiska intresset. Efkten avuppstandekspa tillfredsséllelsenmed
sjukvadenblandde somér politiskt intresserade dogitiv jamfort medde som inte ar politiskt
intresserade Utdver deta uppvisales det dock bara direkta effektesch inga
interaktionseffekter for narkemekarsmerna.Annu en gang framkom det dessutonatt
personer med god halsostatus ar mer nojda &n desdrare halsa/il ket betyder att samtliga
analyser for alla reformer visar att g gott hasotillstand ar genereliner tillfreds med
sjukvarden amlevid daligt halsotillstand

6.7 Vardkoder och nojdhet

| det féregaende kapitlet har effekha avuppgandelsen kring ereform undersoktsFor att
besvara den Overgripanftarskningsfragan formulerades det tva underliggandgof; var av
den ena lodl hur hog grad paverkar effekten av forandringar i vardigdillfredsstallelsen
med sjukvarder®? For &t besvaa dennafraga, och i érlaningen den Overgripande
forskningsfrdgan kommer det har kgt undersoka forandringarna i vardkdernalenhela
tidsperioderpa 20041 2017i tva separata analysd¥orst indersoks det huillfredstéallelsen
med sjukvadenforandras forhallance till hurvardkéernaitvecklasexponentiell, for att sedan

undersoka huillfredsstallelsermed sjukvardeforhaller sig til forandringai vardkéernasom



skervarje enskilt arSom det beskrev i kafel 3 om tidigare forsknig, anvander sig tivider
av flera referenspunkterch satter saker i perspekiéar de utvarderar saker. Det d#rfor
rimligt att tro att medborgaret vardkonsaktuella storlek i beaktning, men aven hunder
forandrat sig nartid. Hur storleken paarets vardkgdetvill saga nivan, antas vara en indikator
pa hur medborgarna utvardesjmkvardens faktiska resultat i tillfredsstéllelfee kortsikiga
forandringarna, ett ar fran ett annat, antas ocksa ‘em indikatorpd medborgarnas
tillfredsstalldse med sjkvarden For att undersékehur starleken tabell 1. och forandringen
tabell 12. i vardkon paverkartillfredsstallelsenmed sjukvardenhar en regressionsanalys

geromforts.Regressionsformlesom anvéandsvid detva analysernar:

NOJDHET MED SJMVARDEN = a + b1V&dkérnalForandringenl+ bNyttjarsjélw +
bsAnhorignyttjag + tsPolitisktintresse + bsHalsdillstands + beAlders + p7Kony +
bsRegioralafragap+ hsldoelagiy + bioUtbildningsnivaoe- e

| Tabell 11. har aren, 2004 2017 som innehallede respondenter so besvarade SOM
undersokningen for varje enskilt &r, omkodats till det aktuella arets geittiggrardko. 2004
har fattvardet 40%2005 har fatt varded5%, 2006 har fatt vaed 34,9%&nda up till sista aret
i tidsseien 2017.Vart at paminna om artadet minsta vardet ar 10%, vilket denminsta
storleken pa vardkon under 206@&gressionsanalyseisa atteffektenav att vardksernadkar
patillfredsstallelsermed sjukvardenér negaiv under kontroll fér narhet synlighet, ideolayi,

konochutbildningsniva Dettabetycer att narvardkoernalir storlekminskartillfredsstallelsen

medsjukvarden.

Tabell12. Tillfredstallelsen ned sjukvaden Storleken pa arets vardko i procenter
kontroll for kon, ideobgi, utbildningsniva, nénetoch synlighet

Variabel B Std. Error Beta t Sig.
Constant 3,413 ,025 136,830 ,000
Vardko

Storleken pa arets vardk - 004 ,000 -,041 -8,411 ,000
%



Viktigaste regionala
fragan
Annan (ref cat)

Sjukvérde -,035 011 -,016 3,24 001
Politisktintresse

Ej politisktintresserad

(ref cat)

Politiskt intresserad 019 ,010 ,010 1,899 ,058
Alder

Yngre an 6%r (rd cat)

Aldre &n 65 &r 369 ,012 165 31,28 ,000

Halsotillstand
Daligt (ref cat)

Gott ,145 ,011 ,066 13,092 ,000
Personligaerfarenhete

Nyttjar ej sjalv(ref cat)

Ja, jag nyttjar 374 ,012 ,194 32,482 ,000

Anhdrig nyttjar 131 ,013 ,062 10,489 ,000
Kon

Kvinna (ref cat)

Man -,034 ,010 -,018 -3,594 ,000
Utbildningsniva -,054 ,007 -,041 7,727 ,000
Subjektiv vanster -,018 004 -,022 -4,436 ,000
hogerplacering
R Square (g3l ,065
N 38771

p < 0.05p < 0.0053+p < 0.001.

En procentpoang i 6kning av vardkon bidrar med en 0,004 skalenheterminskning i
tillfredsstallelsermed sjukvarden Dettainnebar exempelvisatt en vardkd somrepresenterar
30 procentpoandidrar till 0,120 skalenhetei minskadtillfredsstéallelsepa den femgadiga
skalan Dettaindikerarengansla svageffekt pavardkoermsbetydelsamedtillfredsstallelsen.
Odktat den svagaeffekten resultatenar en indikator pa att medborgaretar hanswy till
sjukvardens faktiska prestationnéar de utvarderarden. Det betyde att medborgarebade ar
mottagligafor objekti informationochfaktisktanvandesig av deni sinautvarderingarDetta

matt far dock sessomden absolutaeffektenav vardkoernaikning patil lfredsstallelsermed



sjukvardenoch forbiser flertalet parametar. Det forefaller inte osannoliktatt individer tar
hansyntill nivaernautifran denfaktiskakon, badei relationtill nariggandear och underett
langretidsspannDet forefaller hellerinte osanolikt att individer utvarderakoernabasratpa
vad san ansesvara acceptablagranser.Med andraord kan man férvantasig att finna en

exponentidlutvecklingav ndjdhetermedsjukvardenvareftervardkéernakar.

Forattundersokaffektenav forandringarna vardkonpaverkamojdhetermedsjukvardenhar
enregressionsanalygenomfortsTabel 12hararen,2006 1 2017 till skillnadfranovanstaede
analys,omkodatstill den procentuellaférandringsgradeav vardkoernafran det foregaende
aret.2004har exkluderatsdaingentillgangligadatafi nnsatttillga fran 2003 Tabellenvisaratt
det finns en negativ effekt pa nojdhet med sjukvardennar vardkdernasstorlek ckar. Den
negativa effekten pa -0,005 motsvararden relativa férandringeni tillfredsstalelsen med

sjukvarde narvardkoernastorlekdkarunderkontroll for narhetochsynlighet

Tabell13. Tillfredstallelsen rad sjukvardenStorleken pa arets varilk procentunder
kontroll for kdn, ideologi,utbildningsniva, narheich synlighet.

Variabel B Std. Error Beta t Sig.
Constant 3,322 ,023 143,986 ,000
Vardko

Arets loférandringi (%) -,005 ,001 -,037 -7,243 ,000

Viktigaste regionala
fragan

Annan (ref cat)

Sjukvarden -,046 ,011 -,021 -4,080 ,000
Politiskt intresse

Ej politisktintresserad

(ref cat)

Politiskt intresserad ,020 ,010 ,010 1,919 ,055
Alder

Yngre an 65 afref cat)

Aldre &n 65 ar ,369 ,012 ,166 30,142 ,000

Halsotillstand



Daligt (ref cat)
Gott ,150 ,012 ,068 13,019 ,000

Personligaerfarenhete
Nyttjar ej sjalv(ref cat)

Ja, jag nyttjar ,363 ,012 ,189 30,267 ,000

Anhdrig nyttjar ,138 ,013 ,066 10,674 ,000
Kon

Kvinna (ref cat)

Man -,035 ,010 -,018 -3,523 ,000
Utbildningsniva -,044 ,007 -,034 -6,093 ,000
Subjektiv vanster -,017 ,004 -,021 -4,083 ,000
hdgerplaceng
R Square (g3l ,063
N 35725

p < 0.05;+p < 0.005p < 0.M1.

Dennegativaeffektenkandarfortolkassomatt enprocentpoangokningi vardkderna storlek
ettarfran ett annatgerenrelativ negativeffekt pa-0,005skalenhetepatillfredsstallel€nmed
sjukvardenNar vardkoernadkar, somexempelvis2013till 2015da vardkéernablev nastan
12% storre, minskar néjdheten med sjukvarden -0,06 skaleheter Detta betyder att
forandringen vardkoerett ar fran ett annatocksapaverkartillfredsstallel€£n medsjukvarden,
vilket ar ytterligare en bekrafelse pa att medborgareanvandersig av sa kallad objektiv

informationochvalfardsstatenprestation sinautvardeingar.

For att understkaoch kontrollerahur dessapaverkarvarandraredovisasdeti takell 12. en
regresonsanalysarbadavariablerinkluderss. | tabell 12. framkommerdet att nar storleken
paaretsvard och aretskoférandringintroduceasoch kontrollerasfor varandrgpavisasdet en
negativeffekt pa tillfredsstallelsenrmed sjukvarden Analysenvisar att nar vardkdernabdkar,
badei den totala nivd och den kortsiktiga forandringenett ar fran ett annat, minskar

tillfredsstallelsermedsjukvarden.

Tabell 14 Tillfredstéllelsen med sjukvardeneah Sorleken pa arets vdko i (%) under
kontrdl for arets kdorandring i (%, kon, ideologi,utbildningsni\d, narhebchsynlighet.



Variabel
B

Std.

Error

Beta

Sig. Tolarance

VIF

Constant

Vardko

Storleken pa arets
vardko (%)

Arets loforardring - 003
i (%)

Viktigaste

3,237

-,003

regionala fdgan
Annan (ref cat)
Sjukvarden -,036

Politiskt intresse
Ej politiskt

intresseradref

cat)

Politiskt
intresserad
Alder

Yngre an 65 8
(ref cat)
Aldre &n 65 ar

Halsotillstand
Daligt (ref cd)

Gott

,021

373

,145

Personlga
erfarenhete
Nyttjar ej sjalv

(ref cat)
Ja, jag nyttar
Anhorignyttjar

371
,135

Kon

Kvinna (ref cat)
Man -,052

Utbildningsniva -,052

,017

,000

,001

,011

,010

,012

,011

,012

,013

,007
,007

-,034

-,026

-,017

,011

,167

,066

,193

,064

-,040
-,040

192,607

-6,641

-4,982

-3,340

2,150

31,549

13,124

32,173

10,724

-7,433
-7,433

,000
,000 ,915

1000 ,902

,001 ,970

,032 ,904

,000 ,865

,000 ,951

,000
,000

,672
,681

,000
,000

,957
,838

1,093

1,109

1,031

1,106

1,156

1,052

1,487

1,469

1,045
1,193



Subjektiv vanter- ,021 ,010 ,011 2,150 ,032 ,982 1,019
hogerplacering
R Square (agl ,065

N 38771

p < 0.05;+p <0.005;+p <

0.001.

Effekten armargnellt svagare an dle tidigare analyserna, mefortsatt indikerar de pa att
medborgarnade factaar till sig information om sjukvardens faktiska reatilDet &r med andra
ord tal om att medborgare gor salkde informerade bedémningar. | alla fall nét Kommer
till sjukvarden De signifikanta resultaten i analysesamt toleransenvarde och \W-vardet
beki&ftar de bad variablernas robtiset ody palitlighet om hur bade storleken pa arets Wiid
och forandingen i arets vardké paverkar tillfredsstédlsh. Yiterligare pbusthetstest har
genombrts damppstandelsen aeformerna haimkluderatsochkontrollerats ér.° Dessa visar
att aven nar uppstanelsen av reformernaintroduceras bibehalleregressionem sin

forklaringskraft.

5 Regresssiofinns att se i appendix



7.SLUTSATSER

Resultaten fran analysauppvisa blandale resultat Den forsta hypotesen forutspadde att
uppmarksamheten och uppstandelsen av reformerna Vardgarantin och Komiljarden skulle bidra
med positiva effekter @ tillfredsstallelsen med sjukvarden. Analysens tastoder denna
hypotesAtt vara intervjuad nar uppmarksamheten och uppstandelsen kring Vardgarantin och
Komiljarden var som storst bidrog till en 6kning av tillfredsstéllelsen med sjukvarden. Detta
bekraftas av samtliga analyser, bade de som jamfofdennerna med tidsperiodearsom |ag

nara i tid och nar hela tidsperioden inkluderades, med undantag av nar Vardgarantin jamfordes
med de efterliggande manaderna. En mojlig forklaring kring detta kanavteeffekten av
uppmarksamheten var ihallande oadfiskte sig 6ver periodems mater uppstandelddikhet
medSoss & Schams(2007) tes om att reformer som avskaffas eller forarmirasnte fa nagon

storre uppmarksamhetisade analysen @il for hypotes 2 Effekten av uppstandelse kring
Avskaffandet av Komiljarden bidrog till hgen eller negativ effekt, beroende pa
referenskategorirDen negativa effekt som upp vid jamforelse med alla ar indikerar dock pa att
medbogama var missnéjda medtt Komiljardenavskaffades Men, pa grund av de andra
analyserna resultat forefaller detoligt att den paviadeeffekten var ett resultat av en generell

effekt. Darfor bekraftashypotesen.

Hypotes 3 avsag negativa effekter pa tillfredsstallelsen med sjukvarden vid okade vardkoer
Bade nar det di@r en 6kning av den totala nivan pa vardkomraeen férandringen frarttedr
tidigare. Denna hypotestdds ocksa av analysens resultat da bada uppvisade svaga negativa
effekter. Darmed besvarades ocksa den digagde forskningsfragan med att det adéa
uppstandelsen kring en reform och de faktisgdsultaten som tas i betaing nar medborgare
utvarderar valfardsstatens prestationalla fall nar det kommer till sjukvarden i Vastra
Gotaland.Hypotes 4 forutspadde att medborgare som har storre nédrtstkvarden var
generellt mer ndjda an de nmmlgare som foérmodas hagen eller sallan kontakt med
sjukvarden. Denna hypotes bekraftades i samtliga analyser, med undantag av att medborgare
som hade dalig halsostatus var generellt mer missnojda amdeasogott halsolistand. Detta

kan betyda atdessa respondenter upgleller upplever de undantrangningseffekter som det
har rapporterats vara en bieffekt av Vardgarantin och Komiljardekad tillfredsstallelse

bland de med gott halsotillstand &oc#t fortfarande namrande nar uppstandelsennkyi

reformen Avskaffande akomiljarden undersoks. En forklaring till detta kan vara att



uppmarksamheten kring denna reform var relativt svag och fick inte samma rackvidd som de

andra reformerna, vilket gjoatt informationen sm funnits tillganglig varibbegransad.

Hypotes 5 berde om hur mekanismen om att néarhet(interaktionsterm) paverkar
tillfredsstéllelse. | analysen framkommer blandade resultat. En 6kning av tillfredsstallelsen med
sjukvarden nar refonerna hade som mest uppstandelse \aakate bhnd respondenter som

var ddre an 65 ar vid inforandet av Komiljarden vid tva av tre analyser, men inte vid de andra
reformerna. Detta betyder 65 ar eller aldre, som var en indikator pa tkade chansenradt befi
sig eller befunnit sig i vardkon bfeller raft mer direkt kontakt medjukvarden, blivit
paverkade av uppmarksamheten. Information om att Komiljarden ska oka effektiviteten och
minska vardkoerna har eventuellt bidragit till att oka tillfredstallelseed sjukvarden.
Personliga erfarenhetegrfaremeter via anhorig eller i§ halsa som inbegriper i konceptet

om narhet visade inga signifikanta effekter pa en 6kning av tillfredsstéallelsen med sjukvarden
under nagon av tidsperioderna reformerna hadersest uppstandelsélypotes6 avsag att
uppstandsen av reformerna hadwositiva effekter bland politiskt intresserade och de som
ansag sjukvarden som viktigaste regionala frag@anuppstandelsen av en reform var som
storst Denna hypotes forkastasld, dea endast vid t tillfalle uppkom positiva
interaktionseffekter Politisktintresserade var mer mottagliga och visad@e@sitiv effekt av
mertillfredsstéalldsemed Avskaffandet av Komiljarden &n de som inte ar politiskt intresserade

vid jamforelse med defterfoljande manaderna.



8. DISKUSSION

Uppsatsens syfte var attdo# ar a den ©°vergripande forskni
uppstandelsen kring en reform eller ar det resultaten som paverkar utvarderingen av
valfardsstatens prestatianPor att uppfylla syftet formulerades tvaderligganddragorsom
tillsanmans besarade dedvergripandeproblemstallningenDen enaberdrdeuppstandelsen

kring reformerochhur detta paerkar tillfredsstallelsemed sjukvardenDen andra bekom hur
nivanoch forandringen i arets vardko paverkar glifsstallelsen tillagg undersoktedet hur

och ifall uppstandelsen kring reformerna modifieradedetvteoretiska ramverket om néarhet
och synlghet av Soss & Schram (2D0Det héar kapitlet kommer forst samanfattaoch
diskutera resultaten abada studieobjektenDarefter folijer resonemangm hur resultaten
forhaller sig i en demokratk kontext.Vidare foljer endiskussion dar uppsatsens resultat
jamférs med de av Soss & Schram (ZD0Sedan avslutas kdlet och uppsatsen i ett par
avslutande&kommentarer dar forskningsfragan besvarasupgsatsens styrkor och svagheter

diskuteras kormedforslag pa vidare forskning.

8.1 VAD BETYDER UPPSTANDELSE FOR REFORMER?

Uppsatsen utgick ifrAinvé antagande nar det galler de tre undersokta reformerna.
Avskaffandet akK 6miljarden antogs ha haftéin eller ingen uppéarksamhet och ugpandelse.
Samtidigt, med visst belagg antog den héar uppsatsen att Vardgarantin och Komiljarden
utmarktes av en stor grast uppstandels Uppmarksamheir i sin tumastintill en forutsattning
for att reformer ska bidraned attitydférandringar hos allménheté®oss & Schram 2007;
Wilezein 1995).Att reformer paverkar medigarnasattityder har framkommit i flertalet
valfardsomraden s& som pension (Naumann 2014), privatisering (Bendz 2015),
miljomedvetande (Johnson 20ah medborgaresgetvalfardsomrad¢éHedegaard & Larsen
2014).Fatalet studier hatockfokuserat pa hutllfredsstallelsern ett valfardsomradpaverkas

av effekten i dersa kallade inputsidarfrynden som presenteradeén har uppsatsen visar att
uppstaudelseoch debatkring en reform paverkar tillfredsstallelsgositivt. | alla fall nar det
galler sjukvarden i ¥(stra Gotaland. likhet medteoretiska resonemanget Sos & Schrams
(2007)visar resultatemtt uppstandelsér en forutsattning for atinforandet av emeform ska

ge effekt pa tillfredsstéllelseivardgarantin antogs ha haft stor uppstandelse i mactiai
debattervid dess inforangl detta antagandbekraftades delvs av empiriResultaten pekar pa

ng



attunder den avgransade periodemtieVardgarantin stor uppstéielse som iis tur gav 6kad
tillfredsstallelse med skvarden.Medborgarna responderade makthavafaresultaten att
doma, sa forefaller detsa attuppstandelse strackte siglangre an den operationaliserade
matperiodenEn eventudl forklaring till detta ar att Vardgarantin var en reform som hade
diskuterats och fatt utrymme i media under flera ars tid, samtidigt som reformens matperiod
endast innefttar fatalet dagar efter den genomfordBst forefaller damr sannolikt att
reformen hade stor uppstandelse aven de efterféljande manadéspatandelsen kring
Komiljarden visar i samtliga analyser ha haft en positiv paverkan pa tillfredsstallalsen.
denna anledning ar det darfor troligt att den avgransade matperioden faétiskt tid da
Komijlarden hade st uppmarksamhet i media. Eftersogsultaten indikerar aantagandet
stammerar det ganska wligt att det finns en mottaglighet och respttend medborgarna i

Vastra Gotaland.

Det fanns vissa antydanden &ibmiljardenfick utsta en del kritik om attidra till olikvardig

vard ochundantrangningseffekteFrots kritiken, antyder resultaten atformenportréatterads

som enlosningpé probémet med vardkéea. Onekligen verkar denna verklighetsbeskrivning

ha fatt effekt, & allmanheten var nojdare med sjukvarden nar Kdmiljarden var som mest
uppmarksammad oavsett jamforelse med nartid eller med all®adgaranth och
Komiljarden var olektivt lika i att deras dvergripande mal var att ska vardkoma. Ser man

till vad sam skiljer detva refamernaat, ar det flertalestrukturellaolikheter Vardgarantin var

en overgripande, omfattande oated ett tydt individperspektiv i att stdrka mbdrgarnas

rattigheter Komiljarden varen ganska smal reform som framst inriktadg js& att kapa

incitament for landstingen, mordgtallet ©r piska Sakedesar det oklart hur inramning av
reformernaegentligervar och vad dehade for betydelse pifekten eftersom uppstandelsen

byggde pa ett antagandeEmellertid ar kanske detiktigaste fyndet, att medborgarnas
-terkopplingseffekter p- reformer i nte enda
Flertalet olika modeller ufy ifran att det finnen sjalvklar riktning i hur medborgare bor
respondera pa objektiva drag av reformerResul t at en i n d-sida® dva.r d o c |
medierapportering och den politiska kontexten, av en reform har storre effekter &n man vad
dessa radeller har férutspattUr en demokratisk synvinkel kan detta vara inte helt 6nskvart.
Uppmarksamheten odhformationen som formedlas av den politiska kontexten och medias
diskurs, gor att responsen av medborgarna kan bero pa tillfalligheter som iespkoderar

medde fakiska resultaten.



Avskaffandet av Kémiljarden antogs inte ha haft ndgonstimlelseda det inte gick att
utesluta att denls. oprofessionsmiljardainkan ha setts somtetubstitut for Kémiljarden. En
forutsattning for att borttagandet av refornska bida medaterkopplingseffekter ar att de ar
synligaochatt det inte finns nag andraalternativ enigt Soss & Schram (209). Avskaffandet
av Komiljaden visde endast i en analys pa effekteruppstandelsen, vilket varar den
jamfordes med alla ar. Meahledningav att det inte uppkomagra effekter pa de tva tidigare
analyserna starkeletantagandedm attborttagadet av reformen inte hade stgnbghet, uta
effekternaantydde pa en generelegativtillfre dsstéllelse med sjukvardeAnnu en gang ar
det inte omojligt attantagandetvar felaktigt Det kan ha varit sa att avskaffanday
Komiljarden,faktiskt hade stor uppstandelse och densdfessionsmiljardeimte uppfatades
som ettsubstitutav allmanhedn.Ifall sa ar fallet, stammer effekteras uppstandelseiverens
med Soss & Schrams (2007) tes om att aterkopplifegser vid avskaffande av reformaker

nar refeamer lamnar en lucka efter sig.

Uppsatsenantog attdet fanns uppstandelse kring bade Vardgamaoth Komiljarden.
Antagandefick stod awvisst empiriskt belaggmen ar fortfarande endastt antagandeom
inte ar helt klarlagda. Detta lede oss till den kritiska fragn om kausalitet huruvida det
verkligen var uppstandelsenmsdidrog med den positiva effekterfall antagandestanmer,
davisar uppsatsens resultat gtaden av uppstandelse paverkadborgeestillfredsstéllelse
med sjukvarden Vastra Gtaland De bAda reformernéhade gemensamt att dereantrala
malsattning var atminskavardkderna Vardkoer har beskrivitsom den senska sjukvardens
akilleshal och &ar encentral del &r den svensa befollnings tilltro till hélse och
sjukvardssysteméBocialstyrelsen 201 $anning 2005)Samtidgt var sjukvarden ansett som
denviktigaste regionala fragan for vasemskarnainderaren refomernainfordes(Martinsson
& Andersson 2019).Halso och sjukvardenar ocksa en frdga som far stor medial
uppmarksamhet ochapporteringen ar mycket omfattand¥ardanays 2018). Detta ar
indikatorer @& att det faktiskt fanns stappstanelsekring reformerna vilket da betyder atten
positiva effekten pa tillfredsstélsernvar en effekt av uppstandelsémen, det gar for dedelen
inte uteslutaantagandevar felaktigtoch effekterna som visades framkom pa grund av andra

faktorer ellerrent av var den generella tillfredsstallelsen njakarden.



8.2MATTLIGA EFFEKTER

| uppsatsens undersokta reformer ar medborgarnas effekter av uppstapdelsen
tillfredsstallelsen relativt svaga, vilket innebar bade styrkor och svaghBtr.kan
argumeteras att effekternaar for svaga for att nagra slutsatser ska kunna dras. Den
uppfattningen ar dock inte sarskilt trovardig. Erleaning till de svaga effekterna kan vara att
den avgransade perioden ar inte tillrackligt preciserad och kraftfull. Araktarér och
handelser kan ha fatt storre del av politikernas intresse och megiasteaing, vilket paverkat
vilken information nedborgarna tagit del abDe svaga effekterna borde istéllet ses i ljuset av
mattlighet och en uppvisad forsiktighet av medjaora. Allménheten uttrycker en positivitet
gentemot att politikerna agerar och mef@rna, samtidigt tar det inte ut ting i forskott. Den
mattliga reaktionen visar att medborgarna har mottagit information om reformen, men véljer att
med fortanksamhet utvdera denlfall man ponerar aiinformationen om reformerna har varit
omfattande m@ bade kritiska och tilltalande omdémeidr, detdarfor inte osannolikt att

utvarderingen av dessa sker med en viss grad av aterhallsamhet.

Ifall man istallet utgar ifrarett kontrafaktiskt restat dar effekten pa tillfredsstallelssallet

hade varit btydligt starkare hade resultaten var betydligt mer bekymmersamma. Starkare
effekter hade indikerat att uppmarksamheten av en reform bidrar till en paverkan pa folks
utvarceringar som narmast kan beskrigasn ohalsosam. For faktum ar, medborgarna har inte
information om reformens framtida utfall, utan endast information om att nagot ska ske eller
har skett. En bedémning pa dessa grunder, och en effekt som hade varivavdaysel, hade
betytt att medbaare inte tar hansyn till de faktiska resultateanubcksa forefaller likgiltiga

till framtiden. Det ar darfor min uppfattning att de mattliga effekter som pavisas av
Vardgarantin och Komiljarden ar matt som indikerar gf raedborgarna responderar
makthararna med bade tillférsikt och sund skepsis. | alitmet ar halsooch sjukvarden ett
amne som far stor medial uppmarksamhet och omfattande rapportering. Tillsammans med
enskilda negativa handelser ar vardkoer i synnertiebrarade som far stort utrymme
(Vardanalys 2014; Fredriksson, Tiainen & Hanning®0Den avgransade tidsperioden ar den
period da reformerantashar fatt som mest uppmarksamhet, resultaten visar darfor att
reformerna uppfattas som nagot positivt ochiGaming pa ett sedan tidigare kant desb.
Informationen om detta har da fatt effelatt tillfredsstallelsen med sjukvarden har ékat under

den utsatta perioden.



Uppstandelsen kring Avskaffandet av Komiljarden visade inga forandringar i tillfredstallelse
nar den sattes i relation till detefféljande manaderna eller det foregadendé. &éaremot
uppkom signifikanta negativa effekter pa tillfredsstallelsen i jamférelse med alla ar. Detta kan
betyda att avskaffande av Komiljarden uppfattades som negatisjukvarden, vilket tog sig
uttryck i negativa effekter pa tillfredsstallelsen. Bmnan forklaring, som forefaller mer
sannolik, ar att uppstandelsen av reformen inte paverkade tillfredsstéllelsen, utan den minskade
effekten som framkommer ar ett gerlémissnoje med sjukvarden. Med anhénly av att inga
effekter uppstar nar reformpeden jamfors med de efterfoljande manaderna eller det
foregaende aret tyder det pa att missnojet harleder fran andra faktorer. Vaxande vardkoer,
ihdllande missnoje frardfegaende ar eller otillracklig upprk&amhet ar mojliga forklaringar
Avskaffandetav Komiljarden var namligen en reform ségnmodligenhamnade i skymundan

av flera anledningar. Trots att sjukvardsfragor var den viktigaste for svenska folket under
periocenoch att sjukvarden fick stort utrymme under brinnande riksdagssainan tankaig
attreformen séllawvaromnamnd Den svaga negativa efiesom uppstod vid jamférelsen med

alla ar ar formodligen snarare ett uttryck for det generella missnojet madigjen da inga
effekter uppstod vid de tva tidigare analyserna. Utfallet av agraligeing Avskaffandet av
Komiljarden dverensstammesadana falned tidgare forskning om hur synlighet ar nastintill

en nodvandighet for att medborgarna ska vara mageagth respondera pa reformen (Soss &
Schram 2007; Bendz 2017; Wlezien 1995). Enufiéittning for att effekter ska uppsta vid
avskaffandet eller forandringar enligt Soss & Schram (200t det inga alternativa I6sningar

var tillgangliga. Kontrasten aatt ndgot forsvann var enligt meavgorande faktorn vid sadana
tillfallen. Antagardet varuppsatsen gjorde var aivskaffandet av Komiljarden féregicks av

ingetderavilket i sa fallbekraftar deras tes.

8.3 BEDOMNINGAR PA RESULTAT

| den andra delen analysen undersoktes det hur storleken och férandringar i vardkon paverkar
tillfredsstallelsermed sjukvarden. Detta var en del i att uppfylla den andra delen av syftet ifall
allméanheten tar valfardsstatens faktiska resultat i beaktning vid deras utv@réasultaten

for bada analyserna visade att nar vardkéerna 6kar minskar titifédidisen red sjukvarden.
Nastintill identiska effekter framkom pa hur vardkon férandras i absoluta tal (0,05) och hur den
forandras i relativa tal (0,04) pa den femgradiggalan. Detta betyder att det finns ett samband

mellantillfredsstallelsen med skvarden ochvardktéernas forandringar och storlek. Nar



vardkoerna 6kar, minskar tillfredsstéallelsen med sjukvarden. Det indikedérfor att
medborgare tar hansyn till dekfeska resultaten nér de utvarderar valfardsstatesstation.
Tidigare forskning hr patalat den problematik som finns med att det inte finns samstammiga
indikatorer for att objektivt bedéma véalfardsstaten och dess utfall (Kumlin 2003; 2014). | den
har ppsatsen operationaliseras sadana indikatorer sodktegma. Vardkderna forvantades
och predikerades vara ett matt som representerar sjukvardens faktiska resultat da det har
beskrivits som sjukvardens akilleshal (Hanning 2005) och ar ett av de omradéér soast
utrymme i media nar sjukvarden omnamns @Fikesson, Tiainen & Hanning 26). Darfor ar

det ett matt for att forstd hur medborgarna utvarderar sjukvarden som helhet. Att
tillfredsstallelsen minskar nar vardkéerna okar betyder att medborgarnaritamottagliga

och tagit dessa i beaktning nar de utvardgukvarden. Detta ingir medborgare faktisk gor

s.k. informerade utvarderingar, dvs. bedomningar utifrin objéikita, atminstone nar det
galler sjukvarden, och atminstone nar det gallernddsttaland. Detta ar goda nyheter, framfor
allt med tanke pa de resultat som frammkav analyserna kring hur uppstandelsen kring en

reform paverkar medborgarnas utvardering av sjukvarden.

For att forsta hur informationen tillkommit medborgarna anvanglelen av det teoretiska
ramverket om narhet odynlighet. Ressandikatorervisadeinte i ndgon vidare omfattning att

det framst var de som Eonsumeranyheter der har ett storintresse(synlighet) eller de som

har kontakt med varden (narhet) sotetasina bedomningar av sjukvarden ligga till grund for
tillfredsstallelsen, forutonvid tva tillfallen. Politiskt intresserade medborgare (synlighet) var
mertillfredsstallda med sjukvarden nar reformen hade som mest uppstajieléet med de
efterkomnande manaderna. Med anledning av att effekten endast pavisades vid en av
analysena beddéms denna variabel inte ha sarskilt stor forklaringskraft och laggs darhan.
Daremot visade resultaten att personer éver 65 ar (narhet) var mer responsiva till Kamiljarde
jamfort med de som ar yngre an 65 ar. Detta indikerar att denna grupp evéefireter sig

eller befunnit sig i vardkon och darmed markt av de undantrangningseffekter som drabbade
aldre i hog utstrackning. Kémiljarden kan darfér uppfattas som embgswh forklarar den
Okade tillfredsstallelsen bland denna grupp. Att inga agdigper inom narhet och synlighet
pavisade nagra effekter kan forklaras med att halslosjukvarden ar kanske det mest omtalade
och allméant kanda omradet och att dessa niskaar darav inte har sarskilt mycket att tillfora

i form av ytterligare informadin.



8.4 DEMOKRATISKT PERSPE KTIV

Hur kan man da vardera resultaten av uppstandelsen kring reformerna ur ett demokratiskt
perspektiv?l den har uppsatsen har det fokuseratshpd medborgarnas utvarderingar av
sjukvarden formats av uppmarksamheten och debatemefomer. Med andra ord hur
informationen fran media och politiker har tolkats. En utgdngspunkt fér den representativa
idéen om demokratin ar att ifall allmanhetereiswvarar pa makthavarnas ageranden, skulle
politikerna inte ha incitament fér att mgsenteraallmanhetens onskemal (Wlezien 1995;
Kumlin & StadelmanrSteffen 2014). Resultaten fran analysen har i ett tidigare skede
beskrivits som goda indikatorer pa hem reform besvaras pa ett signalerat missnoje. Men,
ocksa som ett exempel pa huramfier kanportratteras och konstrueras utifran politikernas

verklighetsbeskrivning.

Det blir darfér narmast paradoxalt att forst lovorda de effekter som framkom iatesudtv
uppstandelsens paverkan pa tillfredsstallelsen for att sedan beklaga dimsstpDet ar
namligen sa att de effekter som uppkom av uppstandelsen i den har analysen ses som
efterstravansvarda pa grund av deras mattlighet. Vid andra tillfalldat rgen omojlighet att
effekterna av uppmarksamheten ar av extraordinér storitdet \hade antytt att enbart
uppstandelsen skapar attitydforandringar som forandrar utvarderingen i grunden och i
forlaningen makthavarnas tillnarmning och incitamenuptifylla folkets vilja.Eftersomdet
forefaller som att medborgarna tar hansyndelifaktiska resultaten blir det en motvikt till de
effekter som reformers uppmaéarksamhet bar med sig. Saledes utvarderar medborgarna
valfardsstatens prestation bade utifréwiormation som kommit frAn uppstandelsen och
debatten kring en reform men ocksé iaformation om de faktiska resultaten. Eftersom
missnojet Okar nar vardkéerna undersoks pa tillfredsstallelsen visar det att medborgare tar in
information, vad som i det hdallet, kan kallas objektiv konkret fakta och anvander. &&m

att medborgarna skainna utkrava ansvar ar information om de faktiska resultaten céfriral.

del av eemokratiskt ansvarsutkravande handlar om att medborgare utvarderar resultaten, i det
harfallet sjukvarden och vardkoerna, och pa grundvaletta avgor ifall makthavarn&a fa

fortsatt stod eller bli bortrostade vid valurnorna. For vad hade hant ifall medborgarna utkraver

ansvar utan att vara informerade eller felinformerade? For det f@rstmissnéje med



valfardsstaten ar ocksa kopplat piblitisk misstillit och utvardringen av demokrati. (Huseby,
2000;Warren 2013 Det blinda ansvarsutkravandet hade darfor kunnat fa oanade konsekvenser.
Tank ifall att medborgarna réstar bort politilg felaktiga gunder. Eller straffar politiker for

en reform som egentligen bidragitda resultat. Politiker hade i princip kunnat géra vad de vill

och manipulerat uppstandelsen av en reform, dar ingen hade kunnat stélla de till svars for vad
den faktisla resulterade.iEn annan potentiellt negativ demokratisk effekt med ett-icke
fungerale ansvarsutkravande ar att valjarna utvecklar en misstro mot hela politiska systemet
och dess processer. (Kumlin & Stadelm&taffen 2014)Det ska dock tillaggast det
demokratiskaansvarsutkravand@anehaller fler bestandsdelddet viktigaste av afloch som

inte alls arsdkert, ar att medborgartar sinutvarderingatill valurnorna.

85 JAMFORELSE MED SOSS & SCHRAM

Denhar studien hade bade sinpiration och @t 6vergripande teoretiska ramverket fran Soss
& Schram (200). | deras famosa studielar de undersoktéur reformes paverkan péa
medborgare frakom det av deras resalt negativa effektesv uppsandelsen kring en ferm.
Den framsa forklaringen till det var att reformen inte lyckadesed sitt syfte om atindra
synenkring fatiga ameikanervar att det inte lyckadesmformulera narrativetring valfard.
Begreppet valfard var djupassociest med en kansla av att myndigheterna favorisecade
gav forddar till ofortjanta grupper.(Soss & Schram 200 Misslyckandetmed att andra
symbolken kring begreppet och att reformen endast deréé fa till antaletgjorde att de
negativa instéllningemot fattiga amerikandirstarktesstallet for attforandra. Med dettai
atanke, ar den har uppsatsenssultat pafallande likeoch olika Uppstindelsen krig
Vardgarantin ochKomiljarden visade sig ha positiva effekter pa tillfredfislsen. Den héar
uppsatsen har sgdan tidigaregjort stallningstagandet atleta &r en indikation pa att
uppstandelse har effekt, i alla fall i sjukvarden och itk&&S6taland Likheten mellan den har
uppsatsens resultat och de av Soss & Schram (2b0atydet framkommer en foérstarkande
effekt avtidigare preferenser och attitydédet aktuella policyon@det. Sjukvarden i Sverige
har ett av de hdgsta fortroende alla samhakinstitutioneroch har haft det under langre tid
(Martinsson & Andersson 2019)ppsatsens resultat visar darfolikhet med resultaten fran
Soss & Schran2007), hur de radande varderingahaa forstirkts awppmaksamheterkring
reformena. Detta Overensstammer med de tesarvarfor en reform lyckas bidra ed
aterkopplingsffekter bland allmanheteRorutom att reformen skaara i linjemed de radande

varderingarna,bor dendven komma nya ingangsvinklar och lésningar pa problem. Det



forefaller inte omojligt attvardgarantin och Komiljardensaketerincav attvaraen lsning ér
att minska vardkoernahar haft positiv effekt pa tillfredssillheten med skvarden.
Avskaffandet av Komiljardemisade p&vaga negativa fefkter pa tillfredstaklsen Tidigare i
det har diskussionskapitlétar dethédvdats dtden negativa effekten vartaitttryck for en
generell missnodjdhet med sjukvarden pangrav de langa vdkderna Det finns dock andra
mojliga forklaringar. Enligt Soss & Schram (20Q0ar dé troligt att det uppkommer
aterkopplingseffekter bland allménheten vid borttagandet avemréfll det intefinns nagra
andra altenativa symboler sorarsatter denfall manantar atprofessionsmiljardeminte var
synlig ochinte sag som ettsubsitut till Komiljarden Da arden negativa effektepa
tillfredsstallelsen med sjukvarden appséndelserav Avskaffandet av Komiljardemajligtvis
eneffekt av sjéalva bdtagandetEn forutsattning enligt Soss & Schram (20@6r att en sadan
effekt ska ppstaar dock attvskaffandet av refmen ar syniit. Den har uppsatsen gjorde ett
antaginde att Avskaffandet av Komiljarden inte var sarsigitlig, om detta antagander
felaktigt, ar detplotsligt troligt att uppstandelsens effepfi Avskaffandet awomiljardenvar

pa grund av att reformen forsvann.

8.6 AVSLUTANDE KO MMENTARER

Dendvegr i pande forskningsfr-gan | °d o0 r det de
el er 23r det resultaten som p-ver karanstdénde? r d e r |
avsnitt har det diskuterats mer ingdende om de olika resultaten och effektepgsatsen har
presenterat. Analysen visar att debatten och uppstandelsen kringfam paverkar
utvarderingen agjukvardengprestation, i uppsatsens fall badeifiasoch negativt beroende

pa variationen i synlighet. Analysen visar darutéverestiltaten, i form av vardkoerna, ocksa
paverkar utvarderingen ajukvardengrestaton. Det gar darfor att komma till en slutsats att

det ar bade debatten och uppstaseiel kring en reform och resultaten som paverkar
utvarderingen av valfardsstatgmestationi alla fall nar det galler sjukvarderth atminstone

i Vastra Gotaland Uppsasen har bade styrkor och svagheter. Det unika kumulativa
datamaterialet fran SOdimstitutet har majliggjort att anvanda sig av en langre tidsserie och att

testa hypoteser med teoretisk relevans. Det finns flertalet svagheter som inmgiikationer

for uppsatsen. Med de s.kppstandelgeeriodernas precision finns en osakerhet. Démtér

osannolikt att den operationaliserade tidsperioden bade ar for lang och felaktig. Avgransningen

for uppstandelgeeriocen ar pa en manad, vilket kan innebara storavariationer mellan



respondenterna beroende pa hur nara de ar uppstandelsen. Pawdatdnte finns nagon
kvantitativ data, ar det en problematik att specificera med precision den period som reformerna
hade som mest uppstandelse. Foljaktligéndeita ett problem fér kausaliteten och validiteten

for (den exakta)uppstandelsen ocHrelisstéllelsen med sjukvarden. Den svenska sjukvarden
har genomgatt betydande forandringar under de ar som undersoks, vilket gor att inte utesluta
att externa fakdrer ha paverkat pa resultaten. Trots att uppsatsen anvande sig av indikatorer
pa narhet dt synlighet som ar val belagda och sedvanliga inom tidigare forskning gar det
argumentera for att ytterligare proryatt borde inkluderats for att 6ka sannolikhetghfanga

effekter av uppstandelseiluruvida resultaten bér och kan generaliseras a@rogé grund av

de regionala effekterna. Sjukvarden styrs av regionerna i Sverige och effekterna av reformerna
och vardkderna kan darfor variera stort beroendeilgérvkontext som undersoks. Det bor
darfor ses med tillforsikt att generalisera resultatalit for stor utstrackningSlutligen finns

det svagheter med forklaringskraften i den uppmatta variansen i regressionerna. Det var sallan
att variationen i dendyoendevariabeln kunde forklaras av mer an en tiondel av de oberoende

variablerna.

Den ha uppsatsens har bidragit till kunskapen om aterkopplingseffekter/public responsivness
och resultatutvarderingar nar det galler vardkéer och sjukvarden, atmindailet Vastra
Gotaland. Framtida forskning borde darfor undersoka effekterna av upps&iimgelt) har pa
medborgares mottaglighet och respons av reformer, med &nnu mer precisa matperioder for att

fa ytterligare klarhet av dess effekter. Det gar hétier nayligera det faktum att mer forskning

behovs pa valfardsstatens prestation och i syrine t p- fAobjektivaodo inf

sasom vardkder.
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10. APPENDIX

10.1 Flerniva

For att trots allt mojliggora denna metod anvands ftam1992i 2017: Detta bidrar till att
oberoende variabler som undersoker effekten av vardkéerna enbart kan appdiéesasfpin
2004 till 2017. Anledningen till att flernivdanalysen som beprovappsatsen utgar fran att
individerna ar pa niva 1 oarardkderna/ar ar pa niva 2 ar miva 2enheter kan ha en egenart
som bidrar med en homogeniserande effekt pa nisddterna inom niva-2nheten. | sadana
fall ar niva Xenheterna innanfor en nivaehhehterna mer lika &n niva 1 ar olika mot niva 2.

Man kan darfor forvanta sig att individerna, nivéedheternabade kan vara homogena och



heterogena mellan nivaghheternaFor att sedan kunna forklara om det var reformerna som
gav effekt och saledegjorde att néjdheten okade, anvérdet teoretiska ranerket med
synlighet och narhet. Individer som &r politiskt intresserade, har dalig halsa, och anser sjukvard
ar viktigt borde saledes veta om reformerna och dess resultat. Ifall dessa Gverlappdeudrder
som vardkoerna var korta 200 2008 och 2011 2014 till dess att vardkoerna vaxte 2009

2010 respektive 20152017, borde detta vara en indikator att resultaten alemmenteringen

av reformer samt dess avskaffande har en betydelse nér medborgev@rderar

valfardsinstitutioner

Forsta steget artatardera om beroendet (homogeniseringen) av niva 1 enheterna ar sét stark
flernivaanalysen ar oOverhuvudtaget nodvghdiGenom att undersoka hur stor del av
variationen till beroende variabeln sdman tillskrivas niva Zenheterna, indikesadetifall
flernivdanalys ar relevant. Nivaehheterna bestar av 25 enheter, narmare bestamt aren 1992

till 2017. Niva tenheterndestar av 59676 respondenter. Den beroende variabeln ar i fallet

nedan oOAmsmanmunarh service: Sj ukh wslinaskakh tnedoper a
vad@ardenmniycket n°jdo, o0Ganska n°jdo, oVarken n°
till kEetoMyssn®jdo. I modell en nedanf©°r har

variabler.For att vardera styrkan pa beroende varialsaimmanliknas nivagariansen med
variansen till den beroende variabeln. Nivéa2iansen indikerar i vilken grad genoriisat till
den beroende variabeln varierar mellan niagnBeterna. Andelen varis som niva-2nhterna
(aren) svarar for kallalmterdass CorrelatioflCC). Detta berdknas genom att ta varianaen
intercepten(0,022 och delar den med den totala varemgl2,25. Utrakningen i sin helhet
blir d&: 0,02/(0,02 + 12,23) = 0,004dltsa 0,1%. Dettdetyderatt aren svarar for ca. 0,01% av

variansen till beroende variabel.

Estimates of Fixed Effects®

95% Confidence Interval
Parameter Estimate  Std. Error df t Sig Lower Bound  Upper Bound

Intercept 2,426205 ,033068 22,835 73,369 ,000 2357771 2,494640

a. Dependent Variable: Anser om kommunal service: Sjukhusvard.




Estimates of Covariance Parameters®

95% Confidence Interval

N Parameter Estimate Std. Error  Wald Z Sig. Lower Bound  UpperBound
Residual 12,237842 070923 172,551 ,000 12,099622 12,377641
Intercept [subject=year] Variance ,022693 ,008376 2,709 ,007 ,011008 046780

a. Dependent Variable: Anser om kommunal semvice: Sjukhusvard.

Denna laga procentandsdm utgor variansen for den beroende variagéinatt fleniva inte
bor valjas som analysverktyg, da tumregeienaratt ICC bor vareb% eller hogre for att
anvandas(Christophersen, 2017). Adenna anledningnses inteflernivdanalyssom ett

l[ampligt analysverktyg octaalts att inte avandas.

10.2 Fordelning beroendevariabel

Simple Histogram of Anser om kommunal servce: Sjukhusvard
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10.3 Fordelning oberoende variabler
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10.5 Fordelning Kémiljarden
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10.6 Fordelning Avskaffandet av Komiljarden
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11.6F6rdelning Vardkoer
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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11.8Robusthet

Tabell13 Tillfredstéllelsen med sjukvarden med Storleken pa arets vafeos arets
koforandring i (%), under kontroll for Vardgarantin, Komiljarden och avskaffandet a\
Komiljarden, kon, ideolgi, utbildningsniva, narhet och synlighet.

Variabel Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
Varkdo

2004- 2017 (ref cat)

Staleken pé arets vardko %  -,003** -,003* -,003** -,003**
Arets kéférandring i%) -,003** -,003** -,003%** -,003**
Viktigaste regionala fragan

Annan (ref cat)

Sjukvarden -,036** -,036* -,037** -,036*
Politiskt intresse

Ej politiskt intresserad (ref cat)

Politiskt intresserad ,022 ,023 ,022% 023
Alder

Yngre &n 65 ar (refat)

Aldre an 65 ar ,3700* 370 374+ 370
Halsotillstand

Daligt (ref cat)

Gott , 1447+ ’ 140+ , 144%** ,1 ViV
Personligaerfarenheter

Nyttjar ej sjalv (ref cat)

Ja, jagnyttjar ,360%** ,362** ,360%+* ,360%+*

Anhérig nyttjar 137+ ke 1364+ ,137%xx
Kon

Kvinna (ref cat)

Man -,036*** -,030** -,035%** -,036***
Utbildningsniva -,045x** -,052%** -,051*** -,045%**
Subjektivvansterhdgerplacering -,016*** -,017%x* -,018*** -,016%**
Reform

2004- 2017 (ref cat)

Vardgarantin ,076**

Kdmiljarden , , 116***

Avskaffandet av Kémiljarden -,054*
Consant 3,373* 3,373%** 3,373*** 3,393***
R Squaredd)) ,062 ,061 ,061 ,061



N

38771

37865

38771

38765

p < 0.05;+p < 0005;+p < 0.001.

10.9 Operationalisering Vardko

Forandring i

%

2,2
7.6
9,2
2,7
1,5
1,2
0,6
2,2

-5
2,8
22,7
1,1
-4

Ar

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004

Vardko total

niva

36
33,8
26,2

17
14,3
12,8
11,6
12,2

10

15
12,2
34,9

35

40



