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Samandrag

Humaniteere organisasjonar sitt kommunikasjonsarbeid i Noreg har tidlegare ikkje blitt forska
pa i serleg grad, og det vore vanskeleg a identifisere saertrekk i deira kommunikasjonsarbeid.
Humaniteere- og menneskerettsorganisasjonar arbeider med utfordringane som menneske i

naud, som er raka av Kkrig, terror eller anna urett finn seg i kvar dag og er padrivarar til a sette

slike saker pa dagsorden.

Formalet med denne masteroppgava er a forske pa korleis humaniteere organisasjonar arbeider
med kommunikasjon i Noreg og forsgkje & drage ut sertrekk i fra deira kommunikasjon
gjennom 4 sja pa kva retoriske strategiar dei nyttar. Oppgava har eitt hovudmal, og det er &
undersgkje korleis dei humanitaere organisasjonane i Noreg nyttar seg av retoriske strategiar i
kommunikasjonen. For a belyse og svare pa problemstillinga nyttar oppgava seg av retoriske
analyser ved hjelp av den retoriske situasjon fra Lloyd F. Bitzer og M. Jimmie Killingsworths
appellmodell pa fire utvalde norske humanitare organisasjonar. Ved hjelp av kvalitative
tekstanalysar og kvalitative intervju, kjem analysane fram til at det er tre felles strategiar som
utmerkar seg hos organisasjonane; dei ma kommunisere hap, dei fokuserer pa enkelheit og dei
kommuniserer resultat. Dei empiriske funna diskuterast ved hjelp av teori om retorikk og
medlidenheitstrgttheit som rammeverk. Dei kvalitative intervjua nyttast i dei andre analysene
som supplement, og gir innsikt i kva organisasjonane meiner er viktig nar dei kommuniserer

og korleis dei handterer det potensielle problemet medlidenheitstrattheit.



Abstract

Humanitarian organizations’ communications in Norway has not been particularly researched
in the past and it has been proven difficult to identify characteristics in their communication
work. Humanitarian and human rights organizations are dealing with the challenges that
people in emergency, that are victims of war, terror and other injustices in everyday life face.

They are advocates to get this on the agenda.

The purpose of this thesis is to research how humanitarian organizations work with
communication in Norway and attempt to draw characteristics out of their communication by
looking at which rhetorical strategies they benefit from. The thesis has one main objective: to
examine how Norwegian humanitarian organizations use rhetorical strategies in their
communication. This study will utilize rhetorical analysis by using the rhetorical situation of
Lloyd F. Bitzer and the appeal model by M. Jimmie Killingsworth on four selected
Norwegian humanitarian organizations. Through qualitative textual analysis and qualitative
interviews, the analysis found that there are three common rhetorical strategies that these
organizations use: they communicate hope, they focus on simplicity in their communication,
and they communicate results. The empirical findings are discussed using theory of rhetoric
and compassion fatigue theory as a framework. The qualitative interviews are utilized in the
other analyses as a supplement and provides insight on what the organizations deem

important when they communicate and how they handle the potential of compassion fatigue.
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Arbeidet med denne oppgava gjennom dei siste to ara har bydd pa mange nye erfaringar,
gleder, frustrasjonar, oppturar og nedturar. Sa var dagen der. Ei stor meistringskjensle. Ei
reise artig, lang, djup, absolutt. Samtidig hadde oppgava aldri vore den same utan dei flotte

menneska som har vore med a gi meg ryggdekning pa vegen.

Eg vil rette ein stor takk til min rettleiar @yvind Ihlen for konstruktive tilbakemeldingar, gode
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Takk til mine viktigaste stgttespelarar mamma, pappa og mine to sgstre som alltid er der og

stettar meg.
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prosessen.
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1 Innleiing

Humaniteere- og menneskerettsorganisasjonar arbeider med utfordringane som menneske i
naud, som er raka av krig, terror eller anna urett finn seg i kvar dag og er padrivarar til a sette
slike saker pa dagsorden. Organisasjonane er vitne til hendingar, skapar merksemd rundt
disse, hentar inn midlar, driv lobbyisme, gir kortsiktig hjelp, naudhjelp og langsiktig hjelp og
arbeider pa vegne av andre langt vekke (Cottle & Nolan 2007:862). Dei finn seg i
vanskelege situasjonar der dei bade spar etter ulike typar hjelp, og gir ulike typar hjelp. Dei
oppdaterer med jamne mellomrom sine kortsiktige strategiske kommunikasjonsmal, samtidig
som dei har langsiktige mal som ligg til grunn for deira arbeid. Dei fortel ofte om kva dei
gnskjer & forbetre i verda, og kvifor dette er viktig og dei kommuniserer resultat som dei
oppnar. Dette kommuniserer dei igjennom mange ulike kanalar, der innhaldet er tilpassa om
det skal visast pa fjernsyn eller til demes pa sosiale media. Dei har ein rekkje kanalar som dei
brukar til 8 kommunisere til sine fglgjarar (Cottle & Nolan 2007:875). Samtidig er det sa
mange hendingar i verda i dag, at det er vanskeleg a fa folk til & halde fokus pa til demes ei
spesifikk hungersnaudsak. Nar folk fglgjer med i media, sa er det lett & ga vidare fra ei sak til
ei anna, i form av at ein blir trgytt av & lese om eit tema, og gar vidare til eit anna. Nar det
skjer terrorhendingar i Europa, tar det raskt fokus vekk fra tarkekrisa i Aust-Afrika, og dette
kan sjaast pa som eit eksempel pa medlidenheitstrgttheit (Moeller 1999). Denne oppgava vil
gjennom analyser av den retoriske situasjon og retoriske appellar, undersgke korleis fire
norske organisasjonar ved hjelp av retoriske strategiar nyttar kommunikasjon for & handtere

dette potensielle problemet.

Konseptet om den retoriske situasjonen (Bitzer 1968) gar ut pa at den retoriske handling er
forklart av situasjonen retoren finn seg sjglv i (Ihlen 2011:456). Ihlen (2011) argumenterer for
at det er eit behov for & bevege seg forbi den originale epistemologien for a forsta korleis
retoriske ytringar formar seg (Ihlen 2011a:456). Det er eit behov for ei overhaling av
antikkens retorikk, der organisasjonar slit med a relatere seg i den stadig meir kompleksa
verda (Ihlen 2011a:456). Eg har valt & nytte meg av Lloyd F. Bitzer (1968) sitt rammeverk om
den retoriske situasjon, og M. Jimmie Killingsworths (2005) appellperspektiv, som er ein
tilnaerming til tekstar ved hjelp av ordinzrt sprak, for a gjere kvalitative tekstanalysar av

organisasjonane.



Denne oppgava vil altsa utforske kva retoriske strategiar som nyttast i
kommunikasjonsarbeidet til norske humanitaere organisasjonar. Tradisjonelt har mange av dei
humaniteere organisasjonane fatt inn kapital fra sine falgjarar ved a drive vervekampanjar
gjennom ulike kanalar. Vervekampanjane handlar ofte om a fa potensielle givarar til a
forplikte seg over tid, til & gi eit dagleg eller manadleg belgp til ei god sak. I tillegg far dei
humaniteere organisasjonane inn store belgp fra bevillingar fra staten, organisasjonar, selskap

og filantropar.

Ein faktor som vart identifisert i forundersgkingar til denne oppgava som kan vere
medverkande til om ein potensiell givar vel & donere er behovet for a sarge for at
kommunikasjonen dei driv med sgrger for a ikkje miste interesse i sa stor grad som mogleg,
slik at ein ikkje oppnar det motsette, som ifglgje Susan D. Moeller (1999) si bok Compassion
Fatigue: How the media sell disease, famine, war and death kan tolkast i eit
medievitskapeleg perspektiv som medlidenheitstrattheit. Med andre ord at ein blir lei av a til
dgmes skulle bry seg nar ein ser pa menneske i stor naud pa nyheiter eller i ei reklame. Far eg
begynte pa denne oppgava, gjorde eg pilotundersgkingar for a sikre meg om at
problemstillinga var noko som var verdt & sja neermare pa. Eg undersgkte kva humanitare
organisasjonar som deltok som forelesarar pa ulike konferansar, og fann da at det var belegg
for & forske pa medlidenheitstrattheit i kommunikasjonsarbeid, fordi sjglve presentasjonane til
nokon av organisasjonane viste bade oppturar og nedturar i deira kommunikasjonsarbeid, og
mine eigne undersgkingar viste at medlidenhetstrgttheit var noko som kunne sta i vegen for at
dei nadde fram med sin kommunikasjon. Eg var pa den andre sida open for at eg ville finne
funn som motsa at medlidenheitstrgttheit var ei utfordring for humaniteare organisasjonar, da
pilotundersgkinga kun var indikerande. Da det farste semi-strukturerte intervjuet var
gjennomfart og ga resultat som tilsa at medlidenheitstrgttheit var noko som organisasjonane
brydde seg om, tok eg det endelege valet om a forske vidare, og gjennomfare den pabegynte

oppgava med medlidenheitstrgttheit som eit teoretisk bakteppe.

Internasjonal forsking viser at humanitaere organisasjonar nyttar seg av
kommunikasjonsstrategiar for & passe pa at dei opprettheld sitt gode namn og minimaliserer
risikoen for darleg publisitet (Cottle & Nolan 2007:873). Diskusjonen om
medlidenheitstrattheit kan hevdast a veere stadig relevant. Den aukande grada av
nyheitsstraumar farer til at kampen om mediemerksemd blir stadig starre mellom dei

humaniteere organisasjonane (Cottle & Nolan 2007:863). Korleis norske frivillige



organisasjonar driv sitt kommunikasjonsarbeid er derimot eit lite utforska felt, og dette er

noko eg gnskjer & sja naermare pa i denne oppgava.

Eit sgk gjort i databasen ATEKST ga fire treff pa medlidenheitstrattheit. Dermed er det eit
omgrep som ikkje er veldig utbreidd i norske media. Sgkjer ein derimot pa det engelske ordet,
som er compassion fatigue, gir det sytti treff. | denne oppgava har eg derfor nytta meg av det
norske ordet bevisst, med ein nynorsksprakleg vri, for 8 om mogeleg, gje det meir spreiing. |
treffa pa det norske ordet hevdast det at hyppig sirkulasjon av tragiske bilete kan gi ein form
for medlidenheitstrgttheit (Aftenposten Kultur 28.08.2016). Det opplevast av folk ein slags
nummenheit av a sja disse tinga om og om igjen. Det er naturleg at ein ikkje klarar a bry seg
like mykje om alle offer samtidig. Medlidenheit og sympati er ofte basert pa kulturell og
geografisk narheit, da det handlar om ei kjensle om at det kunne ha vore ein sjglve
(Aftenposten Kultur 28.08.2016). I tillegg hevdast det i ein anna sak, der det kommenterte var
ein flyktningeleir i Thailand, at det dreia seg om medlidenheitstrgttheit da folk hadde fortalt
om donortrgtthet og ein minkande interesse fra internasjonale aktgrar (Aftenposten 2012).
Disse to sakene viser at medlidenheitstrgttheit har blitt foreslatt far, men det er ingen som har
gatt nsermare a spurt dei humanitaere organisasjonane om denne utfordringa i Noreg, i til

demes kommunikasjonsarbeidet.

Derfor har eg vald ut fire humaniteere organisasjonar til denne oppgava, som har ein viss skala
pa si verksemd i Noreg, og som fyller behovet for & ha ein variasjon mellom organisasjonane
som eg undersgkjer, men som og har sa mange likskapar at det er hensiktsmessig & undersgkije
dei og samanlikne dei. Disse organisasjonane er Plan International Norge, Kirkens Nadhjelp,
Norsk Folkehjelp og Amnesty International Norge. Ved & ha teorien om medlidenhetstrgttheit
som bakteppe, vil eg gjennom & analysere den retoriske situasjonen til organisasjonane og
kampanjar identifisere ulike retoriske strategiar som dei nyttar i sitt kommunikasjonsarbeid

for & handtere det potensielle problemet med medlidenheitstrattheit.

1.1 Bakgrunn

Norske humaniteere organisasjonar kan bli kritisert dersom det viser seg at dei brukar store
midlar pa administrasjon. Det kan hende at mykje av innsamla pengar ender opp til
administrasjon i organisasjonen, slik som etter TV-aksjonen i 2015, der pengane skulle ga til

regnskogfondet. Eit av argumenta som vart brukt for a beskrive kvifor det er greitt at sa store



belgp gar til administrasjon var at mange lukkar augene fordi dei syns det er sa godt & hjelpe
(Dagbladet:2015b). Det kan likevel vanskeleg tenkast at frivillige organisasjonar skal klare a
samle inn midlar eller ha framgang pa andre matar, utan ein viss starrelse pa det apparatet i
organisasjonen som driv med kommunikasjonsarbeid. Nar humanitaere organisasjonar driv sitt
virke, kan dei mgte pa utfordringar pa mange plan. I deira kommunikasjonsarbeid er det fleire

vurderingar som ma takast for a sarge for riktig publisitet og riktig kommunikasjon.

Bloggaren Sophie Elise Isachsen fekk mykie kritikk etter at ho var med pa ein kampanje for
Norsk Folkehjelp for a rette fokuset mot farstehjelp. Dette skal ho ha fatt om lag 30000
kroner for, men det blir hevda at det blei gitt rabatt for oppdraget, fordi kampanjen var for ein
humanitaer organisasjon. Det blir ogsa hevda at pengane brukt ikkje gar pa bekostning av a
hjelpe menneske i naud (Dagbladet:2015a). Her er det eit eksempel pa at den
kommunikasjonen som var planlagt ikkje alltid slar ut med den publisiteten som ein kan

hende gnskte a oppna.

Frivillige humaniteere organisasjonar er ogsa i stand til a skape oppslag av seg sjglv utan bruk
av kjendisar, slik Amnesty International gjorde da dei vedtok a veere for kjgp og sal av sex
(NRK 2015). Nar organisasjonar skapar slike oppslag, viser det at det ikkje alltid er viktig kva
folk syns. Nokon organisasjonar tenkijer slik, medan nokon vil tenkje at det er ugnskt a oppna

darleg stemning, slik slike oppslag kan fgre til blant delar av befolkninga.

I 2015 hadde Plan Norge i samarbeid med Trigger ei kampanje som heitte Min lov som hadde
som mal a sette fokus pa vald og overgrep mot jenter i skulen og rekruttere fadrar. Dei visste
at dei matte ha noko relaterbart for a lukkast, for a fa til dette brukte dei tal, gjorde fleire stunt
over tid, lagde delbare saker og tilpassa kanalane for & lykkast. Dei brukte Twitter for a bygge
opp kampanjen med hashtagen minlov, og Facebook, Instragram og Snapchat for a nd
familiar og born. For dei var det viktig med mange kjente ambassadgrar som dreiv kampanjen
framover. Til slutt hadde kampanjen resultert i 121 artiklar i norske media, & ha nadd ut til
16,2 millionar, reach pa 40 millionar pa sosiale media, 55% auka bevisstheit, og ein verdi for

Plan i form av fadrar pa 19,8 millionar. !

Omsyn til publisering hja humanitare- og menneskerettsorganisasjonar er noko som tidligare

har blitt forklart med at det er variable faktorar som formar slike organisasjonar sitt

! Innhenta fra Triggers Showcasedag, presentasjonen om Plans ‘Min Lov’ kan sjdast pa
http://www.slideshare.net/TriggerAs/plan-norge-min-lov
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publiseringsarbeid og at ulike strukturelle faktorar promoterer ulike publiseringsstrategiar
(Powers 2014:104). Nokon organisasjonar aspirerer for politisk ngytralitet, medan andre
offentleg siktar seg ut politiske aktgrar. Det er ingen riktig orientering her, men kor ein
posisjonerer seqg i det politiske feltet, formar publiseringsarbeidet i stor grad (Powers
2014:99). | eksempelet med Plan, som nadde ut til eit stort nedslagsfelt kan ein hevde at eit
slikt syn pa publiseringsarbeidet, kjem fram ved at Plan vil posisjonere seg med a arbeide for

jenter og barns rettigheiter, samtidig som at kampanjen handla om nettopp dette.

Disse eksempla viser at det blant humanitere- og menneskerettsorganisasjonar i Noreg kan
veere veldig sprikande fokusomrade i kommunikasjonsarbeidet dei utferer, og at det dermed
er mogleg a ende opp med sveert ulike funn fra organisasjon til organisasjon i utforsking av
deira kommunikasjonsarbeid. Det kunne vise seg at funna blei sprikande og skilte
organisasjonane fra kvarandre, noko som ville gjere det vanskeleg & identifisere sarskilte
retoriske strategiar til kvar organisasjon, slik at det i tillegg veart vanskeleg a identifisere felles
retoriske strategiar for dei fire organisasjonane. Derfor har eg avgrensa oppgava til
datamateriale fra fire organisasjonar og ein kampanje per organisasjon. Kampanjane er vald
fordi dei set fokus pa kjernesakene til kvar organisasjon, og dermed ikkje bar avvike searleg
fra organisasjonane sin overliggande retoriske strategi. Pa denne maten kan retoriske appellar
fra kampanjane kunne koplast opp mot dei retoriske strategiane til organisasjonane som
heilheit.

1.2 Tidligare forsking

Ifglgje Figenschou & Larsen (2015) er det gjort relativt lite forsking pa
kommunikasjonsarbeidet til frivillige organisasjonar i ein norsk kontekst, og dermed er det
utfordrande & trekke konklusjonar angdande sartrekk hos dei norske organisasjonane sitt
kommunikasjons - og mediearbeid (Figenschou & Larsen 2015: 181). Det har kome nokre
norske forskingsbidrag (Eimhjellen, Wollebaek & Stramsnes 2014; Eimhjellen 2014) som
belyser korleis eit bredt spekter av frivillige organisasjonar, inkludert humanitzere
organisasjonar, brukar ny teknologi i sine informasjonsstrategiar (Figenschou & Larsen 2015:
182). Pa internasjonalt niva har det kome ei rekke relevante internasjonale publikasjonar dei
siste ara der ei sentral tilnaerming i er det som kallast medielogikk eller
nyhetslogikkperspektiv (Altheide & Snow: 1979). Ifglgje Thorbjgrnsrud, Figenschou & Ihlen
(2014) kan nyheitslogikk definerast som nyheitsmedias forstaing av kva som er ei god sak



(dei etablerte nyheitskriteria), eit godt sprak (enkelt, tydeleg og tilgjengeleg) og ein tydeleg
vinkling eller moral (nyheitsformata), samt behovet for & vaere fyrst i ei stadig meir
kompetetiv bransje (Figenschou & Larsen 2015:173). Cottle & Nolan (2007), Fenton (2010)
og Waisbord (2011) har sentrale forskingshidrag med tanke pa humanitare organisasjonars
mediearbeid som har vektlagt korleis organisasjonane har inngaande kjennskap til
nyheitsmedias logikk, og strategisk nyttar denne kunnskapen for & oppna merksemd om sine
kjernesaker (Figenschou & Larsen 2015:173).

Organisasjonane er til tross for dette perspektivet ikkje sa orientert mot digitale platformer:
Dei veit ifglgje Fenton (2010) og Waisbord (2011) at dei bar veere opptatt av muligheitane
slik ny teknologi gir, men at dei fortsatt i sterk grad er orientert mot dei tradisjonelle
nyheitsmedia. Figenschou & Larsen (2015) viser til at fleirtalet av analysene rundt dette
(Bowers, 2011; Fenton, 2010; Thrall et al., 2014), konkluderar med at det er krevande & skape
offentleg merksemd rundt organisasjonane her bade fordi det krev ressursar, det er eit stort tal
aktarar, og knapp tilgang pa offentlig merksemd (Figenschou & Larsen 2015: 177). Pa grunn
av den manglande forskinga pa kommunikasjonsarbeidet til frivillige organisasjonar i Noreg,
sa er det eit klart behov for & utvide dette feltet, og bygge vidare pa eksisterande forsking pa
feltet. Det er dette eg har vald & gjere, ved hjelp av kvalitative tekstanalyser og kvalitative
intervju av fire utvalde norske humanitere organisasjonar, med medlidenheitstrgttheitsteori
som bakteppe. I tillegg viser Figenschou & Larsen (2015) til at Moellers (1999) teori om
medlidenheitstrattheit kan inntreffe pa lenger sikt nar ein ved dramatiske offerframstillingar
utnytta dei kommersielle nyheitskriteria drama, skandale, konflikt og kjensler (Figenschou &
Larsen 2015:176). Pa denne maten kan ein hevde at humaniteare organisasjonar star i starre
fare enn andre for dette, da dei omgjer seg med hendingar som omhandlar disse kriteria

dagleg, medan andre har eit starre spekter av saker a byggje pa.

Samtidig kan feltet endre seg mykje dei neste ara nar det gjeld & vaere meir tilgjengeleg pa
digitale platformer. Til demes viser tal fra IPSOS (2016) at talet brukarar i Noreg pa
Facebook no er over 3,2 millionar (IPSOS:2016). Ein kan dermed hevde at det er stort
sannsyn for at ogsa humanitaere frivillige organisasjonar ma ta eit sterre mangfald av
kommunikasjonskanalar i bruk i sterre grad i ara som kjem for & mgte utviklinga. I tillegg kan
dette fare til at bruken av retoriske strategiar blir meir komplisert, fordi dei ulike kanalane
krevjar sin unike tilpassing, men denne oppgava skal forsgkije a identifisere kva retoriske
strategiar dei norske organisasjonane nyttar seg av pa eit overliggande niva, slik at eg ikkje vil



ta omsyn i seerleg grad til kva kanalar innhaldet er publisert i, men kva innhaldet seier om dei

retoriske strategiane.

1.3 Problemstilling og overordna formal med
oppgava

Formalet med denne masteroppgava er a forske pa korleis humanitaere frivillige
organisasjonar arbeider med kommunikasjon i Noreg og forsgkje a drage ut sartrekk i fra
deira kommunikasjon gjennom a sja pa kva retoriske strategiar dei nyttar. Eit overordna mal
er for det farste at organisasjonane med sine hgg-profilerte tilsette bade kan bidra til studiet
med innsikt, og bekrefte og avkrefte hypotese. Ein sentral hypotese eg har gjorde meg fra
teorien (Moeller 1999) er at organisasjonane burde jobbe aktivt i sitt kommunikajonsarbeid
for & sd godt som mogleg sarge for at falgjarar av organisasjonane ikkje gar inn i
medlidenhetstrgttheit. Eg skal analysere Plan International Norge, Amnesty International
Norge, Norsk Folkehjelp og Kirkens Nadhjelp. Grunnen til valet av disse fire er at dei er fire
av dei stgrste humaniteare organisasjonane i Noreg, med ganske ulike hovudmal, men ei
historie med store likskapar, og dei har stadig eit behov for & drive riktig
kommunikasjonsarbeid for & ikkje sta i fare for a trgtte ut sine fglgjarar da dei har eit stort
nedslagsfelt. Dei har slik eksempelet med Plan Norge har vist, eit behov for & sta fram som
relaterbare, og det er viktig a gjere dette pa ein mate som setter organisasjonen i eit godt lys

som den som kjempar pa den gode sida.

Oppgava har utifra dette fatt eitt hovudmal, og det er & undersgkije korleis dei humanitere

organisasjonane i Noreg nyttar seg av retoriske strategiar i kommunikasjonen.

Malet er at funna vil kunne veere med pa a finne sartrekk i norske humaniteere
organisasjonars kommunikasjonsarbeid. Powers (2014) har tidligare skrive om at det er tre
hovedperspektiv om ikkje statlige organisasjonars (NGO) og korleis dei publiserer, men at det
er eit gap i eksisterande litteratur om korleis ein skal forsta kva faktorar som gjer at nokon
NGOs forfglgjer publiseringsstrategiar som korresponderer med deira normative mal, medan
andre forfglgjer publisitet som ikkje gjer det (Powers 2014:93). Pa bakgrunn av den
manglande forskinga pa norske frivillige organisasjonar, fordi medlidenheitstrgttheit kan veere
ei potensiell utfordring for organisasjonane og fordi det har vore vanskeleg a finne sartrekk i

norske humaniteare organisasjonars kommunikasjonsarbeid, har eg vald a fokusere pa a



utforske kva retoriske strategiar organisasjonane nyttar i sin kommunikasjon. Derfor er mi

problemstilling:

Korleis brukar norske humaniteere organisasjonar retoriske strategiar i

kommunikasjonen for & handtere medlidenheitstrgttheit?

Eit utval pa fire humanitaere- eller menneskerettsorganisasjonar er vald til & dra ut
analysemateriale for. Retorisk analyse er serleg god til a sja pa kva som skjer i interaksjonen
mellom partane i kommunikasjonsprosessen og til & belyse kommunikasjonsstrategiar
(Gentikow 2004:146). Slike strategiar kan veere grep for a gjere utsegn truverdige,
interessante og overbevisande, eller dei kan vedrgyre sprakbruken, til demes med omsyn til
talarens argumentasjonsmate eller bruk av metaforar (Gentikow 2004:146). Det vil bli utfert
intervju pa personar i kommunikasjonsavdelingane til dei fire organisasjonane Plan
International Norge, Amnesty International Norge, Norsk Folkehjelp og Kirkens Nadhjelp

som vil nyttast til 2 underbygge dei kvalitative tekstanalysane.

Den retoriske situasjon vil sta sentralt i denne oppgava, og teorien om den retoriske situasjon
vil veere hovudverkteyet for at eg kan analysere organisasjonane retorisk, og identifisere kva
retoriske strategiar dei nyttar seg av. Dei gamle kjente appellane til Aristoteles fra antikken;
etos (talarens karakter), logos (sjglve tala) og patos (tilhgyrarens kjenslemessige reaksjon) vil
tidvis bli reflektert over, men det vil ikkje vaere like synleg som den moderne retoriske
analysetilnzerminga eg har valt (Aristoteles 2006). Disse vil i nokon hgve kombinerast med
nyare moderne retorisk teori om appellar, for a beskrive ulikt innsamla materiale fra og om
organisasjonane. Eg har utfgrt intervju pa personar i posisjon i dei fire organisasjonane for a
undersgkje om medlidenheitstrgttheit var noko som organisasjonane brydde seg om, og for &
hgyre om deira kommunikasjonsarbeid generelt, og deira retoriske grep spesielt. | den
retoriske situasjonen, star teoriane til Bitzer (1968) sentralt, og dei handlar om Korleis ein som
ein retor kan nytte seg av dei retoriske moglegheiter, fgringar og problem, for a bevege
publikum som ein talar til, i den retninga ein gnskjer (Bitzer 1968). | tillegg nyttar eg
Killingsworth (2005) sin appellteori, for a fa ein mindre kompleks motpol. Hans teori gar ut
pa a analysere materiale ved hjelp av daglegtale, som kan veaere med pa a hente ut meining og
som kan veare med pa & modellere den retoriske situasjonen. Killingsworth (2005) vel &
fokusere pa atte ulike appellar. Disse appellane er appell til autoritet og bevis, appellar til tid,
appellar til stad, appellar til kroppen, appellar til kjgnn, appellar til rase, appellar gjennom

tropar og appell gjennom historiefortelling (Killingsworth 2005). Disse appellane er eksempel
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som har kome fra utdanning og personlige erfaringar (Killingsworth 2005:ix). P4 same mate
kan eg hevde at analysene som eg utfgrer i denne oppgava som er gjort etter Killingsworth
(2005) sitt appellperspektiv, gjenspegler mi utdanning og personlige erfaringar, nar eg gjer

analyser av organisasjonane og deira kampanjar, og kjem med eksempel i analysene.

I likheit med Moeller (1999) reflekterar Killingsworth (2005) over nyheitsmedia og deira
mate 4 stadig kome med nye saker pa. | sin gjennomgang av appellar til tid, fortel han om
nyheiter som ein forenkla form for appell til tid. Konsumentar av nyhender vil vite kva som er
annleis fra garsdagen, og dette ferer til at det som fortsatt er det same, ikkje er verdt a
rapportere (Killingsworth 2005:39). Det er umogleg a konstatere at alle som er i medias lys,
falgjer denne forma for nyheitsbehov, men det er eit interessant utgangspunkt og bakteppe for
a undersgkije korleis humanitzre organisasjonar kommuniserer til sine felgjarar, da dei ofte
arbeider med & kommunisere saker som krevjar langsiktig arbeid, og som ikkje ngdvendigvis

lgyser seg fra ein dag til den neste.

1.4 Oppgava si disposisjon

Denne oppgava skal disponerast i seks delar. | den farste delen har eg introdusert oppgava,
bakgrunnen for valet, og problemstillinga. Den andre delen vil ga igjennom teori som er blitt
valt ut for & ligge som ein basis for oppgava, og som vil veere til hjelp i analysane seinare i
oppgava. Teorien vil vare til hjelp for & gi forstaing for omgrepa som er brukt for & forklare
kvifor dei humaniteere organisasjonane kommuniserer som dei gjer, noko som eg har vist kan
kome fra at organisasjonane arbeider med tanke pa ein nyheitslogikk. I mi oppgava har eg latt
medlidenheitstrattheit vaere innfallsvinkelen, som kan hevdast a vaere slekta med
nyheitslogikk, samt fordi eigenskapane til medlidenheitstrgttheit er tett knytt opp til element
som humanitzre organisasjonar ma arbeide med dagleg, som hungersnaud og anna liding. |
den tredje delen blir metodane for studiet presentert og diskutert. Her forklarar eg korleis eg
har gatt fram for a utfere forskinga, korleis eg har samla inn data, pa kva slags mate, kvifor
disse metodane var styrkande for mi problemstilling og metodiske utfordringar. Den fjerde
delen av oppgava vil vaere analysen av den retoriske situasjonen til organisasjonane og funna
som har blitt gjort gjennom a gjere intervju og innsamling av anna materiale. Her vil det bli
gjort reie for kva strategiar som har blitt oppdaga, og korleis dei fire organisasjonane
differensierer seg fra kvarandre strategisk. Den femte delen vil besta av ein diskusjon av funn

i kampanjane som har blitt undersgkt og kampanjane vil settast i samanheng med funna i den



fjerde delen av oppgava. | den sjette delen vil eg oppsummere den teorien eg har brukt,
metodiske styrkar og svakheiter, og dei ulike aspekta ved funna som eg har gjort. Til slutt vil
eg diskutere korleis studiet kan bidra til vidare forsking og kva utfordringar og svakheiter det
er med eit forskingsarbeidet som dette, samt korleis forskinga kan bidra til

kommunikasjonsarbeidet til organisasjonane vidare.
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2 Teorl

2.1 Oversikt

Denne oppgava tar utgangspunkt i problematikken rundt omgrepet medlidenhetstrgttheit, slik
det var framstilt av Moeller (1999). Denne teorien veert brukt som inngang til & tileigne seg eit
perspektiv som kan forklare kvifor organisasjonane ved ulike hgve kommuniserer som dei
gjer, og som ein teori som gjer det mogleg a forske pa om organisasjonane er bevisste i sitt
kommunikasjonsarbeid, pa at folk kan bli raka av medlidenheitstrgttheit og slutte & bry seg.
Som skrive, er medlidenheitstrgttheit noko som kan oppsta, etter Moeller (1999) sitt syn, nar
nyheitsmediene stadig kjem med nye saker, og den eine avlgyser den andre, og til slutt blir ein
meir opptekne av a fa nye spennande saker, enn a bry seg om til demes saker om
hungersnaud. Ein blir lei av a bry seg (Moeller 1999). Oppgava hentar og inspirasjon fra den
eksisterande forskinga internasjonalt pa humanitaere organisasjonar. Denne inspirasjonen,
saman med Moellers (1999) medlidenheitstrgttheit, blir dermed nytta som eit bakteppe for a
tilnserme meg datamaterialet i oppgava, saman med retorisk teori, for a gi ytterlegare betyding
for det som kjem ut av analysen av den retoriske situasjon. Pa denne maten vil fokuset veere
pa den overliggande retoriske situasjonen som er i spekteret med dei fire utvalde humanitaere
organisasjonane og korleis retoriske strategiar kjem fram ved a sja pa den retoriske situasjon i
samband med kvalitativ retorisk tekstanalyse av datamateriale. Slik kan ein danne seg ei
oversikt over kva som veert lagt vekt pd i kommunikasjonen til humanitzere
hjelpeorganisasjonar i Noreg. Den teoretiske tilnserminga vil dermed veere a nytte seg av teori
om den retoriske situasjon og anna retorisk teori, med medlidenheitstrgttheit som bakteppe for

a belyse den retoriske situasjonen ytterlegare.

Ifglgje Figenschou og Larsen (2015) er det ei sentral tilneerming a tilneerme seg humanitere
organisasjonar gjennom a sja pa deira nyheitslogikk eller medielogikk, der nyheitslogikken er
kva nyheitsmedia forstar som ei god sak, eit godt sprak, tydeleg vinkling og moral, og
behovet for & vere farst ute i ei stadig meir konkurrerande bransje. Vidare er forskinga pa
korleis humaniteere organisasjonar sitt kommunikasjonsarbeid er i nyheitsmedias logikk
plassert i ei akse mellom to hovudperspektiv, det idealistiske og det instrumentelle. Det
idealistiske perspektivet forstar organisasjonane sitt kommunikasjonsarbeid som forma av eit

gnske om a sette sgkelyset pa viktige problem som glgymast av samfunnets maktelite. Det
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instrumentelle perspektivet vektlegg organisasjonane sitt kommunikasjonsarbeid som
strategiar for & styrke organisasjonane sine eigeninteresser (Figenschou & Larsen 2015:171-
172). Eg argumenterer for & nytte meg av teorien om medlidenheitstrgttheit som tilnzrming,
og dermed kan ein hevde at bade det idealistiske og instrumentelle perspektivet blir tatt
omsyn til, da medlidenheitstrgttheitsteorien slik eg nyttar den, sgkjer a finne meir ut av korleis

humaniteere organisasjonar i Noreg kommuniserer som heilheit.

| organisasjonen Redd Barna, er det ifglge intervju utfert av Powers (2014) nar det oppstar
store kriser at dei oppnar store pengeinnsamlingar grunna medieprofilen dei far i slike
hendingar. I denne perioden ma dei bygge profilen i vekene som kjem, og det gjer at dei har
finansiering for dei neste ara (Powers 2014:98). Det empiriske grunnlaget Powers (2014) har
danna med at organisasjonar i denne sektoren oppnar store pengeinnsamlingar ved kriser,
viser at organisasjonane nyttar seg av moglegheiter som oppstar. Ei plutseleg merksemd som
verkeleg monnar og gir rom for organisasjonane til & hente inn midlar. Ved a ta utgangspunkt
I Moeller (1999) sitt medlidenheitstrgttheit omgrep, vil dei ulike retoriske situasjonane som
humanitere organisasjonar er i gjennom ulike former for kommunikasjonsarbeid bli utforska
gjennom analyser og intervju. Retorisk-teori vil basere seg pa Lloyd F. Bitzers (1968)
rammeverk om den retoriske situasjon, saman med Kjeldsen (2006) si innfering i moderne
retorikk, der den retoriske situasjon og er diskutert (Kjeldsen 2006:79) og Killingsworth
(2005) sitt moderne retoriske appellperspektiv (Killingsworth 2005).

2.2 Medlidenheitstrgttheit

Moeller (1999) hevdar at medlidenheitstrgttheit er umogleg a unnga (Moeller 1999:2). Ifglgje
Moeller (1999) er medlidenheitstrgttheit konsekvensen av maten nyhende no er dekka
(Moeller 1999:2). Moeller (1999) utfarte si forsking for a finne svaret pa kvifor vi til tross for
forferdelige bileter fra ulike delar av verda virkar & bry oss mindre og mindre om verda rundt
0ss (Moeller 1999:4). Med dette i minne kan det veere eit bevisst val at humanitzere
organisasjonar kun dukkar opp i dei tradisjonelle media med ujamne mellomrom, slik at faren
for medlidenheitstrattheit er dempa, og sjansen for a oppna reaksjonen dei humanitzre
organisasjonane gnsker er stgrre. Samtidig kan Moellers (1999) teoriar dermed nyttast for a
beskrive kvifor humanitere organisasjonar potensielt bgr nytte seg av ngye uttenkte retoriske
strategiar, sidan humaniteere organisasjonar ofte har, og nyttat seg av mange bileter og videoar

som skildrar bileter fra vanskelege situasjonar rundt om i verda.
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Humaniteere organisasjonar som retorar tar ofte fare seg komplekse saker, men forsgker a
overtyde tilhgyraren om a hjelpe til ved hjelp av enkle byttemidlar, som & donere pengar, og a
hevde at hjelpa fungerer. Samtidig ser tilhgyrarane stadig at det er eit behov for slik hjelp, og
at problemet, til desmes med fattigdom, aldri forsvinner. Derfor kan teorien om
medlidenheitstrattheit ogsa forklare utfordringar som humanitzre organisasjonar har i sin
kommunikasjonspraksis, pa ein anna mate enn den kan forklare utfordringar med

journalistikken.

Medlidenheitstrgttheit er eit omgrep som har mange eigenskapar. Ifglgje Moeller (1999) er
medlidenheitstrgttheit noko som spelar ei rolle som noko som gir tilbakehaldheit for media.
Redaktarar og produsentar gir ikkje historiar og korrespondentar dekker ikkje hendingar som
dei trur ikkje vil appellere til deira lesarar eller sjaarar (Moeller 1999:2). Dersom
konvensjonell visdom seier at amerikanarar berre er opptatt av det som skjer i eigen bakgard,
sa vil media prioritere historiar der amerikanske politiske, kulturelle eller kommersielle
tilkoplingar er synlege, hevder Moeller (1999:2). Medlidenheitstrattheit forsterkar forenkla,
formelsprak. Dersom bileter av sveltande babyar fungerte for & fa merksemd for ei tidligare
krise, sa vil ein forsgke a bruke liknande bileter i neste liknande krise (Moeller 1999:2).
Journalistar avviser & skrive om hendingar som ikkje er meir dramatiske eller dgydelege enn
deira forre historiar, pd grunn av “’har sett det for’> syndromet. Medlidenheitstrattheit gjer at
journalistar ser etter meir sensasjonelt sladder i historiar for & ivareta merksemda til deira
tilhgyrarar (Moeller 1999:2). Det gjer seg og gjeldande nar media bevegar seg fra ei historie
til ei anna nar spekteret av moglegheiter av dekning til den eine historia har blitt utslitt, for &
unnga kjedsombheit. Historiar har avgrensa tid i rampelyset far media bevegar seg vidare. Nar
ein ikkje har nye nyhender, er det ei darleg nyhende i seg sjelv (Moeller 1999:2).
Medlidenhetstrgttheit er dermed ikkje noko som er uunngaeleg, men det er uunngaeleg med

dagens mate & dekke nyhender pa ifglgje Moeller (Moeller 1999:2).

Medlidenheitstrgttheit kan med dette fortelje noko om kvifor humaniteere organisasjonar berre
tidvis er i media sitt sgkjelys, Moeller (1999) diskuterer fleire casar der ho meiner at
medlidenheitstrgttheit har slatt inn. Ein av casane ho diskuterer er da media skreiv og lagde
store overskrifter om kugalskap i Storbritannia pa midten av nittitalet. Det var ei sak som etter
kvart kunne delast inn i to hovudgreiner. Dei sakene som handla om dei gkonomiske tapa, og
dei sakene som handla om den hypotetiske dgdsfaren av kugalskap. | og med at det ikkje var
noko meir enn hypotetisk fare, dgydde saker om kugalskap snart ut i media, og fokuset gjekk
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over pa andre saker (Moeller 1999:70-80). P4 same mate kan ein seie at nar ein organisasjon
som Plan Norge har media sitt sgkjelys, sa er dette fordi dei har funne noko a lage sak om
som gir merksemd. Dei humanitaere organisasjonane har ei rolle i media nar dei
kommuniserer, men dersom dei er klar over faren for medlidenheitstrgttheit og fortset med
den publiseringspraksisen dei har i dag, der dei stadig blir sett pa sidelinja, nar ei meir
spennande sak dukkar opp og deira sak ikkje lenger samlar dei store massar, kan det seiast &

veere eit problem for dei.

| medlidenhetstrgttheitsteorien fungerer media pa ein mate som etter a ha laga store oppslag
om ei sak, flytter fokuset over pa ei anna sak sa snart den fgrste saka mister merksemd
(Moeller 1999). Pa den andre side kan det hende at dette ikkje alltid er eit problem for
humanitaere organisasjonar. Gjennom god kommunikasjon vil ein klare & skape nye saker som
far stor interesse, og dermed ikkje veere avhengig av ei enkeltsak. Samtidig vil ein potensielt

kunne klare & dra meir merksemd ut av ei sak, til lenger ein held den i aktuell.

Det er og viktig & papeike at medlidenhetstrgttheitens passitivitet, trgttheitsdelen, ikkje er
ngytral. Eit eksempel kan veere ei reklame som lovar at dersom vi legg av oss var
medlidenhetstrgttheit, vil handling veere resultatet, eit barn vil bli redda og vi vil bli menneske
som bryr oss (Moeller 1999:53). Dersom vi responderer, kryssar vi av den boksen der det star
‘Ja, eg er den type person som bryr meg’. Slik motarbeider medlidenhetstrgttheit det a bry
seg, handling og hukommelse. Vi glaymer fort det vi ikkje bryr oss om (Moeller 1999:53).
Dette kan vise at medlidenhetstrattheit er ein viktig risiko & ta for seg for retorar. A arbeide
omhyggjeleg med kommunikasjonen slik at ein kan finne nye vegar for
kommunikasjonsarbeidet, som gjer at ein kan na fram pa matar som ikkje fattar seg med

momenter som kan bety medlidenhetstrattheit.

Humanitaere organisasjonar er med a gi eit godt namn til store selskap ved at selskapa sponsar
humaniteere organisasjonar (Hoijer 2004:514). Dette kan vere ein alternativ mate a
kommunisere. Viss til demes Plan Internasjonal er synleg pa drakta for ditt favorittlag i ein
idrett, sa kan det resultere i at du forbind organisasjonen med gode opplevingar som ditt
favorittlag har skapt, og denne positive forbindinga kan igjen resultere i at du vil falge med pa
organisasjonen, fordi den gir stgnad til ditt favorittlag. Pa denne maten kan interessen til
organisasjonen og til deg som privatperson bli felles, ved hjelp av at retoren brukar ein ytre
faktor, som er ein meir utradisjonell mate 8 kommunisere pa enn gjennom media, slik kan

problemet med medlidenheitstrattheit, dersom det er eit problem til demes bli unngatt.
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Samtidig er det vanskeleg & konkludere om publikum snur seg vekk i kynisme og
medlidenheitstrattheit nar dei ser humanitere katastrofer eller om dei far medkjensle og
engasjement av det (Hoijer 2004:529). Derfor bgr kan hende medlidenheitstrgttheit sjaast pa
som ei potensiell utfordring, og ikkje noko som er konstant. | tillegg fins der kritikk av
medlidenheitstrattheit som hevder det er vanskeleg & male kva som er normale niva av
medlidenheit som farer til trottheit (Tester 2001:2). Denne kritikken nyttar
medlidenheitstrgttheit som ei tese der omgrepet brukast som ein veg inn i ulike debattar i
staden for & analysere det pa eigne vilkar (Tester 2001:2). Eit anna ankepunkt er at det store
talet av rapporteringar om liding har ein stereotyp og repetitiv karakter som kan trgtte ut
publikum og at ein ikkje treng a vaere kynisk og totalt ignorant til andre menneske sine
lidingar for & vaere traytt og nummen (Hoijer 2004:529). | mitt tilfelle er
medlidenheitstrgttheit eit teoretisk bakteppe som peikar pa at dette kan vere eit potensielt
problem for humaniteere organisasjonar, og eg tar derfor i bruk omgrepet slik Moeller (1999)
definerer det, samtidig som eg er apen for at der fins andre tolkingar og meiningar om

omgrepet.

2.3 Den retoriske situasjon

Eg vil no ga djupare inn i teorien om den retoriske situasjonen som har sin rot fra den no
klassiske artikkelen The Rhetorical Situation av Lloyd F. Bitzer (1968), eit konsept som har
skapt mykje debatt (Ihlen 2011a:460). Bitzer definerer den retoriske situasjon som eit
kompleks av personar, hendingar, objekter og relasjonar som presenterer eit faktisk eller eit
potensielt patrengande problem (Bitzer 1968:6). Det patrengande problemet kan ifglgje Bitzer
(1968) heilt eller delvis bli fjerna hvis diskurs blir introdusert inn i situasjonen som avgrensar
menneskeleg val eller handling som gir ein betydelig modifikasjon av det patrengande
problemet (Bitzer 1968:6). Den retoriske situasjonen bestar fglgelig av tre element: (1) minst
eitt patrengande problem, det retoriske publikummet og det retoriske vilkar (Bitzer 1968:6). |
kvar einaste retoriske situasjon vil det vaere minst eitt kontrollerande patrengande problem
som har funksjon som det organiserande prinsippet; det spesifiserer publikummet som skal
adresserast og endringa som skal skje (Bitzer 1968:7) Med andre ord hevder Bitzer at visse
situasjonar har manglar, utfordringar eller problem og derfor inviterer til forandring eller
behandling. Det er noko i disse situasjonane som krev at nokon reagerer og tar ordet eller pa

anna mate forsgkjer a endre situasjonen til det betre (Kjeldsen 2006:79-80).
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Bitzer har tre konstituerande element som ein kvar retorisk situasjon inneheld: det
patrengande problemet, publikum og dei retoriske vilkar. Det patrengande problemet er
forutsetninga for ein retorisk situasjon (Kjeldsen 2006:80). Eit patrengande problem er ikkije
alltid retorisk. Eit patrengande problem som ikkje kan lgysast eller modifiserast er ikkje
retorisk. Dette er ting som skjer med naudsyn, til dgmes at ein skal dgy ein dag (Kjeldsen
2006:81). Eit patrengande problem som berre kan modifiserast med andre midlar enn
kommunikasjon er heller ikkje retorisk, slik som eit problem eg kan lgyse sjalv som ikkje
krev eller inviterer til bruk av kommunikasjon (Kjeldsen 2006:81). Dette er til demes om eg
har bestemt meg for a stavsuge golvet. Det einaste eg treng a gjere da, er a hente stgvsugaren,
plugge den inn, sla pa knappen og byrje a stavsuge. Det er eit retorisk patrengande problem
nar ein har eit faktisk forhold pluss ein relasjon til ei interesse. For a utgjere eit patrengande
problem ma dei knytast til interesse. Nokon ma ha eit engasjement i dei faktiske forhold, eit
gnske om a lgyse dei (Kjeldsen 2006:82). Til demes kan dette veere at ein organisasjon set
fokus pa at forholda i Rio di Janeiro er farlege for folk som bur i utsette omrade. Om eg da
har eit gnske om at disse folka skal fa det betre, og kan bidra med midlar, sa kan ein ta

kontakt med organisasjonen, og dermed gjennomfgre kommunikasjon for a betre situasjonen.

Ein anna faktor som kan utlgyse engasjement er viss problemet ikkje kan bli unngatt. Viss ein
beslutningstakar ser at det star om ei presserande sak i alle avisene han les, sa kan ikkje
problemet bli unngatt (Powers 2014:102). Pa den maten er det starre sjanse for at retoren kan
uteve innflytelse pa beslutningstakarar som ein i det tilfellet vil gnske & na fram til. Ein har eit
retorisk patrengande problem fordi det inviterer til handling og fordi ein kan modifisere det
ved hjelp av kommunikasjon (Kjeldsen 2006:82). Dersom det patrengande problemet er
forhindra, sa er den retoriske situasjonen opplgyst (Kjeldsen 2006:83). Dette er pa den andre
sida problematisk, nar det gjeld humanitare organisasjonar. Da dei ofte presenterer oss for
situasjonar som er sa store og vanskelege, at det for mange kan virke uhandgripelig, sa kan

dette veere problematisk for deira kommunikasjon.

Det andre konstituerande elementet som ein retorisk situasjon inneheld er det retoriske
publikum. Ein retorisk situasjon krev alltid eit publikum. Eit retorisk publikum bestar berre av
personar som kan paverkast av avsendarens retorikk, og som kan bidra til forandringa
(Kjeldsen 2006:83). Om ein ikkje er i stand eller villig til & layse eit problem som har
oppstatt, sa er ein ikkje eit retorisk publikum (Kjeldsen 2006:83). Sidan det er publikum som
skal skape forandringa, ma retoren omhyggeleg velje det publikummet som pa best mogleg
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mate kan motiverast til & skape naudsynt forandring (Kjeldsen 2006:84). Nar talar og
publikum opplev det same faktiske forholdet og den same interessa, vil begge oppleve det

same patrengande problem (Kjeldsen 2006:84).

Nar talarar og tilhgyrarar oppfattar patrengande problem, kan dei vare meir eller mindre
merksame og lydhgyre ovanfor dei. Talarens og tilhgyrarens lydhgyrheit avheng av grada av
interesse (Kjeldsen 2006:85). Lydhgyrheita avheng av moglegheita for a konfrontere og endre
problemet. I tillegg avheng lydhgyrheita av risiko; kor villig ein person er til & svare pa
situasjonens patrengande problem avheng av kva risiko dette er for personen (Kjeldsen
2006:85-86). Tilhayrarens lydhgyrheit avheng og av plikt og forventingar. Sannsynet for
lydhgyrheit aukar om personen innser at ho er i stand til & imgtega problemet, eller om det
forventast forplikting til & imgtega problemet (Kjeldsen 2006:86). Ein person blir og meir
lydhgyr om personen faler sikkerheit og har kunnskap om situasjonen og om ein meiner at ein
innsats ma skje no eller aldri (Kjeldsen 2006:86). Slik er ifglgje Kjeldsen (2006) dei omstende
som avgjer om talarar og publikum vil veere lydhgyre ovanfor eit patrengande problem, delar
av dei muligheiter og avgrensingar som finnast i den retoriske situasjonen (Kjeldsen
2006:86).

Det tredje konstituerande element i den retoriske situasjon, dei retoriske vilkar, er dei
moglegheitene og avgrensingane som ein kvar talar ma forhalde seg til. Den retoriske
situasjonen inviterer ikkje aleine til respons, den set og visse rammer for korleis ein kan
reagere (Kjeldsen 2006:86). Vilkara er dei rammene som talaren ma arbeide innanfor, og som
han samtidig ma nytte for & endre situasjonen (Kjeldsen 2006:86). Dei retoriske vilkara styrast
av talaren og bringast inn i situasjonen av talarens retoriske metode: det vil seie talarens
personlige karakter, rasjonelle bevismiddel, stil og emosjonelle appellar (ethos, logos og
pathos)(Kjeldsen 2006:87). Vidare er dei retoriske vilkara ein del av situasjonen og har
innflytelse pa talar og publikum, samt dei avgjerder og handlingar som er naudsynte for a
avhjelpe det patrengande problemet (Kjeldsen 2006:87). Talarens oppgave er a oppdage og
utnytte dei rette retoriske vilkara, slik at den retoriske responsen vil paverke publikum og
lgyse problemet slik talaren ser det (Kjeldsen 2006:87). Det er med andre ord fleire element &
ta omsyn til nar ein skal vurdere ein retorisk situasjon. Vi skal no sja pa livssyklusen til ein
retorisk situasjon, noko som kan sjaast i samanheng med bade teori om medielogikk og

medlidenheitstrattheit, som eg diskuterte tidligare i dette kapittelet.
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Retoriske situasjonar oppstar, veks og modnast inntil det tidspunktet der eit retorisk svar er
mest passande (Kjeldsen 2006:89). Retoriske situasjonar har ein livssyklus med fire mulige
stadie: 1) opprinnelse, 2) modenheit, 3) forringing og 4) opplaysing (Kjeldsen 2006:90). | det
fyrste stadiet ma talaren definere situasjonen som retorisk, skape eller finne det retoriske
publikum og fa deira merksemd (Kjeldsen 2006:90). Det andre stadiet i livssyklusen oppstar
nar dei tre konstituerande elementa (problem, publikum og omstende) er til stade i eit gunstig
forhold (Kjeldsen 2006:90). Det tredje stadiet er forringing eller overmodenhet. Dette stadiet
kjem situasjonen i nar det er begynt a bli for seint a gjere noko, problema blir vanskelige a
imgtekome, haldningar blir vanskeligare a paverke, interesse, engasjement og gnsker
svekkast, og nyheitsinteressa svekkast og nye retoriske situasjonar oppstar (Kjeldsen
2006:91). Det fjerde og siste moglege stadiet i livssyklusen til den retoriske situasjonen er
opplaysing. Oppleysing skjer nar det patrengande problemet ikkje lenger kan endrast heilt
eller delvis gjennom retorikk (Kjeldsen 2006:91). Samtidig er dette eit synspunkt, som tar
vekk litt av tanken om at ein organisasjon er i ein stadig retorisk situasjon som ikkje blir
opplayst, til demes at ein humaniteer organisasjon alltid vil ha bruk for pengar. I lys av denne
teorien om retorikk, sa kan ein hevde at dei humanitere organisasjonane alltid vil ha retoriske
situasjonar & jobbe med, da verdsproblem som fattigdom og krig ikkje ser ut til 4 ta slutt.
Samtidig vil nyheitsdekninga endre seg pa disse sakene, og organisasjonane kan velje a ta
omsyn til endringa i nyheitsbiletet nar dei vel kva saker dei skal fokusere pa. Nar det kan vise
seg at humaniteere organisasjonar ikkije alltid tek omsyn til nyheitsbiletet, men av og til vel &
skape sine eigne saker, sa vil deira retoriske situasjon ofte veksle mellom dei tre forste
livssyklusane i den retoriske situasjon. Ein fare med at vi stadig i seken etter & halde oss

oppdaterte og ser etter nye nyheiter er at vi blir lei av a bry oss.

Ein kan med dette ogsa hevde at dersom tilhgyrarane er klar over at utfordringane til dei
humanitaere organisasjonane er utfordringar som neppe forsvinn, sa vil humaniteere
organisasjonar sin retoriske situasjon ofte kunne veere i livssyklusfasen overmoden. Det er
dermed opp til retoren a sgrge for a bruke dei riktige midlar i kommunikasjonen slik at retoren
ikkje farer dei ulike retoriske situasjonane sine feil veg, noko som kan fare til

medlidenheitstrattheit

Humanitaere organisasjonar vil for eksempel gnskje a gjere den situasjonen som dei har sett
fokus pa til ein betre situasjon, og dei treng fglgjarar for a gjere denne situasjonen betre.

Dersom ei endring kan settast i gang eller skje heilt eller delvis gjennom kommunikasjon er
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det snakk om retoriske situasjonar. Ein kan seie at ein situasjon er retorisk viss den rommar
problem eller utfordringar som kan lgysast eller modifiserast gjennom effektiv
kommunikasjon. Det gjeldt a gjere det som krevjast i situasjonen (Kjeldsen 2006:80). Bitzer
(1968) hevder at situasjonen ikkje berre tilbyr retoriske moglegheiter, den fareskriv bestemte
retoriske responsar. Den retoriske situasjonen er styrande pa talaren. Situasjonen bestemmer
kva som skal seiast og korleis det skal seiast (Kjeldsen 2006:80). Sidan dei ulike
organisasjonane kan ha divergerande publiseringsstrategiar kan til demes ein organisasjon
ende opp med a lage ei sak som blir avisartikkel, medan ein anna organisasjon kan velje a

lage ei stor innsamlingskampanje som respons pa den same saka.

Powers (2014) peikar pa at organisasjonane har ulik grad av finansieringsevne, og dermed
ulik fgresetnad for korleis dei kan drive sitt arbeid. Det er og i variert grad organisasjonane
dukkar opp i media (Powers 2014:97-102). Da blir vilkara ulike, og retorane har ulik
faresetnad for a lukkast. Nar NGOs skal tenke pa & samhandle med media, tenkjer dei pa kva
sortar av tilhgyrarar dei treng a na for a tilfredstille deira spesifikke malsettingar. NGOs som
helst vil paverke beslutsningstakarar gnsker da helst & bli publisert i den delen av pressa med
hagst prestisje (Powers 2014:101). Pa den maten kan premissane i det fgrre avsnittet bli meir

eller mindre vellykka avhengig av om organisasjonen gjer eit strategisk grep som lukkast.

Blant humaniteere- og menneskerettsorganisasjonar sa vil retoren velje sitt publikum basert pa
strategiske omsyn. Her viser tidligare forsking at NGOs med starre kjernefinansiering,
opposisjon eller fiendtligheit mot regjeringar, som favoriserer forsking, og gnsker tilhgyrarar
som er beslutningstakarar, fgretrekk publisitet i den delen av pressa med hgg truverde og
prestisje (Powers 2014:103). Pa den andre sida faretrekk NGOs med starre proporsjonar av
prosjektfinansiering, ngytrale relasjonar til regjeringar, favorisering av marknadsfgring og
med potensielle givarar som si malgruppe, a fa publisitet i generelle nyheiter, spesielt
fjernsynskringkasting (Powers 2014:103).

Vidare fokuserer organisasjonane pa eit internasjonalt niva pa at det er eit tungt behov for a
favorisere negative bilete av avmagra born og fluger i auga. Dei stgttar opp denne meininga
med & vise til intern og ekstern forsking (marknadsforsking og akademisk forsking) (Orgad
2013:9). Forskinga bekreftar ofte at det er bilda av avmagra born, heller enn aktive,
sjelvstendige, myndiggjorte individ, som har sterst sannsyn for a konvertere til emosjonelt
engasjement og resultere i ei meir suksessfylt pengeinnsamling (Orgad 2013:9). Samtidig har

oppfatninga hos organisasjonane pa om ein skal bruke negative eller positive bilete vore i
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endring sidan 1970-talet (Orgad 2013:8). Ein kan med denne teorien dermed ikkje seie sikkert
om behovet for & favorisere negative bilete oppfattast like stort hos organisasjonane i Noreg,
eller om det her er til dgmes ein kombinasjon som favoriserast mest. | tillegg verkar ikkje
denne favoriseringa a ta omsyn til medlidenheitstrgttheit, noko som potensielt kan vere eit

problem for organisasjonane.

Etter & no ha gjort greie for den retoriske situasjonen og diskutert denne teorien opp mot teori
om humanitare organisasjonar, skal eg skal no sja pa den pagaande debatten om den retoriske
situasjon, som har fleire ulike synspunkt. Vidare vil eg sja pa to ulike epistemologiske
stastadar, far eg diskuterer kva stastad den retoriske situasjonen fra Bitzer (1968) skal nyttast i

perspektivet pa humaniteaere organisasjonar.

Det er nokon som protesterer pa at Bitzer virkar a kun anerkjenne retorikk som er suksessfull,
med andre ord retorikk som hjelper til & lgyse problemet som er beskrive (Ihlen 2011a:460).
Samtidig er det som har skapt den sterste debatten, den epistemologiske basisen til teorien,
fordi Bitzer pratar om eit presserande problem og korleis den retoriske situasjonen
determinerar den retoriske responsen (Ihlen 2011a:460). Vidare er kairos (det riktige
tidspunktet for a ytre seg) ifelgje Ihlen (2011a), noko som virkar a overlappe den retoriske
situasjon, men samtidig er fokus pa den farste til demes estetikk mens i den andre vil retoren
bruke muligheten til & demonstrere ferdigheiter (Ihlen 2011a:461). Denne starste debatten vart
ifglgje Ihlen (2007) framsett av Vatz og andre om at behovet for ein retorisk respons kan veere
skapt av retorikkbruk i seg sjalv, slik at kravet om eit retorisk svar ikkje er eit produkt av
objektive hendingar, men eit resultat av korleis ein retor og publikum tolkar ein situasjon eller
eit problem (lhlen 2007:21)2.

Ei anna innvending til Bitzers konseptualisering er at det er lite vektlagt at retoren er del av
publikummet og er ngdt til & justere seg til diskurstradisjonar som genererer behov,
promoterer interesser, kultiverer publikums forventingar og paverkar deira syn pa problem
(Ihlen 2011a:461). I sin analyse av organisasjonar i oljeindustrien tar lhlen (2007) ein
konstruktivistisk epistomologisk stastad, som truleg er ngdvendig for a kunne gripe
kompleksiteten i retoriske situasjonar (Ihlen 2007:35). Han bruker teoriar om den retoriske
situasjon pa eit starre og meir samansett publikum og eit starre og annleis tekstkorpus enn det

som ofte brukast i empiriske analyser av retoriske situasjonar (Ihlen 2007:23). Her innvender

2Vatz, R. E. (1973). The myth of the rhetorical situation. Philosophy & rhetoric, 154-161.
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han og mot at Bitzer legg for lite vekt pa at retoren ma forholde seg til diskurstradisjonar og
ofte er ein del av publikummet sjglv (lhlen 2007:22). Noko som kan seiast a veere eit steg
vekk fra det situasjonelle synet pa den retoriske situasjonen og over pa eit meir overliggande
syn pa den retoriske situasjon, ein tanke om at det alltid ligg ein diskurs bak diskursen. Ein
som har eit meir situasjonelt syn er Kjeldsen (2004) som innleiar ein artikkel om den retoriske
situasjon slik: *’En tirsdag morgen klokken 08:46 oppstar en retorisk situation i New York”’
(Kjeldsen 2004:31). Her blir den retoriske situasjonen med ein gong knytt opp mot ein
konkret situasjon. Slik knyter til dgmes Kjeldsen den retoriske situasjon til ein bestemt
situasjon som 11.september i USA var, medan Ihlen knyter den retoriske situasjonen til eit
overliggande plan, oljeindustrien. Det kan vise at medan Kjeldsen (2004) si situasjonelle
tilnzerming kan fange den spesifikke situasjonen nermare, sa kan Ihlen (2007) sin tilnaerming
til den retoriske situasjon favne sterre, og ta for seg eit starre materiale, utan a ga glipp av
essensen i den retoriske situasjon, men om mogleg forsterke essensen. Dette vil eg hevde
fordi eg ikkje er last til ein spesifikk situasjon, men kan sja pa heilheiten. Eg kunne til demes
knytt den retoriske situasjonen opp mot situasjonen at eitt norsk politisk parti gjer det godt pa
meiningsmalingar, men i staden kan eg velge & sja pa den retoriske situasjonen til norske
parti, noko som gir ein stgrre mengde publikum, og ein sterre mengde tekst, og med dette kan
forsterke essensen ved at ein finn fleire retoriske bevis pa at nokon gjer det betre pa

meiningsmalingar enn andre.

| denne oppgava Vil den retoriske situasjonen bli behandla som situasjon eller situasjonar som
dei humaniteere organisasjonane ogsa finn seg i far, under og etter dei til dgmes set i gong ein
kampanje. Det er samtidig underliggande retoriske problem som organisasjonane ofte har til
felles, som & na ut med sin kommunikasjon i dei ulike kanalane, som i siste instans ofte betyr
a fa givarar eller andre bidragsytarar til & gi midlar til ulike satsingsomrade for
organisasjonen. Det kan og bety a drive politisk paverknad for & na andre mal som
organisasjonen har sett. Til demes & endre situasjonen til det betre i eit av bistandslanda til ein
organisasjon. Samtidig har dei utvalde organisasjonane ulike forutsetningar, midlar og
faringar. Dette er noko som vil gjere at dei vil kunne ha forskjellige matar a lgyse dei
retoriske problema som dei har til felles med kvarandre. Den retoriske situasjonen vil bli
brukt for a foregripe dei fire utvalde organisasjonane i denne oppgava, men eg vil ta sikte pa a
bruke den retoriske situasjonen pa eit meir overordna niva, slik at den og kan belyse
organisasjonane i sine heilheiter. Med andre ord vil den sja pa organisasjonane i ein meir
retorisk vid forstand slik Ihlen (2002, 2005, 2007, 2011) tek til orde for. Likevel vil
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kampanjane bli sett pa situasjonsmessig for seg sjglv, sidan dei er ei viktig avgrensing for
oppgava, og kan fa fram eigenverdi som eg kan sja saman med den retoriske analysen av
organisasjonane som heilheit. Metoden for a sja pa kampanjane pa som vil veere med a
nyansere og framheve dei retoriske strategiane og nyansere analysen av den retoriske
situasjonen hos organisasjonane, er ved hjelp av eit perspektiv som ser pa retoriske appeller i

moderne retorisk forstand (Killingsworth 2005).

2.4 Operasjonalisering av den retoriske situasjon i
retorisk analyse

Ifglgje Ihlen (2011) har tidligare forsking pa retorikk tatt for seg etosstrategiar i hovudsak
(thlen 2011). Thorvaldsen (2014) nytta seg av bade etos, patos og logos for a finne ut kva som
var mest brukt og til kva slags retoriske formal dei blei brukt i sine retoriske analyser av
selskap (Thorvaldsen 2014:5). Killingsworth (2005) tok ting eit steg vidare fra etos, logos og
patos med modellen han lanserte. Modellen legg vekt pa retoriske appellar med ordinzrt
sprak i si tilneerming til den (Killingsworth 2005). Killingsworth (2005) hevdar at studia av
formelle argumentsystem slik som Aristoteles sitt, ender opp med & vaere omvegar fra det
faktiske arbeidet med retorisk analyse og retorisk praksis (Killingsworth 2005:1). Utan &
miste ngyaktigheita og treffsikkerheita kan ein ‘erte’ ut meiningar fra uttrykk som er brukt i
ordinart sprak og deretter knyte dei implikasjonane til retoriske konsept som gir dei nye
fortolkande og produktive styrker (Killingsworth 2005:1). Killingsworth (2005) foreslar ein
modell med fire element — tre posisjonar og eit medium. Posisjonane er (1) posisjonen til
forfattaren eller agenten av produksjon, (2) posisjonen til tilhgyrarane og (3) ein posisjon av
verdi som forfattaren referer til (Killingsworth 2005:1). Forfattarar kommuniserer til
tilhgyrarar gjennom eit medium slik som fjernsynet, der dei indirekte appellerer til
verdiposisjonen. Suksessfulle appellar bevegar tilhgyraren, som resulterer i at dei tre
posisjonane justerer seg nermare kvarandre (Killingsworth 2005:1). Denne modellen av

appellar kan brukast for & modellere den retoriske situasjonen.

Samtidig er Killingsworth (2005) klar pa at klassisk retorisk teori kjem til kort. Til tross for at
Killingsworth (2005) tok det eit steg vidare fra dei klassiske retoriske appellane ethos, logos
og pathos, sa legg han det ikkje til side. | den retoriske tradisjonen kallast ethos ein appell il
karakter (moralsk), pathos ein appell til kjensler og logos ein appell til logikk (Killingsworth
2005:25). Ifglgje Killingsworth (2005) er problemet at forfattarar demonstrerer sin gode eller
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darlege karakter i kvar ytring. Pa same mate kan kjenslene til publikum feste seg til nesten
kva som helst i ein tekst og utan logikk ville ingenting gi meining (Killingsworth 2005:25).
Derfor kan vi ifglgje Killingsworth (2005) ikkje avhenge av konsepta til ethos, pathos og
logos som teori for appellar, fordi vi da vil sitte igjen med eit smalt og vagt sett av appellar
(Killingsworth 2005:25). Han utdjupar med at disse tre appellane er vanskelege a skile fra
kvarandre. Eit publikums kjensler kan veere rgrt av talarens gode karakter eller av talarens
darlege karakter, samt at publikums kjensler kan vaere stimulert av eit effektivt eller
ineffektivt bevis (Killingsworth 2005:25-26). Eit eksempel pa eit effektivt bevis kan vere at
ein person som har det darleg gjer at vi syns synd om den personen. Eit eksempel pa
ineffektivt bevis kan veere at vi ser eit bilde av ein person som star fram som egoistisk nar
biletet av personen var meint a sta fram som kul og positiv, slik at beviset ikkje oppfyller det
formalet det var meint til. Killingsworth (2005) argumenterer for at dei klassiske appellane
star i eit triangulert forhold. I hans modell korresponderer dei ikkje til handling gjennom
appell, men til posisjonen til forfattaren (ethos), posisjonen til publikum (pathos) og
posisjonen til verdi (logos) (Killingsworth 2005:26). Vidare er kairos, som Killingsworth
(2005) hevdar er & vaere klar over den noverande situasjonen til publikummet og behovet for a
handle eller endre, noko Killingsworth (2005) meiner Bitzer (1968) leverer ein klarsynt
versjon av (Killingsworth 2005:26). Med dette kan ein hevde at Killingsworth (2005) sin
appellmodellering har mykje til felles med teorien om den retoriske situasjon fordi den kan
veere med pa & modellere den retoriske situasjonen, samtidig som den nyttar seg av ordinart
sprak som kan skape meiningar som seinare kan takast med i analyse av den retoriske
situasjon, samt at klassiske retoriske appellar brukast pa ein annan mate, for a veere med a

forklare dei tre posisjonane i hans modell.

Ein av dei retoriske appellane som Killingsworth (2005) diskuterer er appellen til
historiefortelling. Dei ulike casane eg har vald fortel gjennom varierte virkemiddel historier
om menneske som organisasjonane vil at tilhgyrarane skal bry seg om. Samtidig viser dei
ulike eksempla av casar ulike retoriske motiv i si historiefortelling. I situasjonen og forma til
ei forteljing er der noko som viser omsyn til tilhgyrarane (Killingsworth 2005:137). Det kan
foreslaast tre overlappande retoriske motiv for historiefortelling: Historiefortelling byggjer
samfunn, historiefortelling forsterkar verdiar og historiefortelling utgvar ein trenande
funksjon, som til demes nar ein forelder fortel borna sine om kva som skjer dersom dei leikar
med elden (Killingsworth 2005:138). | mine utvalde kampanjecasar er der element som

felgjer alle disse motiva som eg skal kome tilbake til i analysane. Det er viktig & hugse at der
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er fleire posisjonar for & modellere den retoriske situasjonen, men at der er nokre element som
alltid bar bli tatt omsyn til (Killingsworth 2005:28). Disse elementa er: bakgrunnen for kva
media som blei brukt for @ kommunisere, spraket og kommunikasjonsforma sa vel som den
kulturelle konteksten som ma arbeidast gjennom eller unngaast. Samtidig er det kan hende da
eit paradoks at Killingsworth (2005) hevdar at der alltid er fleire element enn ein som
analyserer retorikk eller som brukar retorikk kan fokusere pa i eit gitt tidspunkt
(Killingsworth 2005:28).

Mine retoriske analyser vil bruke Bitzer (1968) sitt rammeverk om den retoriske situasjonen
for & analysere organisasjonane som heilheit. Eg vil i analyse av kampanjane nytte meg av
modellen til Killingsworth (2005).

Rammeverket til Bitzer (1968) om den retoriske situasjonen, som eg har argumentert for a sja
i vid forstand, vil bli anvendt til & analysere den retoriske situasjonen til organisasjonane som
heilheit og bruke dette til & underbygge dei retoriske strategiane som dei nyttar seg av i
kommunikasjonen. Killingsworth (2005) sin appellmodellering vil bli brukt i den delen der eg
tek fare meg kampanjane til organisasjonane fordi denne metoden passar seg best for
spesifikke tekstar. Eg vil lane omgrep fra bade klassisk og moderne retorisk teori der dette
hever seg, for a klargjere dei retoriske grepa organisasjonane har teke i kommunikasjonen til
kampanjane eg har vald ut. Eg vil med teoriane forsgke a la dei naturleg gli over i kvarandre i
dei to ulike analysene og eg vil nytte analysen av den retoriske situasjonen for deretter a vise
korleis det retoriske problem, publikum, faringar og moglegheiter som eg identifiserer hos
organisasjonane, gjengjer seg i dei konkrete kampanjane ved hjelp av eit moderne retorisk

appellperspektiv.
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3 Metode

Her vil eg gjere greie for dei metodiske vala som er tekne for & svare pa problemstillinga.
Denne oppgava nyttar kvalitativ tekstanalyse og kvalitative intervju. Eg presenterar farst mine
metodiske val, deretter vil eg gjere greie for analyseprosessen eg har vore igjennom for &
kome fram til dei retoriske strategiane og korleis eg har nytta kvalitativ tekstanalyse og
kvalitative intervju, for eg til slutt diskuterer styrker og svakheiter ved reliabilitet, validitet og

generaliserbarheit i oppgava.

3.1 Ei kvalitativ fleircase studie

Framgangsmaten i denne oppgava spesifikt kom ut av at eg stod ovanfor eit meir eller mindre
ukjent fenomen. Den kvalitative metoden er opent utforskande eller eksplorerande (Gentikow
2005.38). Dette fenomenet som starta som utgangspunkt for oppgava, var
medlidenheitstrgttheit. Ifglgje Gentikow (2005) er det avgjerande at openheit og
nysgjerrigheit er drivkrafta. Forskaren skal frigjere seg fra eigne forhandsoppfatningar eller
fordommar ovanfor det undersgkte (Gentikow 2005:399. Ei opa utforskande haldning
minskar fara for & fa bekrefta eigne yndlingsforklaringar, opnar auga og gyra for ny, uventa
informasjon, og kan pa den maten resultere i nye erkjenningar (Gentikow 2005:39). Eg starta
derfor med & byggje ut prosjektbeskrivelsen med meir teori pa feltet om frivillige
organisasjonars kommunikasjonsarbeid i Noreg, som tilsa at dette var eit felt som var lite
forska pa. Deretter avgrensa eg disse organisasjonane, til interessefeltet humaniteere
organisasjonar og valde meg ut fire norske humaniteare organisasjonar, der eg gnska a gjere
kvalitative intervju med kommunikasjonsarbeidarar tilsett i disse organisasjonane. Eg
gjennomfarte intervjua og deretter valde eg a analysere den retoriske situasjonen til dei
utvalde organisasjonane samla farst, for a finne fellestrekk. Deretter analyserte eg kampanjar
fra organisasjonane, for a sja korleis den retoriske situasjonen gjorde seg utslag i ein konkret
situasjon hos organisasjonane. Fordi organisasjonane ogsa sjelvsagt har sine szreigenskapar,
tok eg ogsa valet med a diskutere retoriske ulikheiter fra organisasjon til organisasjon som
ogsa kan settast i samanheng med dei retoriske fgringane og moglegheitene i den retoriske
situasjonen til organisasjonane. Identifiseringa av retoriske strategiar kom som fglgje av ei
grundig analyse av datamateriale. Gjennom kvalitativ tekstanalyse diskuterer eg disse

resultata etter a ha analysert den retoriske situasjonen og kampanjane. | diskusjonen av bade
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dei felles og dei ulike retoriske strategiane, samt i kampanjane, nytta eg meg av intervjusitat
fra intervjuobjekta eg hadde vald ut. Dette gjorde eg med tanke pa den hermeneutisk metode
som handlar om 4 forklare og utlegge teksten ved a finne den djupare, eigentlege, riktige eller
til og med sanne meining (Gentikow 2005:145). Framgangsmaten her er a veksle mellom a
sja pa tekstens delar og heilheit jamfart den hermeneutiske sirkel slik at meininga oppstar
samla og gjensidig givande ut fra disse to synsvinklane (Gentikow 2005:145). Malet med
hermeneutisk tolking er a skaffe seg ein gyldig og felles forstaing for meininga til ein tekst
(Brinkmann & Kvale 2015:60). Pa denne maten behandla eg oppgava som ein heilheitleg
tekst av teori og empiri, der eg gjekk fram og tilbake i dei ulike delane, mellom analysen av
den retoriske situasjonen, kampanjane, intervjua, resten av datamaterialet og litteratur for 4 til

slutt oppna ei heilheitsforstaing av korleis organisasjonane nyttar seg av retoriske strategiar.

Med fire organisasjonar i utvalet, kan oppgava kallast eit fleir-case studie. Fleir-case
fokuserer pa korleis og kvifor dei eksemplifiserte utfalla kan ha skjedd og hapar for
bokstaveleg eller direkte gjentakingar av disse forutsetnadane fra case til case (Yin 2014: 61-
62). Ein fleir-case studie kan utferast pa ein fruktbar mate ved hjelp av a nytte fleire metodar
for & lgyse problemstillinga: <’Mixed methods research forces the methods to share the same
research questions, to collect complementary data, and to conduct counterpart analyses’” (Yin
2014: 65). Samtidig gir mixed methods forskaren moglegheit til & adressere kompliserte
problemstillingar og samle sterkare bevis enn ein enkelt metode kan (Yin 2014: 66).
Metodane som fglgje av dette er kvalitativ tekstanalyse og kvalitative intervju. Til saman har
eg da ein kombinasjon av fleire metodar og fleire casar, noko som kan seiast a veere ein styrke
til den metodiske tilnerminga fordi det gir fleire innfallsvinklar. I tillegg arbeider
organisasjonane med humaniteere formal, og ved a gjere undersgkingar pa kampanjar,
forventar eg & kunne syne korleis den retoriske situasjonen i organisasjonane viser seg i

kampanjane deira.

Ein ber i kvart tilfelle tilpasse metodeval til kva ein vil undersgkje. Dei fleste fenomen fra var
verd har bade kvantitative og kvalitative sider, og det gjeld a finne ut kva sider ein primzrt
ber studere for & lgyse den problemstillinga ein arbeider med (Gentikow 2004:35). Mykie i
den sosiale verda kan tellas og bereknast og fleire problemstillingar lar seg best lgyse ved
hjelp av kvantitative, framfor kvalitative undersgkingar (Gentikow 2004:35). For & kunne
brukast i ein meiningsfylt analyse ma kvalitative studiar vaere sterkt avgrensa bade tematisk

og med omsyn til tal informantar. Framfor breidde reknast djupne som eit avgjerande trekk
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ved kvalitative studiar (Gentikow 2004:36). Her vil eg argumentere for at elementa med a
avgrense til berre norske humanitaere organisasjonar, a avgrense til fire av denne typen
organisasjonar, og a ha fa, men kvalifiserte informantar alle er med pa a styrke valet av
kvalitativ metode til denne oppgava fordi det er ei sterk avgrensing som sgrgjer for djupne. |
tillegg er noko av det mest interessante med kvalitative empiriske studiar deira evne til &
avdekke ambivaliensar (Gentikow 2004:37). Kvantitative undersgkingar legg vekt pa a
registrere eintydig adferd og eintydige haldningar, som berre kan svarast med ja eller nei,
medan alt som ikkje er eintydig fell under veit ikkje-rubrikken (Gentikow 2004:37).
Kvalitative studiar produserer eit meir fleirtydig materiale, med informantanes eigne ord, men
metoden har blitt kritisert for a ikkje produsere klare, eksakte resultat (Gentikow 2004:37).
Det kan samtidig innvendast at menneskeleg erfaring ikkje lar seg beskrive gjennom
eintydigheit, og at fleirtydige, ambivaliente data derfor er betre eigna til a representere den
erfarte virkeligheit (Gentikow 2004:37). Eg skal no diskutere nzermare utvalet eg gjorde og
korleis eg gjekk fram for & finne dette utvalet, korleis eg samla data fra utvalet, og korleis eg

analyserte datamaterialet.

3.2 Utval, innsamling og analyse av datamateriale

| denne oppgava, vart det gjort eit strategisk utval av analyseobjekta. Ofte etablerast eit
strategisk utval som er forskijellig fra eit representativt utval. Basert pa teori og erfaring skal
forskaren angje nokon kjenneteikn som det er viktig at utvalet omfattar (ETIKKOM 2010).
Ein ma gjere eit strategisk utval for & for at tal pa, utval og samansetning av personar er
formalstjenlig (Gentikow 2005:76). Det blei gjort vurderingar undervegs for a finne ut kva
slags materiale som var best eigna for a analysere organisasjonane. Dermed kan ein seie at
utvalet er gjort av hensiktsmessigheit. Utvalet blei basert pa kor synlege organisasjonane var i
media i Noreg i tillegg til at dei har ein viss starrelse, men samtidig representerer eit mangfald
av humaniteere organisasjonar i Noreg. Analysane av disse organisasjonane, saman med
analyser av deira tilhgyrande kampanjar, kan gi ei forstaing av korleis humaniteere
organisasjonar kommuniserer for a handtere den potensielle utfordringa med
medlidenheitstrattheit. | tillegg til a bruke hensiktsmessigheit, har eg ogsa strategisk vurdert
starrelsen pa utvalet. | og med at organisasjonane er forskjellige, sa har funna mine sprika

noko, dette er samtidig med pa a syne forskjellar og likskapar pa ein god mate
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Dei utvalde organisasjonane er Plan International Norge, Amnesty International Norge, Norsk
Folkehjelp og Kirkens Ngdhjelp. Det var problematisk a finne ut kor stort utvalet av
organisasjonar skulle veere og kva organisasjonar det skulle veere. Valet med a avgrense
oppgava til 8 omhandle fire humanitere organisasjonar og fire av deira kampanjar, var for a
kunne ga i djupna pa disse organisasjonane, deira kampanjar, og gjere det mogleg a
gjennomfgre datainnsamling innan den avgrensa tidsperioda denne oppgava skulle
gjennomfarast pa. Eg bestemte meg for a gjere eit heterogent utval. Eit heterogent utval med
ei mest mogleg variert samansetning, kan vise bade individuelle ulikskapar og samanfall eller
mgnster, som i beste fall kan indikere bade personlige erfaringar og felles erfaringar, til
demes med eit medium eller ein tekst (Gentikow 2005:79). Innan feltet humanitere
organisasjonar, var det derfor mange a velge mellom. Eg leita derfor etter starst mogleg
variasjon, samtidig som organisasjonane var like i form av at dei arbeider med humanitaere
formal. Eg valde derfor ut dei organisasjonane eg basert pa eigne erfaringar hadde sett synlege
i media, og som har posisjonert seg ulikt. Plan International Noreg er posisjonert som ein
fadderorganisasjon, med fleire store kampanjer dei siste ara. Amnesty International er
posisjonert som ein menneskeettigheitsorganisasjon, og synlig debattant i saker som
omhandlar brot pd menneskeettigheiter. Norsk Folkehjelp er posisjonert som ein humaniteaer
solidaritetsorganisasjon for fagbevegelsen og konsentrerer seg om rettferdig fordeling av makt
og ressursar og vern om liv og helse. Kirkens Ngdhjelp er posisjonert som ein humaniteer
organisasjon med rater til kirka. Basert pa dei ulike posisjoneringane til kvar organisasjon er
utvalet heterogent innan sitt felt. Vidare avgrensa eg oppgava til at eg skulle forsgke a finne
kva retoriske strategiar som organisasjonane nytta seg av i kommunikasjonsarbeidet. Dette

gjorde eg ved a samle inn data over ein avgrensa periode fra mars 2016 til mars 2017.

Utgangspunktet for datainnsamlinga var problemstillinga, og eg fokuserte derfor pa a finne
data som kunne beskrive retoriske strategiar hos organisasjonane, samtidig som mi
eksplorative tilnzrming, tillot meg & gjere endringar undervegs basert pa det som kom fram i
kvalitative intervju undervegs i forskinga. Den eksplorative tilngerminga gjorde samtidig at
det var viktig for meg a ha ei forholdsvis lang tid pa datainnsamling, og perioden var vald pa
bakgrunn av tidsramma for oppgava. | lgpet av perioden samla eg inn data fra
organisasjonane sine nettstadar, deira sosiale media sider, utvalde kampanjar og gjennom
kvalitative intervju, og eg fikk ogsa tilgang pa brosjyrer, informasjonsmateriell og
kommunikasjonsstrategiar. Dette gjorde at eg sag behovet for ein form for datadreven koding.

Ei slik koding innebeerer at forskaren startar utan kodar og utviklar dei gjennom lesning av
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materialet (Brinkmann & Kvale 2015:228). Eg nytta meg av ei notatbok der eg noterte funn
som moglege retoriske strategiar. Her fgrte eg inn kva tema som blei teke opp, kva ord som
stod fram som typiske, og korleis eg meinte dette kunne tolkast som eit retorisk grep. Ofte kan
koding leie til kategorisering som inneberer at lange uttalelsar er redusert til nokon fa, enkle
kategoriar (Brinkmann & Kvale 2015:229). For a finne retoriske strategiar som skilte seg ut,
sorterte eg materialet undervegs ved a gi det ulike kategoriar etter kva som sag ut til a bli
fokusert pa. Etter a ha gatt fram og tilbake mellom dei ulike delane av materialet, hadde eg ti
kategoriar som eg sorterte datamaterialet i, og her sorterte eg data fra dei ulike
organisasjonane kvar for seg. Nokon retoriske grep var meir synlege enn andre, til demes
smilande, glade menneske, medan der var nokon grep som gikk igjen hos ein organisasjon,
men ikkje hos ein anna, til dgmes bilete av kors eller inkludering av kjendis i ein kampanje.
Disse grepa gjorde at eg utvida talet pa kategoriar hos organisasjonane, for a ikkje avfeie
sereigenheitar i dei retoriske grepa hos kvar organisasjon. Etter a ha vurdert grepa i
kategoriseringa ngye, identifiserte eg karakteristikkar som var felles for disse grepa. Deretter
gikk eg igjennom kategoriane ein gong til for & vurdere om eg hadde oversett noko, far eg
foretok den endelege kondenseringa. Ut fra dette i kombinasjon med retoriske tekstanalyser
fann eg tre retoriske strategiar som var felles for organisasjonane, og ein retorisk strategi hos
kvar av organisasjonane som var sareigen. Avgrensinga som oppstod, til tre felles strategiar
og fire strategiar som skil organisasjonane, gjorde at eg kunne ga i djupna pa dei grepa eg
etter ngye vurderingar hadde funne som mest framtredande. Det totale datamateriale bestod
etter datainnsamling av 56 sider med transkriberte intervju, 4 kampanjetemasider, 65 sider
strategidokument, 258 sider fra magasiner eller brosjyrer, 57 skjermdumpar fra
organisasjonane sine nettstadar og 32 skjermdumpar fra organisasjonane pa sosiale media. Alt

datamaterialet er lagra for etterprevbarheit.

Samtidig gjer avgrensinga eg gjer i denne oppgava at eg gar glipp av innsikt fra andre
humaniteere organisasjonar og eg kunne med eit starre datamateriale, med fleire informantar,
ha funne fleire retoriske grep a ta tak i. Den tidsmessige avgrensinga gjer at eg far samla inn
dagsaktuelt materiale, men eg gar glipp av tendensar i humanitere organisasjonars arbeid som
eg kunne fatt ved & ga lenger tilbake i tid med mi datainnsamling. I tillegg var det behov for &
ta ei avgrensing bade pa utvalet og kva data eg samla inn, for & kunne svare pa
problemstillinga innan oppgava sine rammer, tidsmessige avgrensingar og med avgrensa

ressursar til radigheit.
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Bakgrunnen for valet av kampanjar, var at dei kunne veere eit godt supplement i tillegg til dei
kvalitative metodane, for & belyse dei retoriske strategiane i aktuelle case fra organisasjonane.
Kampanjane som er vald ut er Plan International Norges Stopp bryllupet, Amnesty
International Norges Folk i fare, Norsk Folkehjelps farstehjelpskampanje og Kirkens
Ngdhjelps kampanje for reint vatn i Etiopia. Kampanjane blei vald ut for & gjenspegle kvar
enkelt organisasjon og saker som dei set hggt pa agendaen i sitt arbeid. To av disse
kampanjane er avslutta, medan ein av dei, Folk i fare, er avslutta men vil fortsette med eit
liknande tema i ein ny kampanije pa eit seinare tidspunkt. Kampanje for reint vatn pagar
fortsatt. Eg argumenterer for at dette styrkar mi problemstilling, ved at eg kunne undersgkje
kampanjar som er ferdige, der det er gjort malingar og blitt presentert resultat, samtidig som
eg gjennom kampanjar har konkrete case fra kvar organisasjon, som kan gi ei djupare

forstaing av heilheita til kvar organisasjon.

| analysane nyttar eg meg av teorien fra retorikk som rammeverk, og byggjer opp med
litteratur om humanitaere organisasjonar der dette er hgveleg. | den farste analysen analyserer
eg den retoriske situasjonen til organisasjonane, for eg deretter ser pa korleis den retoriske
situasjonen gjer seg utslag i form av ein konkret situasjon ei kampanje er. | delen der eg
analysar kampanjane, nyttar eg meg av Killingsworths (2005) appellperspektiv som har ei
ordinar spraktilnzerming. Eg bygger opp om analysen ved a nytte meg av teori om den
retoriske situasjonen og nyttar meg av eigne erfaringar eg har gjort om organisasjonane og

kampanjane i lgpet av forskinga og materiale fra kampanjane til a analysere dei.

Eg meiner at dei fire utvalde kampanjane og dei fire organisasjonane som har disse
kampanjane, gir meg tilstrekkeleg informasjon til & kunne svare pa problemstillinga. 1 tillegg
gir eit hggt tal informantar ein starre risiko for darleg vitskapeleg kvalitet enn eit lavt tal
informantar (ETIKKOM 2010). Dette vil eg hevde styrker mitt utval, fordi det tar for seg eit
relativt lavt tal organisasjonar og kampanjar, og fire informantar. Pa denne maten har eg ein
starre sjanse til 4 ga i djupna pa kvar enkelt. For & unnga at teorien om medlidenheitstrgttheit
skulle overskygge viktigheita av a finne fram til retoriske strategiar utforma eg derfor
problemstillinga slik at den ikkje i ordlyden konkluderte den eine eller andre vegen med at
medlidenheitstrattheit er eit stort problem, men slik at det var eit overliggande teoretisk aspekt
som var hjelpsomt til a forklare kvifor humanitere organisasjonar vel dei retoriske strategiane

som dei gjer.
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Utvalet av kampanjer eg har teke fare meg, vil eg hevde er henta ut fra den delen av
kommunikasjonsarbeidet til dei humaniteere organisasjonane som representerer kvar
organisasjon godt med tanke pa kva saker dei prioriterer hggt av saker, og ogsa kva publikum
dei gnskjer a na. Det er fire organisasjonar som eg meiner utgjer eit bredt spekter av
humanitere organisasjonar i Noreg i dag. Dei fire kampanjane til kvar organisasjon meiner eg
gar godt saman med kva kvar organisasjon star for, og at dei dermed var nyttige til &
identifisere meir djuptgdande korleis organisasjonane nyttar seg av sine retoriske strategiar,
samt & nyansere andre eventuelle funn. Dette var viktig fordi ein i analysane skal mangfaldet
og nyanserikdommen i informantanes haldningar kjem til syne, og at ogsa alternative syn
inkluderast (Gentikow 2005:130). Temasidene til kvar kampanje ligg vedlagt. Sidan utvalet er
gjort pa bakgrunn av strategiske vurderingar sa vil det veere eit utval basert pa subjektive
vurderingar. Eg tar hggde for at det kan veere materiale som kan veere mindre synleg, som til
dgmes kommentarar fra publikum eller uttalelsar fra organisasjonane om kampanjane som
kan ha blitt utelete. Med disse momenta tatt til vurdering, meiner eg at det er tatt omsyn til

svakheiter ved utvalet og at utvalet er gyldig for a svare pa oppgava si problemstilling.

Samtidig er eg open for at problemstillinga kunne ha vore lgyst med a til dgmes nytte seg av
fokusgrupper fra organisasjonane, ei kvantitativ innhaldsanalyse eller sparreundersgkingar,
men eg vil argumentere for at den retoriske innfallsvinkelen er best for & finne ut av retoriske
strategiar fordi den gar i djupna, og fordi medlidenheitstrgttheit er eit omgrep som vanskeleg
kan la seg kvantifisere fordi det krev kvalitativ analyse for a tilnaerme seg. | neste del vil eg
gjennomga korleis eg har gatt fram med dei kvalitative metodane tekstanalyse og intervju for

a besvare problemstillinga.

3.3 Kvalitativ tekstanalyse, retorisk analyse

I min kvalitative tekstanalyse, vil eg ved hjelp av Bitzer (1968) sitt rammeverk om den
retoriske situasjonen, analysere den retoriske situasjonen til dei humaniteere organisasjonane.
Eg vil deretter nytte Killingsworth (2005) sitt retoriske appellperspektiv pa ei utvald
kampanje fra kvar organisasjon for a sja korleis den retoriske situasjonen gjer seg utslag i ein
konkret case. Sidan retoriske strategiar var det eg skulle forsgke a finne, vart det
hensiktsmessig a analysere den retoriske situasjonen til organisasjonane i kombinasjon med

konkrete kampanjar slik at eg kunne undersgke korleis den retoriske situasjonen gjorde utslag.
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Retorisk analyse er ei analyse som ser pa karakteristikkar i tekst eller bileter, slik som
meldingars konstruksjon, form, metaforar, argumentasjonsstruktur og val. Den legg vekt pa
korleis meldinga er presentert (Neuendorf 2002: 5). | min retoriske analyse har eg altsa valt &
analysere den retoriske situasjonen til organisasjonane som eg har valt ut, og i tekstsanalyse
av kampanjane vil eg diskutere eit utval fra kampanjane ved a nytte meg av eit retorisk
appellperspektiv (Killingsworth 2005) som er utvikla til dels for @ modellere den retoriske
situasjon (Killingsworth 2005:28). Her vil eg bruke denne form for retorisk analyse for a vise

korleis den retoriske situasjonen gir seg utslag i konkrete kampanjar.

Ved & nytte meg av appellmodellen til Killingsworth (2005) vil eg etter & ha analysert den
retoriske situasjonen til organisasjonane, analysere ei handfast kampanje fra kvar
organisasjon, for 8 om mogleg underbygge analysen av den retoriske situasjon ytterlegare, og

a bidra til fleire nyansar bade i funna av felles retoriske strategiar, og ulike retoriske strategiar.

3.4 Kvalitative semistrukturerte intervju

Intervju er ofte brukt i studiar av casar og som ein hjelpsam metode i saman med andre
metodar (Brinkmann & Kvale 2015: 143). Intervju er ein utveksling av syn mellom to
personar som samtalar om eit tema av gjensidig interesse (Brinkmann & Kvale 2015: 4). Eg
intervjua ein representant fra kvar av dei fire humanitsere organisasjonane som er valt for &
finne ut av erfaringar og kvifor dei handlar som dei gjer (Brinkmann & Kvale 2015:3).
Intervjua var eit godt hjelpemiddel for & bekrefte eller avkrefte sparsmala eg hadde om
medlidenheitstrgttheit og kampanjane som eg har valt ut, og ville gi meg moglegheit til &
samanlikne og samhandle med oppdagingar som kjem fra tekstanalysene. Semi-strukturerte
intervju blei brukt for & kunne forhandsbestemme kva ein skulle prate om. Intervju kan
brukast for & fa empirisk kunnskap om korleis intervjuobjekta opplever temaet (Brinkmann &
Kvale 2009:132). Da kan funn gjort gjennom analyser og i intervju til slutt samanliknast og gi

meiningsdanning om kvar av dei fire organisasjonane som er vald sitt kommunikasjonsarbeid.

Eg sag pa det som viktig a fa innspel fra ngkkelpersonar som dreiv med
kommunikasjonsarbeid i organisasjonane og valde derfor a intervjue kommunikasjonssjefar i
organisasjonane. Dette kan kallast eit eliteintervju, da dei er ekspertar eller leiarar i hage
posisjonar (Brinkmann & Kvale 2015:171). Dei nyttast for & spgrje om meiningar og tankar

og som intervjuar bgr ein kjenne til tema og meistre det tekniske spraket (Brinkmann & Kvale
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2015:171). | forberedelse til denne oppgava har eg studert strategisk kommunikasjon, og i
hgve til oppgava undersgkt feltet om humanitere organisasjonar. Eg var dermed rusta til a
beherske det tekniske spraket og dei tema som skulle diskuterast. Intervjua vart i tillegg gjort
etter & ha samla inn bakgrunnsinformasjon om organisasjonane, slik at intervjua kunne
tilpassa den semistrukturerte varianten av intervju. Intervjua vart gjort far innsamling av anna
materiale, slik at eg ikkje var i stand til 4 stille spgrsmal om materiale som eg hadde plukka
ut, dette gjorde det mogeleg a ha ei open tilnaerming til kva som skulle kome ut av intervjua.
Kampanjane og spegrsmalet om medlidenheitstrattheit, var det som la det starste grunnlaget
for intervjua i tillegg til teori om humanitere organisasjonar og at intervjua burde vinklast opp
mot retoriske grep, da dette var ei avgrensing eg gjorde for a kunne gjennomfgre denne
oppgava innan tidsrammene, og som var hensiktsmessig til det eg ville finne ut av utan a
legge for store avgrensingar pa kva eg kom til & finne av nyttig og mindre nyttig informasjon

til analysen og til oppgava i sin heilheit.

Valet med 4 intervjue i hovudsak kommunikasjonssjefar var i tillegg pa grunn av at dei sit pa
relevant informasjon om kommunikasjonsarbeidet til organisasjonane, og har eit stgrre
overblikk over kommunikasjonsarbeidet mot det andre kommunikasjonsarbeidarar i
organisasjonen har. Ein sekundaer grunn er avgrensing av ressursar og tid, da transkribering er
ein sveert tidkrevjande prosess (Gentikow 2005:117). Det ma likevel papeikast at 4 ha fire
intervjuobjekt er eit lite tal, og at dette i utgangspunktet kan vaere fa intervju a lene seg pa.
Samtidig vil eg argumentere for at den faglege tyngda til kommunikasjonssjefar veg opp for
det lave talet. I tillegg er eit avgrensa tal intervjuobjekt viktig ogsa med tanke pa grundigheit
og djupne i analysen (Gentikow 2005:36).

Det viste seg at a oppna dialog med kommunikasjonssjefane i organisasjonane var ein prosess
som tok ein del ventetid, men etter ei tid med e-postverksemd, fekk eg i stand mgter med
personen som sat i stillinga som kommunikasjonssjef hos tre av fire organisasjonar. Hos Plan
International, valde dei a la sin ansvarlige for digital kommunikasjon, stille til intervju. Nar
avtalar om intervju var oppnadd, let intervju seg gjennomfare utan nokon utsettingar, men det
tok noko tid hos kvar enkelt far eg fekk svar. Eg gjennomfarte intervjua i perioden
13.10.2016 — 15.12.2016.

Far intervjuet utarbeida eg ein intervjuguide. I eit semistrukturert intervju er ein slik
intervjuguide karakterisert av at det er ei grov skisse over emnar som ein gnskjer a diskutere i

lgpet av samtala med informanten (Gentikow 2005:88). Det er samtidig krevjande a anvende
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ei slik skisse i sjglve samtalediskusjonen (Gentikow 2005:89). | denne oppgava lagde eg ein
intervjuguide, men denne var kun fgrande for meg. Intervjuguiden skal veere samsvarande
med problemstillinga, men ikkje identisk med den. Ifelgje Gentikow (2005) er den
operasjonalisert fra ein abstrakt og overordna problemformulering til meir konkrete
forskingsspgrsmal i form av tema. Og intervjuguiden operasjonaliserast ein gong til: fra tema
til dei heilt konkrete sparsmal ein stiller i intervjuet (Gentikow 2005:89). Eg valde derfor a ha
intervjuguiden med meg som vegvisar i intervjusituasjonen, medan eg lagde
spesialkomponerte spgrsmal, som var tilpassa den organisasjonen eg var hos og

problemstillinga.

Samtidig gjekk alle intervjuobjekta med pa at eg kunne gjere lydopptak av intervjua. Pa denne
maten var eg ikkje avhengig av a ta notat av alt vi prata om fordi lydopptak i seg sjalv gir
ngyaktigheit (Brinkmann & Kvale 2015:229). Lydopptak av intervjuet gjorde at eg kunne
transkribere intervjua i etterkant av intervjua, noko eg gjorde ved a skrive eksakt det som blei
sagt, men & utelate stgy og ungdvendige tilleggsord. A transkribere vil seie & skrive ut ein
munnleg tekst med ord (Gentikow 2005:116). Pa grunn av den personlege interaksjonen som
pregar kvalitativ forsking (intervjusituasjonen), er etisk bevisstheit serleg viktig i
forskingsprosessen (Gentikow 2005:64). Derfor gjorde eg ei grundig transkribering etter
kvart intervju og sendte transkriberinga pa e-post tilbake til dei eg hadde intervjua for at dei
skulle kunne kome med eventuelle endringar. Seinare i prosessen, da alle intervjusitat var
plukka ut til oppgava, sendte eg tilbake dei sitata som var nytta i oppgava, til intervjuobjekta,
slik at han eller ho skulle fa moglegheit til 2 kome med eventuelle forslag til endringar. Alle
informantane godkjente sitata som gjaldt seg sjglv. Nokon gnska mindre endringar nar det
gjaldt setningsoppbygnad, for & gjere at bodskapet kom tydlegare fram, noko eg etterkom
fordi sitata var ordrette fra lydopptaket etter transkribering og dermed kunne sta fram noko
munnleg og lite offentleg i sitt sprak i enkelte tilfelle, og fordi endringane ikkje innebar at
sitata endra betydning. Pa denne maten tok eg lojale val som sgrga for at informantane blei
framstilt riktig, eg opprettheldt tilliten fra informantane, utan at det gjekk utover min
uavhengigheit som forskar (Gentikow 2005:66). Eit av intervjuobjekta vart stilt eit
oppfelgingsspersmal pa e-post om ein kampanje, fordi det hadde hendt ei vesentleg endring i
denne etter a ha vore aktiv lenge. Her fekk eg eit grundig og utfyllande svar pa kvifor dette
hadde hendt, og eg innhenta ogsa tillating til & gje igjen dette sitatet i oppgava mi, for a kunne
forklare kvifor kampanjen var endra, dersom folk klikka seg inn pa hyperlenka til kampanjen

I ettertid og opplevde endringar.
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Eg fekk etter & ha bestemt meg for kva organisasjonar eg ville ha med i fleircasestudiet, i
stand intervju med tre av fire kommunikasjonssjefar i dei respektive organisasjonane. |
Kirkens Ngdhjelp stilte kommunikasjonssjef Hakon Haugsbg til intervju. I Plan International
Norge, som var den eine organisasjonen der eg ikkje fekk tak i kommunikasjonssjefen til
intervju, stilte digital kommunikasjonsradgjevar Bjgrnar Skogheim til intervju. | Norsk
Folkehjelp stilte kommunikasjonssjef Hakon @degaard til intervju og i Amnesty International
Norge stilte kommunikasjonssjef Kristin Rgdland Buick til intervju. Alle intervjua blei utfert
pa hovudkontora for dei norske avdelingane av organisasjonane, i Oslo, og varte i om lag ein

time kvar.

3.5 Reliabilitet

Ifglgje Yin (2014) gar reliabilitet ut pa at malet er a veere sikker pa at dersom ein forskar
seinare gjennomfgrer dei same prosedyrene som ein tidlegare forskar har beskrive, og gjer dei
same case studiane om igjen, sa skal den seinare utforskinga gjere dei same funna og
konklusjonane (Yin 2014:48-49). Fokuset er a gjere dei same casa om igjen, ikkje pa a
reprodusere resultata til eit casestudie med a gjare eit anna case studiet. Malet med reliabilitet

er a minimalisere feil og forhandsdemming i eit studie (Yin 2014:49).

Samtidig er ikkje dette utan utfordringar i kvalitative studiar, da slike undersgkingar handlar
om sosial praksis som er betinga av kontekst og berre kan forstaast i kontekst (Gentikow
2005:58). Ein ma difor finne andre kriteriar for & vurdere palitelegheit. Dette kan neppe
gjerast med testar som verifiserar eller falsifiserar, men ved a bedgmme kvart enkelt val og
kritisk vurdere dei fortolkingar som forskaren har gjort, kan det avgjerast om noko er presist
eller korrekt i ei kvalitativ studie (Gentikow 2005:59).

Vidare ma presentasjonen av funna fra undersgkinga ikkje veere prega av vilkarlige val og
subjektivisme, for eksempel i form av at visse data undervurderast eller underslaast, medan
andre vektleggast sa sterkt at det gjevast eit for einsidig bilete av fenomenet (Gentikow
2005:57). Her vil eg argumentere for at det er styrkande at eg har notert ned fellestrekk og
ulikskapar i dei retoriske strategiane til organisasjonane, for deretter a bruke disse til a kome
fram til retoriske strategiar, i tillegg til at eg har presentert fleire retoriske strategiar, og ikkje
har fjerna funn for & kome fram til ein enkelt felles strategi. Eg har derimot kondensert funna,

noko som tydar a konsentrere data ved a fjerne overflgdig stoff (Gentikow 2005:118). Ein slik
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reduksjon av datamaterialet er ngdvendig fordi det er umogleg a inkludere alle aspekt i
analysen (Gentikow 2005:118). Dermed tar eg omsyn til spekteret av data og prioriterer. Eg
undervurderer eller underslar ikkje eit funn som er gjort i analysane meir eller mindre enn eit

anna.

Alle kampanjane i denne oppgava er analysert slik som dei ligg tilgjengeleg pa internett og er
publisert av organisasjonane. Intervjua gjort med personar i posisjon i dei fire
organisasjonane, er transkribert, slik at faren for a utelate nokon sitat fra intervjua, til bruk i
oppgava, er minimalisert. Eg har nytta skjermdumpar fra datamaterialet i analysedelen, slik at
det skal veere lett @ henge med pa det eg diskuterer, og for a auke forstainga gjennom visuell
stimuli. Intervjusitat er med i oppgava, slik at det blir gitt innsikt i det som blir diskutert, og
det er med & underbyggje det eg reflekterer over. Eg har forsgkt a inkludere eksempel av alt
datamateriale som eg diskuterer i analysedelen, for at lesaren skal kunne gjere seg sine eigne
refleksjonar rundt det. Dette har eg gjort med sikte pa a styrke reliabiliteten i oppgava. |
tillegg har kampanjane vore tilgjengeleg gjennom heile forskingsperioden, med unntak av ein.
Denne eine er reiegjort for i analysedelen og gjaldt Amnesty International sin kampanje Folk i
fare. Alt datamateriale som elles er innhenta om organisasjonane har vore uendra gjennom
forskingsperioden om ikkje anna er opplyst, noko har blitt bytta ut og erstatta i lgpet av
perioden, med omsyn til hensiktsmessigheit. Ved at dette er gjort med tanke pa a halde seg til
eit strategisk utval basert pa hensiktssmessigheit, vil eg hevde at dette kan vaere med pa a

styrke reliabiliteten.

3.6 Validitet

Validitet kan oversettast med bekreftbarheit, gyldigheit, riktigheit eller sannheit (Gentikow
2005:59). Gentikow (2005) oppfatta validitetskravet som overordna reliabilitetskravet fordi
det kan seiast a antyde om det som undersgkast har relevans til problemstillinga (Gentikow
2005:59). Det som kan bekreftast, er vanlegvis ogsa paliteleg og truverdig, sjglv om dei to
eigenskapane i seg sjglv ikkje naudsynt utgjer validitet. At data er reliable forutset med andre
ord ikkje at dei ogsa er valide, medan validitet ikkje kan oppnaast dersom ikkje reliabilitet og
kan konstaterast (Gentikow 2005:59). Ein bgr i kvalitativ forsking spgrje seg om ein utforskar
det ein trur ein utforskar, i tillegg til & utvide omgrepsbruken. Validitet ber referere til den
fortolkande framgongsmaten som karakteriserer kvalitativ metode (Gentikow 2005:59). Den

kvalitative metode i seg sjalv er ute etter & produsere valid kunnskap for & na fram til om ikkje
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sanninga, sa i alle fall sanningar (Gentikow 2005:59). | mi oppgave har eg formulert
problemstillinga slik at eg utforskar retoriske strategiar, og teorien er operasjonalisert for &
utforske dette, samtidig som den eksplorative og fortolkande framgongsmaten gjer at eg kan
kome fram til konkurrerande sanningar. Eg har fglgt den hermeneutiske sirkelen ved a ga
fram og tilbake mellom delar og heilheita, tolka dei ulike delane, og relatert delane til
heilheita (Brinkmann & Kvale 2015:238). Datamaterialet kjem fra innhald om og fra
organisasjonane, og det eg dreg ut fra det, er dermed paliteleg og truverdig, samtidig som
resultata fra materialet kjem etter ngye koding og kategorisering, noko som styrkar
validiteten. I tillegg er det av relevans for problemstillinga, at datamaterialet nesten
utelukkande kjem fra materiale som er eit resultat av kommunikasjonsarbeid. Samtidig er
omgrepsbruken av medlidenheitstrgttheit utvida for a reflektere over humaniteere
organisasjonars kommunikasjonsarbeid. | tillegg var val av metode med pa a styrke
validiteten. Etter kvart som prosessen med a analysere datamaterialet gjekk framover, fann eg
stadig fleire ting som var relevant for problemstillinga. Eg har ogsa knytt teori og funn saman
i analysar med eksempel fra datamaterialet, som er med pa a styrke validiteten. Intervjua var
transkribert etter lydopptak, ordrett fra start til slutt, og mgteavtalar vart inngatt og sitat

godkijent etter intervjua, aspekt som alle er med & styrke validiteten i oppgava.

Samtidig har oppgava nokon aspekt som kan utfordre validiteten. Eg kunne ha hatt eit sterre
utval av organisasjonar, som ville gitt eit starre datamateriale, eg kunne hatt fleire
informantar, for & fa fram fleire nyansar og eg kunne hatt datainnsamling i fleire periodar, for
a samanlikne tidsperiodar. Eg vurderte disse utfordrande aspekta som for omfattande med
tanke pa ressursane eg som masterstudent hadde som radigheit, og tok derfor eit val om a
avgrense basert pa disse vurderingane. Dermed vil eg hevde at kriteria til validitet for
kvalitativ metode er tilfredsstilt og at grepa eg har diskutert er med pa a styrke denne

validiteten, ogsa ved & papeike dei utfordrande aspekta ved validiteten.

3.7 Generaliserbarheit

Sidan statistisk generaliserbarheit ikkje er overfgrbart til kvalitativ metode, er dette blitt brukt
som argument for at den kvalitative metoden har grunnleggande manglande vitskapeligheit
(Gentikow 2005:60). Leysinga kan vaere generalisering i form av ei vurdering om at eit funn

kan overfgrast til ein anna situasjon, det vil seie at om eit enkelttilfelle er relevant for andre
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situasjonar, kan dette erstatte generaliserbarheitskravet med kravet om overfgrbarheit
(Gentikow 2005:61).

Saman vil disse metodane i form av statistisk generaliserbarheit normalt ikkje kunne gi
generaliserbare resultat. Dette er fordi utvalet ikkje er stort nok til at ein kan generalisere
statistisk. Samtidig vil dei retoriske analysene av eit utval av innhald fra organisasjonane vere
komplementere til intervjua, og pa den mate opne for at resultatet av forskinga blir
overfgrbart til andre humanitzre organisasjonar. Ved a falgje dei same metodane og ved &
bruke den same teorien, vil det veere mogleg & overfare forskinga til 4 undersgkje korleis

andre humaniteere organisasjonar nyttar seg av retoriske strategiar i sin kommunikasjon.

| det neste kapittelet skal eg gjennom analyse av den retoriske situasjonen til dei fire
humanitaere organisasjonane, kome narmare eit svar pa problemstillinga. Eg skal faerst
analysere den retoriske situasjonen til organisasjonane. Deretter vil eg analysere kampanjane
til organisasjonane, far eg presenterer organisasjonane sine felles retoriske strategiar,
organisasjonane sine ulikskapar og sereigne retoriske strategiar. Til sist i kapittelet vil eg

diskutere disse funna opp mot medlidenheitstrattheit.
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4 Analyse av den retoriske
situasjonen og kampanjane til dei fire
humaniteere organisasjonane.

| dette kapittelet analyserer eg den retoriske situasjonen hja organisasjonane. Maten eg gjer
dette pa er a bruke Bitzer (1967) sitt retoriske rammeverk om den retoriske situasjon til a sja
pa organisasjonane i vid forstand. Eg vil etter hovudanalysen gjennomga dei fire kampanjane
eg valde ut, ved a sja pa kampanjane i lys av Killingsworths (2005) appellperspektiv. Dette
gjer eg for a fa ei lettfatteleg oversikt over kva kampanjane ynskja a oppna og for a kunne
nytte meg av informasjon fra analysen av den retoriske situasjonen i analysen av dei fire
kampanjane til dei fire organisasjonane seinare i kapittelet. Analysen av dei ulike kampanjane
baserer seg pa min kunnskap om det som det appellerast til. Sidan Killingsworth (2005) sine
eksempel byggjer pa analyse av tekstmateriale, matte eg veere eksperimentell i
framgangsmaten for mitt materiale, som er kampanjar som er multimodale og inneheldt meir
enn ein enkelt tekst. For & sja pa appellane valde eg difor a undersgkje kva appellar som blei
brukt mest til 2 kommunisere verdi i kvar av kampanjane og som dermed farte, eller ikkje
farte til at posisjonen til forfattaren og posisjonen til publikum kom narmare kvarandre. Etter
min vurdering var dette hensiktsmessig, da ein analyse av til demes ein artikkel fra ein av

kampanjane ikkje ville gi det fulle biletet av kva kampanjen inneheldt.

4.1 Retorisk problem

Settingen er at dei fire humanitaere organisasjonane har ganske like faresetnadar for a drive
sin verksemd. Dei skal alle lgyse problem rundt om i verden som dreiar seg om naud, svolt,
fattigdom, menneskeettigheitsbrot og andre humaniteere utfordringar, problem og kriser. Dei
star potensielt i fare for a oppleve medlidenheitstrgttheit i sine verksemder (Moeller
1999:105-106), og ma derfor kommunisere godt for & unnga dette. Dei har ulik stgrrelse pa
sine kommunikasjonsavdelingar og dei har mange ulike bidragsytarar. VVanlege givarar er ein
liten del av den totale pengesummen som organisasjonane hentar inn, medan den starste
summen av midlar kjem fra store donasjonar fra Norad og andre stgrre fglgjarar, bade statlege

og private. Det store retoriske problemet som denne oppgava gar i djupna pa,
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medlidenheitstrattheit, kan bli sett pa som det momentet som held organisasjonane pa ta hev

og som hjelper organisasjonane til a stadig halde seg legitime.

Ein av metodane for & halde seg legitime er at organisasjonane i form av rapportering av
resultat sgrgjer for at alle fglgjarar som gnsker og/eller krevjar det, far tilgang til kva deira
midlar gar til, slik at faren er mindre for skepsis til pengebruk og i ytre konsekvens,
medlidenheitstrattheit. Dette er eit krav for & fa midlar fra aktgrar fra staten og naringsliv.
Dette er noko Kirkens Ngdhjelp sin Hakon Haugshg diskuterte i intervju med han:
’(...)starste delen av KN sitt budsjett er bevilgingar fr4 UD, Norad og norske ambassadar’’,

vidare framhevar han viktigheita av at staten mottar rapportering:

At dei ser at Kirkens Ngdhjelp gjer det veldig bra. Og Kirkens Ngdhjelp “’svingar’’:
“Folk trur pa Kirkens Nedhjelp, dei ser resultat av arbeidet vart og gnsker a stotte
det”” (Haugsbg 13.10.2016).

Sidan rapportering av resultat er sa viktig for dei som gir pengar til organisasjonane er det

som regel enkelt & finne fram til sidene der du kan lese rapportar, ved & ga pa nettsida til

organisasjonen og velje ‘Om’ pa heimesida. Plan International lenkar til demes vidare til sin

arlege rapport og til inntekter og utgifter, slik dei er pakrevd som mottakar av pengetilskot,

men dette er kan hende ikkje like viktig for privatpersonar, dei vil kan hende ikkje kunne tyde

eller orke & lese seg igjennom lange rapportar med reknestykke og store tal. Difor viser som

biletet under, til demes Plan International pa ein forenkla mate, kva donerte pengar gar til, ved

a fortelje kort om kvar sak, der dei som vil finne ut meir, kan klikke seg vidare pa kvar sak.
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Wi jobber i 51 land for at barn skal fa det bedre. Pengene gar til:

Urtdanning

Utdanning er et av de viktigste verktoyvene for 4
bekjempe fattigdom. Plan jobber for trygge, gode og
inkluderende skoler som passer for bade gutter og
jenter.

Rent vann og hwgiene

Forurenset vann cg dirlige sanitesrforhold aker
smittefare og og farer i verste fall til sykdom og
dadsfall. Plan samarbeider med lokalsamfunn for &
Ta tiigang til rent vann og gode santarfornokd.

Fronomisk sikkerhet

Plan arbeider for at familier scm lever i fattigdom,
skal bli i stand til & hjelpe seg seh. Wi jobber med
ulike tiltak for & bidra til at familier kan oke inntektene
og fa3 mulighet til & Idne penger.

Barns deltakelse

Plan hjelper millioner av barn til & lesre om sine
rettigheter ocg ta en aktiv rolle i utviklingen aw sine
Iokalsamfunn

Helse

Hwver dag der barn av sykdommer som enkel kunne
wesrt behandlet eller forebygget. Plan arbeider med
en rekke ulike helsetiltak, blant annet vaksinering,
statte til helsestasjoner og lokal kompetansebygging.

Beskytte barn

Wold mot barn er utbredt | mange land. Vi jiobber
med a forebygge wold, statte voldsofre og gi barn
mulighet til & rapportere om wold. Wi jobber ogsa mot
barneskteskap. Beskyttelse av barn er en sentral
faktor i alt Plans utviklingsarbeid.

Naodhjelp

Hwert ar rammes mennesker awv ulike kriser og
katastrofer. Plan er til stede far, under og etter en
katastrofe. Wi jobber spesielt med 3 beskytte
rettighetene til barn og unge.

Seksuell helse og hiv

Millicner av unge mangler tistrekkelig informasjon
om seksuell helse og hiv. Plan arbeider for at barn
og unge skal ha kunnskap og Mmulighet til &
bestemme over egen kropp, og for eksempel ikke bili
giftet bort mens de er barn.



Illustrasjon 1: Oversikt kva pengane gar til ifglgje Plan International Norge

Ei stor utfordring er kan hende at det er svaert mange hendingar i verda i dag der det er behov
for naudhjelp, og at nokon av stadane er sa farlege at dei humanitare organisasjonane, med
unntak av nokon fa, ikkje slepp til (Cottle & Nolan 2007:863). Dette er noko organisasjonane
ofte lgyser med a gi kraftfulle oppdateringar fra stadar der dei er aktive og ein ser synlege

resultat, slik at fokuset pa stadar der dei ikkje nar fram med hjelp blir mindre.

@ Kirkens Nodhjelp
March 27 at 4:00pm <

Vann.

For kunne Richard Wilson bruke mange timer pa a hente vann til tfamiilien._
Koen ved breonnen var lang og vannet gjorde at de ofte var syke. Na har
de Tatt en brenn med rent. friskt vann i landsbyen hans Ikonda i Tanzania.
Koen er kortere. vannet er friskere. og VWilson har bedre tid til bade
skolearbeid og fotball. Familien er ogsa myve friskere. - Ja_ vi elsker dette
vannet. sier han.

Ilustrasjon 2

Om dette ikkje lukkast, kan ein hevde at faren for medlidenheitstrgttheit er der igjen, da
organisasjonane kan bli stilt til ansvar for til dgmes store dgdstall, som dei i tilfella der dei
ikkje nar fram ved a ikkje fa samla inn nok midlar, ikkje har muligheit til & gjere noko med
(Moeller 1999:141). Det kan igjen fare til medlidenheitstrgttheit. Organisasjonen Norsk
Folkehijelp far til demes lov & kome inn i omrader i Syria ifglgje dei sjglve, gjennom
samarbeid med partnarar, medan andre som Plan og Kirkens Ngdhjelp ikkje har det som
krevjast for a tilby direkte hjelp i dette omradet per dags dato, men hjelper til indirekte
gjennom partnarar, og ved a hjelpe flyktningar fra omradet. Kirkens Ngdhjelp tilbyr for
eksempel hjelp via partnarar, og bidreg til Syria ved a betre vatntilhgve, skaffe mat, gi varme
tepper og hjelpe syriske flyktningar. Hakon @degaard fra Norsk Folkehjelp utdjupar

situasjonen i Syria i intervjuet med han:

Et av problemene der er at vi ikke kan si hvem som gjer hva av sikkerhetsarsaker. Vi
er i flere land som vi ikke kan snakke om utad av sikkerhetshensyn. Nar det gjelder

Syria, sa er vi i debatter med andre som mener at vi er i ulike omrader der, noe vi ikke
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kan avslgre av sikkerhetshensyn. Men i land som ikke er i en sa ekstrem situasjon som
Syria sa er det viktig for oss at de vi viser frem star frem som personer med namn.
(ddegaard 11.11.2016).

Dermed kan det oppsta eit problem der folk gjerne vil hjelpe til, og dei vil gi, medan mange
organisasjonar ikkje kan love at pengane nar fram. I tillegg er situasjonen her sa vanskeleg at
det er vanskeleg a vise fram personar i kommunikasjonen, slik det ofte er gnske om. Samtidig
vil organisasjonane kommunisere sitt arbeid i omrader der dei har godt fotfeste, og dermed
kan det med andre ord oppsta eit problem med legitimitet nar folk ser pa nyhendene at
situasjonar som krev mykje naudhjelp oppstar, medan organisasjonane ikkje viser at dei er til
stade i disse situasjonane. Samtidig kan dette problemet altsa unnvikast, ved a ha eit kraftfullt
fokus hja organisasjonane, der dei far vist fram gjennom sine publiseringskanalar hjelp dei gir
som nyttar i omrader der dei er til stade slik som i illustrasjon 2. Nar organisasjonane til dels
konkurrerer om dei same pengemidlane, samtidig som dei ofte er til stade i dei same raka
delane av verda, sa vil kommunikasjonen og utforminga av kommunikasjonen kunne bli
oppfatta ulikt, fordi organisasjonane kan gnske a differensiere seg fra sine kollegaar i dei
andre organisasjonane. Her vil eg hevde at organisasjonane til dgmes gjennom sine kampanjar
som eg skal analysere i neste delkapittel tydeleggjer kva dei arbeider med og at dette er med
pa a fare fokuset vekk fra det organisasjonane ikkje arbeider med, og over pa det dei faktisk

driv med.

Dette kan ein hevde er fordi at organisasjonane ved a nytte seg av mogelegheitene kan risikere
a differensiere seg for mykje, slik at folk oppfattar dei som mindre serigse eller mindre
opptekne av a gjere ein forskjell, og meir opptatt av a sta fram som ein szreigen aktgr blant

humanitere organisasjonar.

Det retoriske problemet kan dermed hevdast & veere at dei humaniteere organisasjonane star i
fare for medlidenheitstrgttheit hja fglgjarar. Dei brukar ulike former for kommunikasjon som
kan gjere at faren for dette blir heldt vekke, slik at organisasjonane kortsiktig og langsiktig
kan halde pa sin legitimitet, til demes ved at organisasjonane blir brukt som referansepunkt
for den politiske opinion (Powers 2014:104). Medlidenheitstrgttheit vil eg hevde potensielt
kan veere det overliggande problemet for alt som har med dei respektive organisasjonane sitt
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kommunikasjonsarbeid a gjere, fordi dersom folk sluttar & bry seg, vil det ikkje lenger vare

levedyktigheit i humanitaere organisasjonar.

4.2 Retorisk publikum

Det retoriske publikummet til dei humaniteere organisasjonane er fleirdelt. Internt er det
samarbeid mellom dei ulike avdelingane i organisasjonane, som markedsavdeling og
kommunikasjonsavdeling i dei organisasjonane som er store nok til a ha dette, samtidig som
ein kommuniserer med landkontor i land der organisasjonane har tilstadeveerelse. Eksternt er
det dei mange givarane, myndigheitene i landet dei har opphav fra som bevilgar pengar,
media som organisasjonane kommuniserer med og i, og marknadsfarar i, politikarar som

organisasjonane har dialog med eller debatterer med og opinionen.

Om organisasjonane klarar a gjere det bra i dei eksterne kanalane, sa vil dei over tid og pa
kort sikt klare & bygge ein legitimitet som gjer at dei kan halde pa eit godt omdgmme, i tillegg
til & oppna falgjarar av organisasjonen i tal som verkeleg monnar. A kommunisere godt med
givarar og opinionen betyr klart mykje, spesielt i naudssituasjonar. Media omtalar ikkje sa
ofte dei humaniteere organisasjonane i toppsaker, men i dagens web 2.0 kvardag har
organisasjonane moglegheit til a veere sine eigne mediehus, og dermed skape trafikk fra sine
eigne sider pa Facebook, Twitter, Instagram og til dels Snapchat. Ein fordel med disse sidene
er at her er ofte bade media, givarar, politikarar og opinion forgvrig med i diskusjonen eller

overvakar sidene og held seg oppdatert pa kva som skjer i organisasjonane.

Samtidig er det retoriske publikummet eit publikum som er i stand eller villig til & layse det
retoriske problem (Kjeldsen 2006:83). I tilfellet medlidenheitstrgttheit er dette eit problem i
seg sjelv, da dette er noko som korkje kommunikatgren eller mottakar vil oppfatte far det er
for seint. Pa den eine sida kan den som kommuniserer veere i stand til & kommunisere sa godt
at medlidenheitstrgttheit blir unngatt for ein periode (Moeller 1999:116), men pa den andre
sida kan det hende publikummet veit om, og er lei av & hgyre om ei sak allereie far den er blitt
tatt tak i av ein humaniteer organisasjon. Dersom talar og publikum oppnar den same
interessa og forstaing for dei faktiske forhold, sa vil ein oppleve det same retoriske problemet
(Kjeldsen 2006:84). Likevel kan ein hevde at det retoriske publikummet kan skape grobotn
for medlidenheitstrattheit, sjglv om talar og publikum har den same interessa og forstainga for

dei faktiske forhold. Det er noko som til demes vil kunne oppsta dersom eit team i eit
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kommunikasjonsavdeling ikkje lykkast i @ samarbeide bra, slik at ein prioriterer feil ting nar
organisasjonen skal kommunisere ut til eit lydhgyrt publikum. Publikummet vil da forsta
feilprioriteringa og kunne reagere med a fortelje om at til demes kommunikasjonen i ein gitt
naudsituasjon burde ha blitt prioritert og lgyst annleis. Her bgr organisasjonen alternere
verkelegheita ved & skape ein diskurs med ein slik karakter at publikum i tanke og handling,
er sa engasjert at dei blir ein som gar inn for a bli ein endringsmeklar (Bitzer 1968:4).
Problemet med at eit retorisk publikum her ikkje har eit omgrep om medlidenheitstrgttheit
kan omgaast ved at bade talar og publikum gjennom sine gode handlingar saman gjer det som
skal til for at det ikkje i ytre konsekvens skal oppsta medlidenheitstrgttheit. Samtidig hevdar
nokon at det retoriske publikum berre ser hendingar som meiningsfulle gjennom spraklege
bilete. Her er ikkje meining skapa av den retoriske situasjon, men gjennom retoren (Vatz
1973:157). Om ein gar ut i fra dette synspunktet, har organisasjonane allereie tapt om dei
kommuniserer svakt i byrjinga. Da kan ikkje det retoriske publikum bidra med endring pa

grunn av mangel pa meiningsfulle hendingar.

4.3 Retoriske fgringar/moglegheiter

Det ligg fleire faringar og moglegheiter hos dei ulike organisasjonane. At Kirkens Nadhjelp
gjennom sitt namn kan knytast til religigsitet, er noko som sa lenge dei har kyrkje i namnet vil
sta ved dei, fordi det er vanskeleg a tenke seg noko ikkje-religigst ved det, dette er bade ei
fagring, fordi ein ikkje kan bevege seg langt utanfor kristne verdiar, og ein moglegheit, fordi
ein kan tiltrekke seg folk med kristne verdiar. Plan International har gjennom sin funksjon
som fadderorganisasjon, ei fering for a falgje opp fadrar, og ein moglegheit ved at dei har eit
stort fokus pa born og jenter, til & sette slike saker pa dagsorden, dei har dermed ein retorisk
moglegheit til & kommunisere om slike saker og pa den maten tileigne seg fleire fadrar. Norsk
Folkehjelp har til dgmes ein faring med at dei er medlemsstyrt, og ein del av fagbevegelsen,
noko som kan legge fgringar pa deira moglegheit til a spisse sine prioriteringar, men som gir
ein moglegheit til a prioritere bredt. Amnesty International har til dgmes ei retorisk faring
med at dei er ein menneskeettigheitsorganisasjon, og skal ikkje opptre som
bistandsorganisasjon, samtidig har dei ein retorisk moglegheit her til 4 engasjere folk meir

aktivt, og fa personar aktivt med pa a lgyse ei sak, til demes i form av underskriftsaksjonar.
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At organisasjonane har slike ulikheiter kan oppfattast som noko som gjer at folk er meir eller
mindre lydhgyre for den organisasjonen dei utforskar. Dette gir organisasjonane ein retorisk
moglegheit til & posisjonere seg og sarge for at dei som blir eksponert for deira
kommunikasjon forheld seg lydhgyre. Samtidig ma dei som kommuniserer og vere lydhgyre.

Dermed er det som er ein moglegheit ogsa ei avgrensing (Kjeldsen 2006:86).

Nar det gjeld felles faringar for organisasjonane, sa viste funn gjort i intervjua at det er
relativt strenge fotomanerar som gjeld nar dei skal publisere bilete av folk i taffe situasjonar.
Til demes har ein av organisasjonane fotomanerer som seier at bilete som blir tekne for
organisasjonen skal fortelje historiar med bilete som viser prosjekt bygd pa gode resultat,
bilda skal vise at det finnast hap, bilda skal vare tru mot det realistiske sjglv om nokon av
situasjonane kan veere konstruerte for fotografen, bilda skal he ei god stoppeffekt og
menneska som er avbilda skal vise engasjement, vise tydeleg tilstadevering, menneska skal
veere behandla med respekt og kvinner og barn skal vere godt og korrekt representert
(Fotomanerer Norsk Folkehjelp 2016). Pa denne maten kan det vaere mange gode
moglegheiter til gode bilete som aldri far sja dagens lys fordi det er lagt klare fgringar pa kva
som er lov og ikkje lov. Fotomanerar er samtidig noko som alle organisasjonane har pa plass
som eksempel fra tidligare intervju vil vise, slik at det nesten kan tolkast som ei universal
fgring for denne type organisasjonar, Amnesty International har ikkje ein nedskriven policy,
men papeikar tydeleg at dei tar ansvaret med fotomanerar serigst. | eit intervju med Hakon

Haugsbg uttalar han at:

Vi er veldig tilbakehaldne, vi har ein veldig streng fotopolicy. Vi eksponerer ikkje
bilder av barn utan at foreldre eller andre omsorgspersonar er saman med det barnet.
Barn saman med vaksne familemedlemmar er greitt. Da kan vi vise bilder av barn.
Fordi da viser vi bilder av barn som er tatt vare pa, som pa ein mate er i ein trygg
setting (Haugsbg 13.10.2016).

Det er lagt klare fgringar pa kva som er greitt & vise av menneske. Plan International Noreg
har eit litt meir moderat syn pa det, ifglgje Bjernar Skogheim i Plan, sa er dei og opptatt av a
vise fram bilete pa ein respektabel mate. Skogheim nemnar fluger i auga som noko som er
“’stereotypisk Afrika’’, men at ting kanskje var slik ute 1 felten. Dette er noko som tyder pa at
sjelv om der ligg faringar, sa ser ein organisasjon som Plan moglegheitene, sjglv om det da

kan hende ikkje vil framstille ting heilt som dei var.
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I tillegg til Norsk Folkehjelp, er og Amnesty opptekne av a vare forsiktige med bildebruken.
Dei opnar pa den andre sida opp for & bruke sterke bilete, men det er uvisst om
kommunikasjonssjef Kristin Rgdland Buick som uttalte seg om forsiktigheita, meiner om det
er sterke bilete trumfar det a framstille folk uverdig for 4 fa fram ei sak da dette ikkje kom

fram i intervjuet.

Nar det gjeld midla dei har fatt, pliktar til a fore til at dei set inn pengane pa a utbetre
situasjonen i land der dei har fotfeste og det er behov for anten langsiktig bistand eller
naudhjelp. Samtidig er det ein balansegang kor mykje dei skal avsetje til andre ting, som
administrasjon. Humanitaere organisasjonar av ein viss skala er som regel alltid godkjent av
innsamlingskontrollen og registrert der. Noko som er med pa & kunne bygge omdgmme, sjalv
om det i dag er ganske sjglvsagt at organisasjonane beerer merket fra innsamlingskontrollen.
Samtidig kan det veere ei potensiell fare for omdgmmet dersom innsamlingskontrollen byrjar
a ta til seg meir userigse organisasjonar, og at folk dermed stiller sparsmalsteikn ogsa ved dei
serigse organisasjonane. Eit godt omdgmme kan sjaast pa som bade ei retorisk fgring og ein
retorisk moglegheit, fordi organisasjonane ofte arbeider med eit problemfelt, til dgmes
tarkekrisa i Aust-Afrika, som har avgrensa plass til organisasjonar. Om ein organisasjon
klarar & bevare eit langsiktig godt omdgmme innan eit problemfelt, gir dette godar i form av
finansiering og medlemsskap, medan det gjer det vanskeleg for andre organisasjonar innan
det same problemfeltet & konkurrere om merksemd (Thrall et al 2014:149-150).

Det at organisasjonane ofte er i omrader der situasjonen er veldig kritisk, gir dette
moglegheiter til & kommunisere innhald som er av ein sveert sterk kjenslemessig karakter.
Moglegheita her ligg i & kommunisere situasjonane pa ein mate som far dei til & framsta som
hapefulle sjglv om dei fleste veit innerst inne at situasjonen er sars vanskeleg om det er ein
person saka handlar om. | tillegg vil det &8 kommunisere ei slik sak innebere gnsket om a
kommunisere at dei personane det gjeld har tru pa at det kan ga bra, og at organisasjonane
sjelve har tru pa at situasjonen kan utbetrast. Her ligg det og moglegheiter for at opinionen
kan vise sin sympati i kommentarfelt, dersom organisasjonane sin kommunikasjon er
verknadsfull nok. Om den ikkje er verknadsfull, eller om den slar ut feil, sa kan
medlidenheitstrattheit oppsta (Moeller 1999:260).

Dersom organisasjonane dekker eit omrade som er i media, er der samtidig moglegheiter for
at organisasjonane kan uttale seg pa vegne av situasjonen og samtidig fa medietid ut av det,

men igjen krev dette god kommunikasjon. Den retoriske situasjonen som her er analysert, er
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eit viktig premiss saman med datamaterialet, til at organisasjonane kan identifiserast med tre
retoriske strategiar dei nyttar for 8 kommunisere til sine fglgjarar pa ein mate som tek vare pa
deira legitimitet og omdgmme, samtidig som dei kan fortsette a ta hand om situasjonane ute i
verda i like stor, eller stgrre skala som dei gjer i dag og som kan hjelpe organisasjonane a
handtere det potensielle problemet medlidenheitstrgttheit. Den farste strategien er at dei
bevisst uttrykker hap. Den andre strategien er at dei fokuserer pa enkeltheit i sin
kommunikasjon. Den tredje strategien er at dei kommuniserer resultat. | tillegg har eg som
nemna identifisert retoriske strategiar som er seereigne for kvar av organisasjonane. Disse er
for Kirkens Nadhjelp at dei viser fram religigsitet, for Plan International Norge at dei
fokuserer pa kvinner og barn sine rettigheiter, for Norsk Folkehjelp at dei fokuserer pa a
famne eit bred omrade av humaniter bistand og for Amnesty International Norge at dei
oppfordrar til aktivisme. | delkapittelet over, diskuterer eg korleis slike sereigenheiter kan

veere retoriske faringar og moglegheiter i tillegg til retoriske strategiar.

4.4 Dei humaniteere organisasjonane sine
kampanjar analysert

Eg skal no gjennom analyse av dei fire utvalde kampanjane, undersgkje korleis den retoriske
situasjonen i organisasjonane som eg no har analysert, gjer seg utslag i dei konkret utvalde
kampanjane, med fokus pa a finne meiningar gjennom denne analysen som forankrar den
retoriske situasjonen og gir eit bilete pa korleis organisasjonane nyttar seg av retoriske grep
for & kommunisere. Dei fire ulike kampanjane viser at det er svaert mange matar a
gjennomfgre kampanjar pa for organisasjonane, at det er ulike mal, malgrupper og moglege
malgrupper med kvar kampanje, bade i forhold til kven ein gnsker a hjelpe med kampanjane,

og kven ein gnsker a na ut til med kampanjane.
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4.5 Kirkens Ngdhjelps retoriske appellar i kampanje
for reint vatn

Kampanjen for reint vatn er ein langsiktig kampanje for Kirkens Nadhjelp. | September i
2016 var det den kampanjen som lag gvst pa deira nettsider. | dag er det dei skriv om Etiopia
samla pa ei side pa deira nettstad under fanen ‘Etiopia’. Kampanjen var synleg bade pa
nettstaden, Facebook, diskutert pa Twitter, debattert i tradisjonelle media og brukt i ad hoc
verving fra gateplan i datainnsamlingsperioden. Sida for Etiopia pa Kirkens Ngdhjelps
nettstad, inneheld tekst, grafikk, bilde og video. Teksten pa sida fortel om at Etiopia har
mange bgnder, at dei treng reint vatn til & dyrke, men manglar bade reint vatn og vatnredskap
som gir reint vatn. Samtidig fortel teksten om at omskjeering er eit stort problem og til slutt
om at Kirkens Ngdhjelp jobbar med behandling av personar i Etiopia med HIV og Aids.
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Illustrasjon 3: Etiopiasida pa Kirkens Ngdhjelps nettstad til venstre og Kirkens Ngdhjelps

adressering av matbehovet i Etiopia fra juni-september 2016.

I illustrasjon 3 ser vi korleis den delen av nettstadane deira som omhandlar Etiopia ser ut fra
toppen av sida, og til hagre kor Kirkens Nadhjelp er til stades med det dei kallar for
vatninnsats. Dei sma vanndrapane pa kartet appellerer til & sta i motsvar til dei skraverte felta
som viser at nauda er stor, og at vatnsituasjonen er eit stort problem, som Kirkens Ngdhjelp
vanskelig kan lgyse pa eigenhand. Dei sma vatndrapane blir som sma drypp av hap i eit elles

uttgrka landskap.
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Det har lenge historisk vore humanitaere organisasjonar til stades i land i Afrika som ofte har
store behov for bistand. Pa denne maten har organisasjonane legitimert ein langvarig innsats.
Det er eit sart behov for vatn i Etiopia og det vil kunne veere ei utfordring a fa kommunisert
dette slik at det star fram som naudsynt a hjelpe til med & endre. Gjennom dei multimodale
ytringar pa nettsida forsgker dei gjennom a vise til statistikk og resultat bade a vise at der er
behov og hap for endring. Samtidig har Kirkens Ngdhjelp eit stort fokus pa a paverke
politikarar, slik at dei ikkje har eit veldig stort fokus pa sterke bilete i denne nettsaka. Dei
viser ein vanskeleg situasjon, men ikkje desperasjon, noko som er med pa & gjere situasjonen
meir legitim, og som ved & ikkje bruke dei sterkaste verkemiddel, viser at dei tek tak i saka
som fagfolk. Bade politisk paverknad og verkemiddelbruk blei samtaleemne i intervjuet med
kommunikasjonssjef i Kirkens Ngdhjelp, Hakon Haugshg. Ifglgje han er politisk paverknad
ein av tre arbeidsmetoder som Kirkens Ngdhjelp nyttar seg av. Den farste er akutt naudhjelp,
den andre er langsiktig bistandsarbeid, og det tredje er den politiske paverknaden, som
handlar om & paverke politikarar og naringsliv, bade i Noreg og land vi arbeider i. Vidare

seier han om verkemiddel bruk at:

(...) eg vil jo og seie at Kirkens Ngdhjelp er jo ein organisasjon som er veldig pa vakt i
forhold til virkemiddelbruken. Typisk eksempel pa det er jo bruk av barn i
kommunikasjonen’’ og vidare pa spgrsmal om bistandsdebatten har gatt opp og ned
seier Haugsbe at: *’Ja, 0g mange seier at ‘bistand hjelper ikkje’ og ‘bistand er a bare
for til ein deyande hest’. Sa vi er heilt avhengige av ein kredibilitet i opinionen. At
folk ser at og trur pa at bistand virkar. Viss folk ikkje trur pa bistand, sa gir dei heller
ikkje pengar (Haugsbg 13.10.2016).

Publikummet som potensielt ville bli eksponert for denne saka, og kven Kirkens Ngdhjelp
gnsker & na, kan dermed hevdast a veere svert samansett. Der dei som trykkar seg inn pa
nettsida som har saka, som kan vere folk fra alle samfunnslag i Noreg, sidan teksten er pa
norsk. Det er og mulig a velje engelsk tekst, slik at etioperar, eller folk fra andre land som
bryr seg om Kirkens Nadhjelp sitt arbeid, kan lese om arbeidet dei gjer i Etiopia. Slik er
publikummet potensielt eit verdspublikum. Da Kirkens Ngdhjelp er ein norsk organisasjon, er
det likevel mest truleg at det er flest nordmenn som oppseker nettstaden. Det kan veere
politikarar som jobbar med eller er opptatt av utviklinga i humaniteert arbeid,
beslutningstakarar som bestemmer kor mykje pengar KN skal fa i bevilling, eller folk som er

givarar, som tenke seg a bli det, eller berre er tilfeldig innom.
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Kirkens Ngdhjelp har vore i Etiopia som humaniteer organisasjon sidan 1973 og er dermed
etablert der pa eit solid omfang. Gjennom sin erfaring i Etiopia, har dei identifisert behova for
reint vatn, kamp mot kjgnnslemlesting og hjelp til hiv og aidsraka. At dei har vore der i
mange ar, gjer at dei har nettverk der, som gjer at dei kan fa igjennom avgjersler lokalt der, sa
vel som bevillingar her heime til & fortsette arbeidet der. Dette gir og ein moglegheit til &
kommunisere resultat ut til deg og meg, som kan hende er interessert i korleis utviklinga er

der, noko som igjen gir moglegheit for a drive inn enda sterre bistand til Etiopia.

Den trenande effekten Kirkens Nadhjelp utaver i denne kampanjen er todelt: det er at dei
stadig minner folk pa at det hender eit langsiktig arbeid i Etiopia, som ein kan bidra med ved
a gi pengar til formalet. Dette seier at kortsiktig hjelp kan bidra til langsiktig endring. Kvar
gong ein sjekkar innom nettstaden, kan ein finne ut om situasjonen har endra seg, om den har
blitt betre eller har forverra seg. Det er bruk av fakta for & framstille bade utfordringar og
resultat, noko som gjer at Kirkens Nadhjelp ikkje lyg pa nokon mate, men det gir eit inntrykk
av kva ein kan forvente av informasjon i neermaste framtid. Den andre delen av trenande
effekt i denne kampanjen kan vare a sja pa folk i andre land som ikkje har det like bra som
0ss, og dermed gjennom at disse menneska gjennom Kirkens Ngdhjelp sitt

kommunikasjonsarbeid blir meir og meir synleggjort.

Samtidig veit dei som har sett nettsida neste gong dei ser ein produksjon fra Kirkens Ngdhjelp
ein plass i media, at dei og er opptatt med saker som den i Etiopia. Namnet Kirkens Ngdhjelp
gir kan hende ein konnotasjon om at det er ein organisasjon som er veldig religigs, men ved a
lese saka om Etiopia, sa finn ein svert fa spor av religigsitet. Pa denne maten kan
organisasjonen legitimere seg for dei som ikkje er religigse, ved a ikkje ha eit religigst fokus.
Ein appell til logikken, som fortel at sjglv om dei har eit namn som kan minne om noko som
har med kristendommen a gjere, sa er det likevel ein organisasjon som er verdt 4 stette fordi
den trass det, har andre verdiar som er meir synlege. Om ein likevel gar bak det Kirkens
Ngdhjelp kommuniserer gjennom tekst, og ser pa tema som Kirkens Ngdhjelp fokuserer pa,
sa ser ein at det handlar om helse, mat og drikke, noko som har rgter tilbake til bibelen, og
som fa organisasjonar har like stort fokus pa som Kirkens Ngdhjelp. Samtidig er det uvisst
kor effektivt det er a kommunisere slike saker for a fa fleire givarar generelt, da mange vil ha
ei oppfatning av at det a hjelpe til med bistandsarbeid i Afrika er noko som har blitt gjort i
mange ar, og som nytter, men at det vil ha stagrre effekt a hjelpe til der nauda er sterst, som i

ein oppblomstrande naudsituasjon, som ofte far mykje meir mediemerksemd, noko intervjuet
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med Haugsbg (13.10.2016) oppklarte ved at han nemna akutt naudhjelp som ein av tre

arbeidsmetodar for Kirkens Ngdhjelp.

| 2016 hadde Kirkens Ngdhjelp eit stort fokus pa terkekrisa i Etiopia. Ifalgje Kirkens
Ngdhjelp bidrog dei i 2015 til at 23 nye brgnnar vart bygd i Gelena-distriktet i Etiopia. Ved
kvar brgnn er det oppretta komitear som far opplearing i hygiene og gkonomi, slik at brgnnane
kan halde fram med a fungere i mange ar framover. Folk blir oppmoda til & bidra med
pengemidlar, og det er stadige oppdateringar i kanalar som Facebook (Kirkens Nadhjelp
2016). Ei slik kampanje er med pa & kunne hjelpe menneske med a sikre ressursar som er heilt

naudsynte for & overleve.

Dei humanitare organisasjonane set ofte fokuset pa personar eller grupper. Kirkens Ngdhjelp
set i kampanijen for Etiopia i stor grad hovudfokusa pa ressursar som vatn, medan dei nyttar
seg av menneskjer som er i ein naudsituasjon med mangel pa vatn, for & underbygge
problemet med mangel pa reint vatn og skape ein stgrre retorisk verdi for vatnet som ressurs. |
tillegg er Kirkens Nadhjelp ein organisasjon som har band til religion, noko som kan legge
faringar for kva og korleis Kirkens Ngdhjelp kan prioritere sine saker, og korleis dei arbeider.
Dette var noko som ikkje vart tillagt vekt da eg utferte intervjua, og det var heller ikkje noko
som eg trudde ville hjelpe meg sarskilt i & dra ut retoriske grep som organisasjonen nyttar seg
av. Eg prioriterte difor a stille spgrsmal som var retta mot kampanjen til Etiopia, Kirkens
Ngdhjelp sitt kommunikasjonsarbeid generelt, og medlidenheitstrattheit. Samtidig var eg

open for at religion kunne bli eit samtaleemne, men religion vart aldri nemnt.

Illustrasjon 4: Reint vatn i Etiopia (Kampanjebilde)
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Illustrasjon 4 viser bilde fra Etiopia, der landsbygdbebuarane i Gonta i Etiopia har vore med,
og fatt hjelp av Kirkens Ngdhjelp til a lage ein brgnn i neeromrade, som gir dei reint vatn, og
som gjer at dei slepp & ga lange avstandar etter forureina vatn. | framgrunnen ser vi bilete
pumpereiskap som pumpar friskt vatn opp til menneska, som viser bak pumpa. Til tross for at
religion ikkje blei eit samtaleemne pa intervjuet, sa viste gjennomgangar av Kirkens Ngdhjelp
pa sosiale media at dei stadig nyttar seg av bileter i oppdateringane sine der, som har eit
religigst innhald. Under viser eit dgme pa dette, da dei i forbindelse med fastetida har ein
tradisjon for & kome med bgner for kvar av fastevekene. At dei har bgner i alle sju vekene, i

tillegg til andre tilfelle, vil eg hevde er eit klart prov pa at dei appellerer til religigsitet i ein del

av kommunikasjonen deira.

[llustrasjon 5: Religigsitet i Kirkens Ngdhjelps kommunikasjon pa Facebook (26.03.2017)

At Kirkens Ngdhjelp vel a fokusere pa a skaffe reint val til ei utvald befolkning, kan sjaast pa
som ein mate & drage fokuset vekk fra appellen til individidet som mange av organisasjonane
byggjer sine kampanjar pa. Her blir som sagt fokuset pa ein ressurs, og ein ressurs kan vare
meir handgripelig a bry seg om, enn det er a fale sterke kjensler for ein person ein ikkje
kjenner, kjensler som kan hende forsvinn nar ein far noko nytt & bry seg om. P& denne maten
appellerer Kirkens Ngdhjelp til tilhgyraren pa ein anna mate i sin kampanje. Dei lagar ein

retorisk situasjon der dei seier at det er behov for reint vatn, og at ein kan bidra med a gi
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pengar til reint vatn. Det er ein materiell ressurs som alle veit kva er som blir brukt i
kampanjen som middel for & oppna statte. Om ein slik appell til tilhgyraren gir det gnska
resultatet for retoren, eller om det ikkje er nok til & engasjere, mot andre organisasjonar som
tar meir strategiske verkemiddel i bruk slik Plan og Trigger gjorde det med sin
bryllaupskampanije, forsgkijer eg i dette kapittelet & diskutere ved a sja pa appellar som eg
identifiserer som dei mest synlege i denne kampanjen, etter Killingsworth (2005) sitt

rammeverk.

| kampanjen for Etiopia sa er det eit stort fokus a pa ulike matar bidra til & skape tilhgve slik
at befolkninga i Etiopia kan fa reint vatn. Vatn er for oss i Noreg noko mange tar som
sjelvsagt. Eg nyttar av vatn for & halde meg hydrert, eg nyttar det i matlaging, eg nyttar det til
a vaske meg sjelv og omgjevnadane dersom eg vaskar golvet eller andre materielle ting, og eg
kan til og med bade i reint drikkevatn. Likeleis veit eg at mange i verda slit med tilhgve for
vatn, og at vi er heldige som har den tilgangen pé& det som vi har. A ikkje & i seg nok vatn er
noko som kan fare til problem for kroppen var, i form av ei uvel kjensle. Om kroppen ikkije
far i seg nok vatn, sa vil ein ikkje overleve pa sikt, men denne ressursen blir likevel teke for
gitt av dei fleste av oss i Noreg, fordi ein ofte ikkje har opplevd omrader som har mangel pa
dette. Slik blir det viktig & huske pa at malet er & hjelpe folk som ikkje har det bra, 4 fa det

betre. Dette var noko som Skogheim fra Plan International Norge reflekterte over:

Man skal ikke glemme det overordna malet, vi har en generalsekreteer som er flink til &
motivere. Han trekker ofte fram “’hva er det som egentlig er malet?’’, sdnn at vi ikke
sitter i Norge, kjempelangt unna og at det blir en for stor avstand. Vi ma alltid tenke
hva det er som er malet (Skogheim 25.10.2016).

Dette med distansen mellom den geografiske posisjonen som vi i Noreg har, og den som dei
som skal fa humaniter bistand har, er med andre ord noko som det kan virke som
organisasjonane er opptekne av. Samtidig er jobben ikkje gjort far publikum som
organisasjonane gnsker a na, engasjerer seg i at malet med a fa reint vatn til folk i til demes

Etiopia er viktig for seg.

Ved at kampanjen handlar om eit land i verdsdelen Afrika, sa opprettar Kirkens Ngdhjelp ein
kampanje som folk i Noreg har sett mange gongar fer, fra eit fjernt land som treng var
pengehjelp. Retorisk kan publikum gjere seg mange forskjellige assosiasjonar til

verdsomradet Afrika. Alt fra at det er ein verdsdel som har slitt serskilt i tida etter kolonitida,
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ein spennande og kulturelt mangfaldig verdsdel, til ein verdsdel som manglar ressursar, har
mange fattige, og slit med mangel pa demokrati og brot pa menneskeettigheiter. Det er ogsa
ein verdsdel som mange forbinder med eit rikt dyreliv, safariturisme, og som heim for god
kaffi. Pa denne maten kan ein hevde at det liksom andre verdsomrader gir sveert varierande
assosiasjonar. Til tross for mykije politisk uro og ustabilitet, sa er ikkje dekninga av land i
Afrika serleg konstant fra norske nyheitsmedia. Dette kan gjere at ein i Noreg ikkje far nok
impulsar fra kva som gar fare seg. Noko som kan gi Kirkens Ngdhjelp og andre
organisasjonen ein retorisk moglegheit til a farge folk si oppfatning om denne verdsdelen. Ein
mogelegheit som dei nyttar seg av i eit blogginnlegg (illustrasjon 6) som er i forbindelse med

kampanjen for reint vatn i Etiopia.

Her er det ein representant fra Kirkens Ngdhjelp som ved a appellere til morskjensla forsgkjer
a gjere slik at distansen mellom oss og menneska i Etiopia blir mindre. Seinare i
blogginnlegget fortel ho om at det er vanskeleg a tenke seg tanken av a sende eit barn til sengs
som er svolten. Ved a bruke eit bevis, i denne samanhengen barn, sa forsgkjer ho a fa
publikum til & fa foreldreomsorgskjensla, og pa denne maten mobilisere folk til & bry seg. |
retorisk forstand er det eit enthymeme, som er ein form for informert deduksjon basert pa
antagelsar heller enn formell deduksjon (Killingsworth 2005:15). Det er i retorisk forstand &
grunngje sannsynlege konklusjonar ved hjelp av to sannsynlege premissar (Kjeldsen
2006:173) Til demes sjaast dette i blogginnlegget med at ho hadde klart a trgste eit barn i
Noreg, dersom barnet ikkje hadde vore i Etiopia og slitt med tarke. Ved a bruke eit slik
enthymeme, sa seier ho samtidig at der er ein forskjell mellom ho og hennar barn i Noreg, og
den etiopiske kvinna med born som svelter. Det er ein appell til morsrolla. Dermed kan det
vaere ein risiko i denne bloggposten for at folk gjennomskodar at dette er eit innlegg for a
skape ein sympati som i utgangspunktet ikkje er der, men som forsgkast skapt gjennom dette
og dei to samanliknbare morsrelasjonane, som likevel ikkje er samanliknbare i det heile teke,
fordi den norske mora og den etiopiske mora finn seg i to heilt forskjellige situasjonar og med

heilt ubalanserte mogelegheiter for a trgste eit barn.
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HVORDAN TROSTE ET
BARN?

— Mamma, jeg far ikke sove. Datteren min kommer tassende ut av
soverommet. Det er vanskelig & finne roen i den uvante
sommervarmen. Mens jeg basrer firedringen i seng, gar tankene
mine til en annen mamma, en annen datter — midt i terken i
Etiopia. Far de sowve | natt?

[llustrasjon 6: Fra blogginnlegget Hvordan trgste et barn?

Samtidig peikar teamleiar i Aust-Afrika for Kirkens Ngdhjelp Kari @yen pa utfordringa med
media. @yen hevdar at det er ekstra bekymringsfult at det store fokuset pa Midtausten og krisa
I Syria har fart til at tarkekrisa har blitt oversett, slik at midlar har blitt omprioritert
(Nettavisen 2016: URL). Assisterande generalsekreteer i FN-sambandet, Rune Arctander
stemmer i, og hevder at det er ei utfordring at store kriser som den vi ser i det sgrlige og
austlige Afrika, kjem i skugga av andre konfliktar, og at dette har innverknad ogsa pa

finansieringa av det humaniteere arbeidet (Nettavisen 2016: URL).

Tarke er noko som vil veere vesentleg a fokusere pa nar ein i kommunikasjonen gnsker a
oppna konverteringar i form av pengemidlar til reint vatn i Etiopia. I Noreg er tarke ein
eigenskap som til demes blir nytta til klede. Ein tarker seg nar ein har vaska seg og ein kan
veere tarre etter ein fuktig kveld pa byen, med eit behov for a drikke vaeske for & bli hydrert.
Samtidig blir ein stadig eksponert for at global oppvarming farer til at stadar rundt om i verda
tarkar ut, og at dette skjer raskare enn fgr. Mange er klar over at tarke av geografiske omrader
er ein fare for bade menneske og dyr, og at dette pa bade lang og kort sikt vil ha konsekvensar
for folk som bor i disse omrada. I tillegg hayrer ein om at polane smeltar, og at vasshggda

aukar, slik at nokre delar av verda kan ende opp med a bli oversvemma av vatn.

Retorisk kan dette veere ei hindring (Bitzer 1968:6) fordi det da ubevisst kan oppsta ein
misforstaing om at det pa tross av tarkeramma omrader i verda, er mykje tilgjengeleg
drikkevatn i verda, slik at vi ser for oss problemet som mindre enn det eigentleg er. |
realiteten er sveert store landomrade ramma av tarke, og tarke farer til at det er sveert
utfordrande & gro plantar og dermed dyrke fram ressursar som mat. Ein appell til tarke som
problem, er dermed noko som krev at det er sett i forbindelse med eit omrade som slit med

dette, og ved & bruke Etiopia som dette omradet i tillegg til menneska som bor der, sa
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appellerer Kirkens Ngdhjelp kan hende sterkare til publikums logos, ved at dei lettare forstar

at det er behov for hjelp.

Kombinasjonen av disse ulike appellane, gjer at ein kan argumentere for at disse appellane
utfyller kvarandre retorisk: vatn er essensielt, Afrika har mangel pa dette, og for a endre pa
tarke, sa treng ein vatn, i tillegg til at appellen til morsrolla i eit tilfelle, er med pa a forsterke
dette behovet. Slik gir det ein retorisk verdi (Bitzer 1968:10).

I maten Kirkens Ngdhjelp gjennom sin kampanje fortel historia om eit Etiopia som er
tarkeramma, sa kan ein argumentere for at det er dei ulike appellane gjennomgatt over, som er
dei som til saman er med & bygge eit samfunn av personar som har lyst og moglegheit til &
hjelpe til & bidra til reint vatn i Etiopia. Kombinasjonen av appellane er med pa a forsterke
verdien av reint vatn, og ved hjelp av oppdateringar om situasjonen, utfgrer Kirkens Nadhjelp
ein trenande funksjon pa publikum. Afrika er i ein anna kulturell kontekst, noko som blir
arbeida igjennom ved at det er mykje bruk av bilete og infografikk som fortel om ein ganske

anna livssituasjon i Etiopia enn den som er i Noreg.

Dermed kan ein argumentere for at posisjonen til Kirkens Ngdhjelp blir at dei har posisjonert
seg som ein organisasjon som skal bista Etiopia med reint vatn. Posisjonen til publikum er at
vi er kjent med Afrika og landet Etiopia pA mange matar, og at det er ein starre mangel pa
ressursar her enn hos oss i Noreg. Verdien som Kirkens Nadhjelp referer til er vatn. Dersom
organisasjonen suksessfullt klarar @ kombinere dei tre diskuterte appellane, vil dette kunne
fore til at publikum blir fart neermare posisjonen til Kirkens Ngdhjelp, slik at publikum ogsa
gnsker & arbeide med & bista Etiopia med a skaffe reint vatn. Om dette oppfattast sterkt og
viktig og paverkar tankar og handlingar til publikum, s kan dette fgre til at publikum er i

posisjon til & gjennomfare ein retorisk respons (Bitzer 1968:7).

4.6 Plan International Norges retoriske appellar i
Stopp bryllupet

Plan Norge har sitt hovudfokus med a hjelpe unge menneske. Deira pr-kampanjar set ofte
fokus pa sakar som omhandlar unge menneske. Min lov var deira kampanje i 2015, men ein
kan hende enda meir suksessfull kampanje var Stopp bryllupet fra aret far. Kampanjen byrja
med lanseringa av ein blogg pa blogg.no som fortal historia om Thea (12) som skulle gifte seg

med ein 37-aring. Etter massive medieoppslag vart kampanjen Stopp bryllupet lansert. Fleire
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norske media skulle livesende bryllaupet, og kampanjen fekk og internasjonal merksemd.
Etter ei storstilt mobilisering, vart bryllaupet stoppa av Plan Norge pad FN’s internasjonale
jentedag 11. oktober, og det vart klart for alle at bryllupet hadde vore ei PR-kampanje i eit

samarbeid mellom Plan Norge og Trigger.

| kampanjen Stopp Bryllupet nyttar Plan International seg av velkjente norske element og
kombinerer disse for & fa ei forsterka gjennomslagskraft. Pa denne maten kan ein hevde at
Plan International Noreg unngikk at nyheita om eit born skulle gjennom barneekteskap
forsvann, ved a appellere til kjente, norske verdiar i staden for til demes ei barneekteskapssak
fra eit land i Afrika som folk i Noreg ofte vil ha eit meir fjernt forhald til. I intervjuet med

Bjarnar Skogheim var dette noko han ogsa reflekterte over da eg spurte om kampanjen:

Den formelen med & ta ting hjem fungerte jo til gangs da. Fordi folk kjente seg jo
igjen. Noen jenter kunne jo kjenne seg igjen fordi de leste bloggen. Og andre syns det
var sjokkerende fordi det var en norsk jente. Og man spilte pa en ekte folelse, “’hva er
det som skjer?’’, det sa jo ut som det var ekte. Det er jo en stoppeffekt som ble lagt

merke til av utrolig mange. Det var jo det som sjokkerte folk (Skogheim 25.10.2016).

STOPP

BRYLLUPET

WWW.STOPPBRYLLUPET.NO
#STOPPBRYLLUPET

Ilustrasjon 7: Stopp Bryllupet (Kampanjebilde)

Ifglgje Plan Norge nadde kampanjen ut til over ein milliard menneske pa verdsbasis, skaffa
tusenvis av nye fadrar og engasjerte norske myndigheiter til a ta ei aktiv rolle i kampen mot
barneekteskap (Plan 2015). Slike store kampanjar ser ein fra Plan arleg, samtidig som mindre
kampanjar rullar heile aret i ulike kanalar. Dei retoriske situasjonane som oppstar (i eit

situasjonelt perspektiv) pa dei ulike tidspunkta i kampanjen Stopp bryllpet, kan veere med a
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forklare kvifor slike kampanjar fungerer, og forklare kvifor kampanjar har effektar pa dei den
nar fram til. Dei inneheld problem som organiserer publikum og viser dei i retning til kva
endring som ma til (Bitzer 1968:7). Illustrasjon 7 viser bilde av barnebruda som blei brukt i

kampanjen, som hadde stor verknad pa dei fleste.

| det som var Theas bryllupsblogg som seinare vart til Stopp bryllupet, ein kampanje fra Plan
Norge for & stoppe barnebryllup, blei dei sterke kjenslene som det skapte at eit 12 ar gammalt
barn skulle gifte seg med ein godt vaksen mann, brukt for alt det var verdt til & skape
oppstandelse rundt at det tilsynelatande skulle arrangerast eit bryllup mellom disse. Som
tidligare diskutert var dette ein sveert suksessfult kampanje, som farte til gode effektar for
Plan Norge. Her evnar Plan i samarbeid med Trigger a bevare ein retorisk situasjon (i eit
situasjonelt perspektiv), og fa den til & virke legitim, og felgje ein ngye planlagt plan, som til
slutt kunne kulminere i at organisasjonen avslgrar at det heile var ein kampanje for & stoppe
barnebryllup. Kvar planlagt ytring gjennom kampanjen som kjem fra Plan er avhengig av
aktivitetsforlgpet som ytringane er ein del av (Bitzer 1968:4). Med dette meiner eg at det Plan
publiserer i kampanjeperioden, star fram som ngye planlagt. Dette illustrerer korleis Plan
bevarer situasjonen, ved at Plan deltek i den retoriske situasjonen og pa den maten far grep
om meininga til den og den retoriske karaktereren til den gjennom sine ytringar (Bitzer
1968:5).

Her har dei farst starta ein blogg som vekker sterke negative kjensler, deretter har dei gitt
tilhgyrarane moglegheit til a investere denne harmen i a engasjere seg i den pafglgande
kampanjen om & stoppe bryllaupet, fer dei avslgrar at det var eit pafunn, og dermed opplayser
situasjonen seg gradvis. Men korleis Plan International Norge eigentleg lykkast med denne
kampanjen ved & bruke retorikk, kan ein vidare modellere ved a sja pa kva ulike retoriske

appellar Plan International Norge nytta seg av i denne kampanjen.

Kampanjen kuliminerar i eit bryllaup. Dei fleste personar i Noreg kjenner bryllaup som ein
seremoni mellom to myndige personar som vil dele livet saman, og dei gir begge sitt ja med
vennar og familie til stade. Med andre ord er bryllaup ei hending som ein assosierer med
glede, ei god kjensle. 1 tillegg krev bryllaup ofte mykje planlegging, som gjer det til ein lang
prosess fram til dagen da bryllaupet skal gjennomfarast, noko som gjer at det bygger seg
forventningar til sjglve dagen. Nar bryllaupsseremonien er ferdig, er det ofte ein fest for det
nygifte paret, for paret etter kvart reiser pa bryllaupsreise. | denne kampanjen appellerte ein til

bryllupskjensla, som ein av fleire appellar.
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Nar barnebrud blir blanda inn i likninga til bryllaup, sa skjer det derfor ei betydeleg endring. |
Noreg er vi ikkje vande med at born gifter seg, og derfor oppfattar vi dette som bade feil og
noko som er forbode nar vi hgyrer om det. Det gir ei kjensle av avmakt. Samtidig sa er det
noko som vi av og til hgyrer om skjer i land langt vekk fra det trygge Noreg. Derfor kan ein
hevde at dette er noko som folk har ein oppfatning av som negativt, og noko som ikkje har
plass i var kultur. Dersom eit norsk born skulle gifte seg i 2017, sa vil det faktum at bornet er
etnisk norsk forsterke oppfatninga om at dette er unormalt og feil. Ein appell til
bryllupskjensla gjennom a fokusere pa eit bryllaup med ei barnebrud, og at barnet i tillegg er
etnisk norsk, er med pa at det er ein appell til det kjente og kjere, i form av at bryllaup er ein
bra ting, og barn er noko ein skal vise omsorg for. Legg ein til appellen til bryllaup med
barnebrud, sa blir appellen forvrengt, og vil kunne vekke sterke negative kjensler hos

publikum.

Gjennom blogg sé er det vanleg & fortelje om sitt daglegliv, spesielt i “’rosabloggar’’ som
Theas bryllupsblogg stod fram som. Her er godt besgkte bloggarar vande med at folk
engasjerer seg i livet deira nar dei delar det, og engasjementet viser seg pa bade gode og
darlege matar. | kampanjen sitt tilfelle, s kan bloggen sta fram som ein type ad hoc blogg,
som er sett opp for & fortelje om ei livshending som skal hende i naer framtid framfor a dele
fleire aspekt av personen sitt daglegliv. Bloggar som skal ha mange lesarar er avhengig av at
folk deler blogginnlegga som kjem for & fa hgge lesartal og for at det skal ha mogelegheit til &

skape debatt.

Theas bryllaupsblogg skapte gjennom sine mange kombinasjonar av appell til bryllaup,
barnebrud og folks forstaing av bloggmediet raskt ein stor debatt via spreiing fra bade kjente
folk med mange falgjarar og vanlege folk som oppfatta det at ei jente pa tolv ar skulle gifte
seg med ein mann pa 37 ar som heilt frykteleg og feil. Dei tre overlappande motiva i
historieforteljinga til Plan i denne samanhengen kan hevdast a vare at det blei bygd eit

samfunn av mostandarar mot at bryllaupet skulle finne stad.

Ved at barnebruda var norsk, blei den negative verdien av ei barnebrud forsterka, ved at
nokon fra Noreg skulle gjennomfgre det, og dermed kunne dette gi eit enda starre insentiv til
a engasjere seg i debatten enn om det var ei sak om ei barnebrud fra eit fjernt land. Bloggen
sin funksjon for Plan International Norge og byraet Trigger var som ein trenande funksjon. |
lgpet av kampanjelgpet, vart det lagt ut innlegg som skulle sta fram som at dei var fra 12 ar

gamle Thea. Gjennom fleire innlegg som fortalte om vegen fram til bryllaup for barnebruda,
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bygde dette opp mostand mot at det skulle skje over tid. Pa grunn av at barnebruda er norsk,
at bloggen er skrive pa norsk og er i bloggform, sa tar kampanjen omsyn til at tilhgyrarane
som kampanjen er meint for er eit variert norsk publikum, med generelt like verdiar om at
barneekteskap er feil. Den kulturelle konteksten kan med det hevdast a bli arbeida gjennom, i

staden for at den vert unngatt.

Pa denne maten blir det etter Killingworth (2005) sin modell at posisjonen til Plan
International er at dei som humaniteer organisasjon gnsker meir merksemd rundt & fa slutt pa
barneekteskap rundt om i verda. Tilhgyrarane sin posisjon er at dei mest sannsynleg er
negative til barneekteskap. Plan International kommuniserer serskilt gjennom blogg men og
gjennom sosiale media og tradisjonelle media, og appellerer til verdien om at folk mest

sannsynleg er negative til barneekteskap.

Kampanjen sin slagkraft blei oppnadd ved at tilhgyrarane vart sveert bevega av det dei blei
eksponert for om at ei norsk jente skulle gifte seg med ein vaksen mann. Nar kampanjen var
slutt hadde Plan International klart & engasjere tilhgyrarane til & bry seg om barneekteskap i
ein aktiv form ved a snakke om & stoppe bryllaupet, og Plan nadde slik ut til fleire med
budskapet mot barneekteskap. Dermed bevegde dei tre posisjonane (1) Plan International
Norge, (2) dei norske tilhgyarane og (3) verdiposisjonen som Plan refererte til seg na&ermare
kvarandre. Med blikk pa Killingsworths (2005) appellmodell, sa kan ein hevde at dei dermed
lykkast med sine retoriske appellar. Samtidig er det viktig a reflektere over at appellane som
Plan nyttar seg av i Stopp Bryllupet som eg har identifisert, er reelle, men sjglve saka om
Thea og mannen Geir, er fiktive. Faren om slike fiktive saker blir brukt for mykje hos
organisasjonane, kan vere at dei kan miste legitimitet ved at folk ikkje stoler pa at dei faktisk
arbeider for ekte saker (Brgnn 2014)

4.7 Amnesty International Norges retoriske appellar
| Folk i fare

Ein anna kampanje som og tek for seg uakseptable forhold for menneske er kampanjen Folk i
fare den tar for seg fem menneske rundt om i verda, og deira historie om korleis dei har fatt

menneskeettigheiter brotne. Kampanjen oppdaterte falgjarar pa Facebook om korleis

kampanjen gar, og korleis dei kan veere med a aksjonere. Dei fem casane i kampanjen som
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Amnesty har sett fokus pa er: den fengselsdgmte aserbajdsjanske journalisten Khadija
Ismayilova som sit fengsla for & ha publisert artiklar som avslgrar brot pa menneskeettar. Den
andre casen er Ayotzinapa, som omhandlar 43 studentar som blei arrester i Mexico, og som er
sporlaust forsvunne, og som har behov for eit fortsett fokus. Den tredje casen er den tyrkiske
advokaten Eren Keskin som star i fare for & miste si advokatlisens og ende opp i fengsel fordi
ho har brukt sin ytringsfridom. Den fjerde casen er Rafael Marques de Morais, som sa i fra

om menneskeettsbrot og korrupsjon i Angola og no er dgmd for e&rekrenkingar. Den femte

casen er Mohamedou Ould Slahi, ein mauritansk guantanamofange som har vore der sidan
2002 utan tiltalte, dom eller rettssak. (Amnesty 2016b)

Illustrasjon 8: Folk i fare (Kampanjebilde)

Kampanjen er enda ikkije sluttfert, sa det er forelgpig ikkje gjort malingar pa kor godt den har
nadd fram. | Illustrasjon 8 ser vi dei fire ulike menneska som er sett i fokus i kampanjen folk i

fare.

Amnesty Norge sin kampanje for ulike folk i fare setter merksemd pa ein anna mate. Her er
det ikkje ein konstruert situasjon som i hgvet til kampanjen til Plan og Norsk Folkehjelp, men
faktiske folk som er i fare, som veert gitt informasjon om. Disse folka som er i fare, er det lett
for tilhgyraren & identifisere som folk i fare, for det er sa openbart at deira rettigheiter er
krenka, samtidig kan det for dei som er busett i Noreg vere vanskeleg a identifisere seg
seerleg sterkt, fordi det angar personar som er langt unna. Pa nettstaden til Amnesty blir folk
oppfordra til & veere med a gjere ein innsats for folka i fare. Ved a pa startsida for kampanjen
fortelje om dei fem folka i fare, sa skapar dette ein situasjon ved a lese om dei, som gjer at ein
ofte kan tenke at dette er galt. Dette kan vekke ein kjensle av urettferdigheit, fordi disse folka
utan tvil, slik det framkjem, er behandla veldig urettferdig, og sit i saksa utan noko vi i Noreg
kan identifisere som ein legitim grunn. Samtidig er det uvisst om tilhgyraren vil aktivt ga ut a
gjere noko for a betre denne situasjonen, eller om det berre blir lest som enda ein sak om

menneske som slit, men som mange allereie bryr seg om, og derfor berre vekker tanken om at
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det allereie er mange som hjelper til, derfor er ikkje min deltaking av seerskilt betydning.
Dersom ikkje tilhgyraren gnsker a gjere noko etter & ha sett denne kampanjen, kan ein hevde
at denne type publikum legg ein form for retorisk fgring pA Amnesty, fordi dei dersom dei er
mange nok har makta til kampanjen som ein situasjon med eit retorisk problem, ikkje tiltrekk
seg handlinga den treng for & bli modifisert (Bitzer 1968:8). For & kome narmare ei sikker
forstaing av korleis denne langsiktige kampanjen kan fungere ser eg igjen pa kva appellar den

inneheld:

Nar ein hayrer eller les ordet fangenskap, sa vil det assosierast til personar som anten er i
fangenskap fordi dei har gjort noko ulovleg eller mogelegvis straffbart, eller at dei er i
fangenskap ufrivillig og ikkje burde vaere fangar. Slik sett kan ein appell til & tenke pa folk i
fangenskap splitte tankane i to og dermed gjere appellen meir komplisert. Ein anna
assosiasjon nokon kan gjere seg er til dyr som pa ein eller annan mate er i fangenskap, slik
som dyr i sirkus. I tillegg er ein i Noreg kjende med at forholda her til lands ofte er veldig
gode samanlikna med andre land, for folk som sit fengsla. Det gar ogsa mange tv-seriar pa
norsk fjernsyn eller pa straumetjenestar som handlar om folk som sit i fengsel eller som kan
hamne i fengsel, slik som den amerikanske serien Prison Break eller advokatserien Suits.
Dette kan veere med pa a bagatellisere det a sitte i fengsel. | tillegg kan seriar som Orange is
the New Black vaere med a forsterke fordommar mot folk som sit fengsla ved a framstille dei
som annleis pa ein darleg mate, med tanke pa dei fangane som oppfarer seg darleg mot
hovudpersonen, som pa si side, saman med sine fengselsvennar kan veere med pa & motverke
fordommar. Samtidig visast det dokumentarar eller dokusaper fra amerikanske fengsel pa
mange nisjekanalar pa fjernsynet, med sikte pa a underhalde. Ekte folk som sit fanga ufrivillig
i ulike delar av verda vil med media si vinkling og dagens mediekvardag naturleg fa mindre
merksemd enn til demes disse tv-seriane som veert brukt millionvis av pengar pa a
marknadsfare. Dermed er faren stor for at historier om slike skjebnar ikkje blir oppfatta, eller

blir gleymt i mylderet av andre saker.

Ein anna retorisk appell som blir gjort er ein appell til menneskeettigheiter.
Menneskeettigheiter er noko som alle menneske har krav pa, men som ikkje alle far. I Noreg
er ein vande med at vare rettigheiter er godt verna om, medan mange er kjend med at det ikkje
star like godt til i andre delar av verden. Folk som mistar sine menneskeettigheiter er
urettferdig behandla og star i fare. Brot pa menneskeettigheiter farekjem dessverre ikkje

skjeldan. At Noreg er eit samfunn med eit hggt kunnskapsniva, vil kunne gjere det
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vanskelegare & na fram med eit bodskap om at folk er i fare, og at ein ma aksjonere for a
hjelpe dei, fordi tilfella er mange rundt om i verda. Det kan likevel hevdast at
menneskeettigheiter er noko som star sterkt i Noreg og at det derfor er noko som vi bryr oss
om dersom det kjem under press, slik det vart under andre verdskrig her til lands. Samtidig
kan det vaere vanskeleg a relatere seg til menneskeettsbrot i fjerne land. Med andre ord er
menneskeettigheiter noko som star sterkt, men det er ein komplisert appell for seg sjglv som
vil krevje andre element, som til demes interessante historier som eit publikum vil gnskje a

engasjere seqg i..

A f& hoyre personlege historier er noko som kan gjere at vi bryr oss meir om personen som
fortel den eller personen det blir fortalt om. Ved at historia handlar om ein person, og ikkje ei
gruppe, gjer den lettare relaterbar. Samtidig er det viktig at det som blir kommunisert i
historia er innhald som interesserer, og som ikkje kjedar. Killingsworth (2005) hevdar at kan
hende er hovudpoenga & huske pa nar ein brukar historier, det at deira assosiative (metonyme)
og identifiserande (metaforiske) funksjonar er kraftfulle tilneermingar til & byggje samfunn
(Killingsworth 2005:149). Dette kan til demes forklare kvifor Donald Trump i sin
presidentkampanje brukte engelske negativt lada ord som “’crooked’’ og ‘’nasty’’ om sin
motkandidat, da han skulle fortelje historier om henne for a sette ho i eit darleg lys. Slik
hjelpte han til a sarge for at folk fekk knaggar & assosiere kandidat Clinton med, som fleire
Trump-sympatisgrar seinare identifiserte ho med nar Trump heldt fram med sin kampanje for
a bli president. P& same mate vil eg hevde at det a fortelje personlege historier generelt gi
knaggar for folk, som dei kan bruke til & assosiere og identifisere seg lettare til ei starre sak
med. Ein slik appell til individet, kan derfor ha som verknad a forsterke kjenslene, nar
Amnesty skal ha stette i menneskeettigheitssaker fordi det gjer at saka blir mindre kompleks,
og kan fare sakane over til & bli meir einsidige, med positive utfall for a tileigne seg fleire

aktivistar.

Folk i fare-kampanjen sette fokus pa personar som star i fare for, eller allereie var i
fangenskap, pa eit grunnlag som var i mot menneskeettigheitene. Nar Amnesty kombinerte
appellar som angjekk fangenskap, menneskeettigheiter og personlege historier eller historie
om ei gruppe, valde dei a fortelje fem historier. Den eine om Khadija Ismayilova (lauslatt Mai
2016), Ayotzinapa, om ei gruppe forsvunne studentar, Eren Keskin, Rafael Marques de
Morais (blei lauslatt oktober 2016) og Mohamedou Ould Slahi. Fire av fem av disse
historiene omhandlar personar som er fengsla, medan tilfellet for Keskin pa tidspunktet for

63



datainnsamling var at Keskin stod i fare for & bli fengsla. Fire av fem av disse historiene
omhandlar enkeltpersonar, medan den eine, Ayotzinapa fortel historien om 43 studentar som
er forsvunne i Mexico. Ved a samle inn signaturar og oppfordre folk om a skrive appellbrev
og helsingar til dei fem ulike enkeltsakene, skapte Amnesty merksemd rundt disse som kan
hende elles ville ha forsvunne i mengda av liknande saker. Gjennom oppdateringar pa
Amnesty-heimesida og pa Facebook og Twitter, kunne folk gjennom kampanjeperioden halde

seg oppdaterte om korleis det gjekk med dei fem sakene.

Det var pa denne maten eg vil hevde at det gjennom historieforteljing med appellar ned til
individniva, der dette var mogleg, kunne byggast samfunn i tilfellet kampanjen Folk i fare.
Det kan derimot argumenterast for at det var utfordrande a byggje verdi som tilhgyrarane
kunne ta til seg, ved at posisjonen til den norske tilhgyraren er trygg og fri, og kan ha vanskar
for & relatere seg til for eksempel ein aserbajdsjansk journalist som sat fengsla. Samtidig kan
bevisstgjering av dei fem sakene i Folk i fare likevel gjere at verdien av menneskeettigheiter
blir styrka, dersom Amnesty evnar a vekke sympati gjennom denne kampanjen, noko dei
tusentals signaturane til sakene kan vise at dei har klart. Pa same mate som det vart bygd
samfunn, kan det argumenterast for at Amnesty ved hjelp av ulike media utgvde ein trenande

funksjon slik at stgttespelarar ikkje tok foten av gasspedalen for & hjelpe disse folka i fare.

Posisjonen kan her hevdast & veere etter Killingsworth (2005) sin modell at Amnesty som
menneskeettigheitsorganisasjon, vel & posisjonere seg med saker som handlar spesifikt om
brot pa menneskeettigheiter. Posisjonen til det norske publikum er at dei gjerne har ei
forstaing om at vern om menneskeettigheiter er viktig, men at det kan veere vanskeleg a
engasjere seg rundt dette fordi dei er vande med at disse rettane ikkje blir brotne i vart land.
Amnesty refererer til menneskeettigheit som ein verdi og brukar dei fem enkeltsakene for a
kommunisere dette. Gjennom kommunikasjon i ulike media, er det tydeleg, basert pa deira
eigne tal og resultat, at dei har lykkast med kampanjen. Samtidig er det uvisst kor lenge dette
vil bli huska, da den set fokus pa kompliserte ting. Ein kan derfor hevde at posisjonen til
Amnesty og posisjonen til publikum har bevega seg neermare, men at det er vanskeleg a
pavise om det er suksessfulle appellar som er resultatet, eller om denne langvarige kampanjen
kunne vore handsama pa ein anna mate som skapte enda stgrre merksemd rundt

menneskeettigheiter.

| ein kontrollsjekk av kampanjen pa nettstaden til Amnesty for a sja om noko hadde endra seg

den seinare tida, fann eg at Amnesty har fjerna temasida til Folk i fare. Eg sendte difor ein e-
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post til kommunikasjonssjefen i Amnesty, Kristin Rgdland Buick, for a finne ut kvifor dette

var tilfellet. Oppklaringa som kom i retur var at:

Hele 'Folk i fare'-kampanjen var tenkt som et oppspark til den nye globale
menneskeettighetskampanjen. Den var opprinnelig planlagt lansert i fjor hgst, fra det
internasjonale sekretariatet til Amnesty. Flere av sakene (aksjonene) som ble valgt ut i
kampanjen hadde sapass positiv utvikling, at det ikke lenger var riktig for oss a
prioritere & holde disse aksjonene aktive lenger. | og med at flere av aksjonene i
kampanjen ble avsluttet, ble det naturlig for oss a ta bort temasiden, men & fortsette &
aksjonere for de personene hvor situasjon ikke hadde en positiv utvikling. MR-
forkjemperen Eren Keskin er en av disse. Hun vil ogsa veere en del av den nye
kampanjen for menneskeettighetsforkjempere. Vi kommer til & lage en egen
kampanjeside for denne nye kampanjen. Ngyaktig hvordan den utformes er fortsatt
ikke avgjort. Kampanjen lanseres etter stortingsvalget i hgst (Mailkorrespondanse
13.04.2017).

Det kan med andre ord sja ut til at sakene i kampanjen hadde ei positiv utvikling raskare enn
forventa og at kampanjen pa grunn av dette ikkje lenger hadde grunnlag for & leve vidare pa
nettstaden til organisasjonen, men i kraft av at Amnesty kjemper for
menneskeettigheitsforkjemparar, sa vil dei ta med Keskin som var i kampanjen Folk i fare
som ein del av den nye kampanjen dei vil lansere til hausten, sidan dette var ei sak som ikkje

hadde positiv utvikling og ikkje bgr bli glgymt.

4.8 Norsk Folkehjelps retoriske appellar i kampanje
for fgrstehjelp

Ein av kampanjane til Norsk Folkehjelp, som nadde ut til mange, men som ga meir negativ
enn positive ringverknadar for Norsk Folkehjelp, var kampanjen dei hadde i slutten av 2015,
som var ein kampanje for a setje fokus pa ferstehjelp. | kampanjen betalte dei bloggaren
Sophie Elise Isachsen for a legge ut eit fiktivt blogginnlegg der ho valde a ikkje hjelpe ein
mann med hjertestans. Innlegget nadde ut til mange og skapte mykje oppstand, men det som
skulle ende i a setje eit viktig fokus pa farstehjelp, blei negativ omtale bade for Sophie Elise
og for Norsk Folkehjelp, og dei uttalte i ettertid at dei hadde falt seg pressa av reklamebyraet
som stod bak kampanjen og hadde eit stort opplegg pa plass i forkant av gjennomfgringa
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(NRK 2016). Kampanjen var ei kampanje for ein del av organisasjonen til Norsk Folkehjelp
som har fokus pa a ferstehjelp og farstehjelpsutstyr, men fordi den fekk stor merksemd, enda
det med at det blei ei kampanje som paverka heile Norsk Folkehjelp sin omtale, og eg har
derfor vald & behandle kampanjen som ein kampanje som omhandla Norsk Folkehjelp som

heilheit, sjglv om dette ikkje var intensjonen fra organisasjonen i utgangspunktet.

Den retoriske situasjonen (i eit situasjonelt perspektiv) (Kjeldsen 2004) kan brukast for det
den er verdt for & omsette kjenslene som den skapar i denne kampanjen. | kampanjen der
Sophie Elise var frontfigur for Norsk Folkehjelp, utan at folk visste om det, blei bloggen
hennar brukt for & kommunisere, spraket var pa folkeleg norsk og kommunikasjonen var i
bloggformat. Da denne kampanjen slo feil ut, klarte ikkje retoren a omsette den retoriske
situasjonen dette hadde skapt pa rett mate, og det som skulle veere strategisk kommunikasjon
for a sette fokus pa farstehjelp, enda opp i noko som kravde strategisk kommunikasjon for &

rette opp i inntrykket av Norsk Folkehjelp.

Dermed endra kommunikasjonen seg fra a i hovudsak a appellere pa positive patoselement, til
a appellere i hovudsak pa etoselement fra organisasjonen si side. Her kan ein hevde at det
strategiske malet blei & oppretthalde Norsk Folkehjelp si truverde. Dette er noko som kunne
ha fungert, om det ikkje hadde vore for at tilhgyrarar lett kan gjennomskode argumenta sin
haldbarheit. Appellen til logikk var ikkje sterk nok til & kome i mgte mange av tilhgyrarane
sine behov for ei god forklaring. Pa denne maten kan ein sja korleis ein kan bruke
Killingsworth (2005) sin modell for appell, til & vise at dei ulike posisjonane ikkje klarte &
mgtast pa ein god mate, medan klassiske retoriske omgrep kunne brukast for & forklare kvifor
kommunikasjonen til Norsk Folkehjelp feila pa fleire plan. Ei slik kampanje viser at det kan
veere kort mellom ei vellukka og ei mindre vellukka kampanje, dersom ein samanliknar denne

kampanjen, med den andre meir vellykka bloggkampanjen Stopp bryllupet fra Plan Norge.
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Illustrasjon 9: Farstehjelp (Kampanjebilde)

Illustrasjon 9 viser det mest omtalte kampanjebildet i kampanjen til Norsk Folkehjelp. I det
opprinnelige bildet var bildet zooma inn pa Isachsen, slik at det kun viste ein person som
trengte hjelp, og Isachsen som smilte, noko som sette sinna i kok hos mange som fikk sja
bildet.

Norsk Folkehjelp sette seg sjalv i ein vanskeleg situasjon da dei i etterkant av kampanjen til
Sophie Elise uttalte at den burde ha vore merka betre og at dei aldri burde ha betalt for eit
slikt innlegg. Dette var deira mate a respondere pa den retoriske situasjonen dei kunne ha
skapt om til noko positivt, framfor & la kritikken ga innpa dei. Det var anledning for & spinne
vidare pa merksemda som blogginnlegget hadde skapt, ved a synleggjere seg som ein
organisasjon som bryr seg om farstehjelp, og & ga ut med stgtte til Sophie Elise. Fordi
blogginnlegget appellerte i stor grad til kjensler i kan hende starre grad enn forventa, sa ferte
dette til ein retorisk situasjon (i situasjonsperspektiv) der Norsk Folkehjelp fekk ein sjanse til
a synleggjere seg som den gode velgjerar, men denne sjansen dei hadde til & spele kampanjen
fult ut vart ikkje teke i bruk.

| ettertid kunne denne kampanjen ha blitt ein stgrre suksess gjennom sine retoriske appellar
dersom Norsk Folkehjelp hadde handtert mediestormen annleis, og ting kan tyde pa at
samarbeidet mellom reklamebyraet Ko & Co, bloggaren Sophie Elise Isachsen og
organisasjonen ikkje var der den burde ha vore. Det negative resultatet av denne kampanjen
kunne ha vore ein utlgysande faktor for at folk ikkje tar organisasjonen like serigst som far,
ved at ein bryr seg mindre fordi det kan sja ut som organisasjonen vel mediemerksemd
framfor & faktisk hjelpe naudtrengande. Samtidig ferte kampanjen til mykje merksemd som
dei ikkje ville fatt utan, og debatt i fjernsynet. Dermed er det uklart om denne
bloggkampanjen hadde meir negativ enn positiv effekt for Norsk Folkehjelp. Eg vil no ga
igjennom dei retoriske appellane som i tillegg til dei nemna over som vart identifisert tekne i

bruk i denne kampanjen:

Mange vil tenke over eller bli nervgse av tanken pa & kome over ein person som treng hjelp pa
ein augneblink. A appellere til kjensla av at nokon treng akutt hjelp kan dermed veere ei
styrke, fordi dette vil vaere noko som folk gnsker kunnskap om. Dei faerraste gnsker & matte
sja pa at ein person treng akutt hjelp utan at ein kan gjere noko for a hjelpe denne personen.

Nar ein farst star ovanfor ein person som treng akutt hjelp, sa er det viktig at ein har fatt riktig
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informasjon om korleis ein kan handtere dette. Samtidig gjer denne appellen i tilfellet av
denne kampanjen seg ikkje gjeldande i full blome, fordi bloggaren er med pa & stykke opp
dette med sine kommentarar. Dette forstyrrar den retoriske appellen og gjer den mindre sterk,
ved at folk vil undre kvifor bloggaren er i biletet. | tillegg er bloggaren ein svart kjent bloggar
i Noreg, noko som i enda sterre grad vil veere med a ta bort fokuset fra personen som treng

akutt hjelp.

Sophie Elise Isachsen er etter kvart blitt ein av Noreg sine mest kjente bloggarar. A appellere
til tanken om at folk har kjennskap til Isachsen er noko anna enn a appellere til ein person
som ikkje er kjendis, hadde dette vore tilfellet, s kunne ein kritikk mot denne personen ha
uteblitt og fokuset kunne ha framleis vore pa farstehjelpa, og ikkje dritslenging mot ein kjent
bloggar som ofte far det mot seg. Mange har ei oppfatning av ho som person, og dette kan pa
den maten skape meir merksemd om ei sak, dersom ho hjelper til & snakke om den. Samtidig
kan det i kraft av hennar person vare fare for at det at ho snakkar om ei sak, farer til at det

hjelper ho, meir enn det hjelper saka.

At ho til dgmes uttalar seg om ein sak pa direkte radio, kan skape ein debatt om det ho uttalar
seg om, noko som gir ho meir plass i mediebiletet, men ikkje ngdvendigvis gjer hggare
Iyttetal for radiokanalen. Her blir det snakk om talarens karakter i form av Isachsen, som
Norsk Folkehjelp gjennom a appellere til folks kjennskap til ho, farer til at ho tek pa seg
stemma til Norsk Folkehjelp. Ved a seie som ho gjer i sitt farste blogginnlegg der ho fortel
om sin tur der ho var ute og gjekk pa gata: *’(...) hva bevitner jeg da? Faktisk en mann som
hadde kollapset pa gata, og det var mest sannsynlig snakk om hjertestans. Jeg tror han hadde
puls, ikke vet jeg, for hva skal man egentlig gjore annet enn 4 std & se pa?”’, star ho fram som
kunnskaps og tiltakslaus, og pa denne maten gjer appellen via Isachsen pa den eine sida sin
rett ved at kampanjen blir kjent pa grunn av hennar namn, men samtidig far kampanjen mykje
hets pa grunn av at det er hennar namn som latterleggjer kunnskap om farstehjelp og hissar

opp publikum som ser pa saka i vantru da den pagar som verst.

Appell til folks kjennskap til bloggmediet kan i likhet med kampanjen Stopp Bryllupet gjere
det lettare a fortelje ei historie som er daglegdags, fordi det er dette bloggformatet ofte blir
brukt til. I tilfellet til kampanja til Norsk Folkehjelp er det den personlege bloggen til Sophie
Elise Isachsen som blir brukt for & gjennomfgre kampanja. Ved a bruke ein kjent blogg som
eit middel for & na ut sa er sannsynet stort for at publikum som les den vil tru pa det som star

der, saerskilt om bloggaren pa den aktuelle bloggen som regel skriv om ekte ting som skjer i
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livet til bloggaren. Derfor kan ein hevde at & bruke ein blogg for a framstille noko som ikkje
er sant, er ein friheit med ansvar. Eit ansvar som krevjar at den som bruker denne metoden
evnar a fortelje historia pa ein mate som skapar ein verdi som gjer at ein ikkje heng seg opp i
at blogginnlegget var ei historie som var funne opp. Dette vil eg hevde bloggen klarar. Den
skapar verdi om at personen i bakgrunnen av biletet treng farstehjelp. Det var kan hende ikkje
den verdien som Norsk Folkehjelp sag fare seg ved at folk blei sure bade pa Norsk Folkehjelp
og Sophie Elise Isachsen, men bloggen evna a skape ein verdi som ga mykje merksemd.
Dessverre fekk ikkje kampanja bli spelt ut slik som den var planlagt, men det som skjedde
viser krafta av bloggen, og at den kan brukast som eit effektivt kommunikasjonsverkty for
organisasjonar som gnsker a skape oppstandelse som ikkje ngdvendigvis gir god omtale for

organisasjonen.

I Norsk Folkehjelp sitt tilfelle, gikk det som nemnt ikkje heilt etter planen. Kombinasjonen av
ein person som trengte akutt ngdhjelp, ei Sophie Elise pa biletet som ikkje visste kva ho
skulle gjere, og eit innlegg som bar preg av kunnskapslausheit, slo feil ut for Norsk
Folkehjelp, men skapte samtidig ein mediestorm som ga mykje merksemd for organisasjonen.
I staden for & byggje eit samfunn rundt viktigheita av & kunne farstehjelp og appellere til
tanken om at farstehjelp er noko som bar veere ein viktig ting a lere seg, sa skapte kampanjen
eit samfunn av folk som var oppgitte pa Sophie Elise, og spesielt Norsk Folkehjelp, i ettertid
av kampanijen. | staden for & skape verdi til kunnskap om farstehjelp, sa skapte saka negativ
verdi i form av negativ omtale for Norsk Folkehjelp. Kampanjen fekk aldri gjennomfart sin
trenande funksjon, da dei som stod bak kampanja, valde & ga tidligare ut med & avslare at
reaksjonen til Isachsen berre var pa liksom, og at Isachsen aldri hadde reagert slik om

situasjonen var reell.

Det var med andre ord bloggmediet som blei brukt for @ kommunisere denne kampanjen om
farstehjelp, spraket var pa lettfatteleg norsk, og kommunisert av Sophie Elise Isachsen, for
Norsk Folkehjelp. Posisjonen til Norsk Folkehjelp som agent var at dei som humaniteer
organisasjon gnska a auke kunnskapen om farstehjelp. Posisjonen til publikum var at dei blei
eksponert for ein person som trengte akutt hjelp pa eit blogginnlegg pa Isachsen sin private
blogg. Norsk Folkehjelp refererte til verdien av kunnskap om farstehjelp ved a framstille
Isachsen som ei som ikkje hadde kunnskap og ikkje oppfarte seg pa korrekt mate mot ein som
trengte akutt hjelp. Dette blei som nemna kommunisert via bloggformatet. Publikum som fekk

med seg dette var mange, og dei vart bevegde, men dei var i stor grad negativt opprert over
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tiltakslausheita til Isachsen, som vart oppfatta som ekte, og da det var avslart som skodespel,
vart publikum enda sintare, fordi ein organisasjon som Norsk Folkehjelp, som bgr veere
opptekne og sja viktigheita av farstehjelp, kunne tolkast som at dei hadde oppfart seg userigse
til eit sa serigst tema som farstehjelp. Ein verdi som er sa viktig at liv kan ga tapt dersom ein
ikkje har kunnskapen om den som trengst. Resultatet kan derfor hevdast a fare publikum
lenger vekk fra posisjonen til Norsk Folkehjelp. Publikum blei riktig nok meir bevisste om
Norsk Folkehjelp som organisasjon, men det var ikkje dette som var maten Norsk Folkehjelp
gnskte at kampanjen skulle gi dei omtale pa. Dessverre endte appellen som ein appell utan

suksess, men den endte opp med a na ut til mange.

4.9 Dei retoriske strategiane til organisasjonane

Gjennom ein analyse av den retoriske situasjonen til organisasjonane og & gjere ein analyse av
kampanjane hos dei fire organisasjonane, har eg i tillegg til & analysere datamateriale, altsa
identifisert tre felles retoriske strategiar som eg vil argumentere for at organisasjonane nyttar i

sitt kommunikasjonsarbeid for & handtere det potensielle problemet medlidenheitstrgttheit:
Strategi 1: dei ma uttrykke hap gjennom sin kommunikasjon.

Strategi 2: dei fokuserer pa enkle bodskap.

Strategi 3: dei kommuniserer resultat.

I neste del av kapittelet falgjer ei utgreiing av korleis disse strategiane forstaast.

4.9.1 Strategi 1 Dei ma uttrykke hap

Dei kommuniserer hap. | intervju med dei fire organisasjonane som er utvald til denne
oppgava, hadde alle utspel om at det var viktig a vise fram hapet i situasjonane dei
kommuniserer. Ifglgje Haugshg i Kirkens Nagdhjelp er det hapet som driv folk framover, og
derfor er det ein vesentleg del av kommunikasjonen. Folk ma kunne tenke at det er mogleg a
fa til. Haugshg diskuterer seinare i intervjuet at dei i hans organisasjon opphggjer hap i enda

sterre grad:

Det er det som samlar inn pengar, det er det som held diplomatiet og politisk arbeid
gaande (Haugsbg 13.10.2016).
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Haugsbg fortsett med a poengtere at det er viktig at folk ser glade ut, sjglv om situasjonen

tilseier at personen ikkje skulle veere glad:

Der det er hap, vil vi vise hapet fram. Mennesker skal framstillast med verdigheit
(Haugsbg 13.10.2016).

Kommunikasjonssjef i Norsk Folkehjelp, Hakon @degaard uttalar seg med ei litt anna
vinkling og eksemplifiserer ved a kome inn pa Syria-krisa. Han meiner at det er ei utfordring
a vise fram at det ein gong i Syria blir fred, men at det er viktig a fa fram hapet for & fa fram

den bodskapen. @degaard uttalar med det at Syria er ein vanskeleg situasjon og at:

Det er et eller annet med at folk, og der kan man snakke om bistandstrgtthet, men hvis

man tenker at alt er haplgst, ja da gir man jo opp (ddegaard 11.11.2016).

Plans Bjernar Skogheim seier at hip og glede er viktig: ’Det er viktig & formidle eit behov.
Det er viktig a formidle hép og at det utgjer ein forskjell’” (Skogheim 25.10.2016).

Til saman viser dette at organisasjonane har ei ganske klar formeining om at
kommunikasjonen ut til folk bar formidle hap. Det kan og virke som at 4 la vaere a
kommunisere hap ikkje er eit serleg alternativ, men at det er viktig 8 kommunisere hap sjelv
der situasjonen kan vere tilsynelatande haplaus. Ein av dei intervjua, Hakon @degaard,
nemnar som vist ogsa bistandstrgttheit, noko som ein kan dra parallellar til
medlidenheitstrgttheit med ved at folk tenkjer at ein situasjon er haplaus, og dermed gir opp &
gjere noko med den (Moeller 1999:123). Ved a sja pa dei retoriske appellane til kampanjane

til organisasjonane, lar det seg ogsa gjere a identifisere hap som ein retorisk strategi.

I kampanjen til Kirkens Ngdhjelp viser dei til at det har vore langvarig arbeid, og kombinerer
kjente retoriske appeller til & kommunisere viktigheita av reint vatn til befolkninga i Etiopia. |
artikkelen om Etiopia pa deira nettside, visast det fram fleire bilete av innbyggjarane i dei
tarkeramma omrada som har fatt vatn, og her er det lett 4 sja at ansikta deira lyser av hap og

glede av at dei har fatt vatn.

Plan International Norge sin kampanje, viser barnebruda fram ein situasjon som openbart er
kritkkverdig. Det mobiliserte fleire folk til & kjempe mot bryllaupet, og til slutt vart det
avslutta. At saka gjekk viralt gjorde at publikum fekk eit hap om at merksemda skulle bidra til
a stoppe bryllaupet. I tillegg klarte Plan gjennom kampanijen a sgrge for at publikum sin

posisjon vart fart naermare Plan sin verdiposisjon om a kjempe i mot barneekteskap.
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Barnebruda i seg sjglv, plassert i norske rammer, gjorde at publikum forstod ekstra godt at
dette ikkje var normalt, og den norske konteksten kan ogsa argumenterast for & ha spreidd eit

hap om at situasjonen skulle ordne seg og at bryllaupet kunne avlysast.

For Amnesty-kampanjen Folk i fare sin del var den av ein meir komplisert natur enn dei to
kampanjane over sidan den omhandla fem enkeltsaker av veldig ulik art, men der
fellesverdien var at dette var folk som Amnesty gnska at ein matte kjempe for
menneskeettigheitene til. Dei retoriske appellane er med pa a skape eit tankegods hos
publikum, som gjer at dei vil hape at dei personane som er fanga, blir lauslatt. Gjennom god
kommunikasjon av enkeltsakene, kunne Amnesty sgrge for at nok signaturar og aksjonar vart
gjennomfart, slik at resultatet til slutt, som Regdland Buick bekrefta, var positivt for mange av

enkeltsakene.

Det som var ein kampanje for a fa fokus pa farstehjelp og viktigheita av kunnskap om det,
gjekk ikkje heilt som planlagt for Norsk Folkehjelp produkt og undervisning. Det var heile
organisasjonen som matte ta mediestormen, og ikkje berre den delen som heiter ‘produkt og
undervisning’ som ferst og fremst arbeider med farstehjelp for Norsk Folkehjelp. I media stod
det fram som at det var Norsk Folkehjelp i sin heilheit som hadde kampanjen, og det var ogsa
deira kommunikasjonssjef Hakon @degaard som uttalte seg, og derfor har eg vald a analysere
den som ein kampanje som angar heile organisasjonen. Kampanje-planen matte framskundast
noko i dette tilfellet, fordi mange folk faktisk trudde at bloggar Isachsen ikkje brydde seg om

a hjelpe personen i bakgrunnen av selfie-bilete hennar.

Det vart derfor teke ei bestemming av Norsk Folkehjelps kommunikasjonsapparat om a
avslare at bloggaren sjglvsagt meinte at farstehjelp var viktig, og at ho eigentleg brydde seg
veldig og gnska & sette fokus pa viktigheita av & kunne farstehjelp. | denne kampanjen kan ein
hevde at det var det negative fokuset som fekk fram eit hap. Ein var sint pa at bloggaren ikkije
tilsynelatande brydde seg om personen som lag i bakgrunnen, samtidig som ein hapte at det
gjekk bra med personen som hadde hjertestans. Slik sett vart det brukt ein pathos-tilneerming
til det heile ved at mange blei sveert sure over at bloggaren ikkje reagerte, samtidig som der
var ei ethos-tilnaerming om at ein, dersom ein er eit godt menneske, tenkte at det ville ga bra

med personen som trengte hjelp.

Alt i alt kan ein hevde at kampanjane har hap som ein strategi, men at det er meir

underliggande enn funna elles i analysen av den retoriske situasjonen viser. Dette gjenspeilar
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kompleksiteten som ma til for & gjennomfare eit godt stykke kommunikasjonsarbeid. Dei
mange appellane som nyttast i kampanjane, kan vise at det er ei kompleks kalibrering med
mange element som foregar for a sette publikum i den riktige sinnsstemninga, for a fa fram
hapet. Samtidig er det da kan hende eit paradoks at det kjem fram som ein viktig retorisk

strategi at det er viktig med enkle bodskap og lgysingar.

4.9.2 Strategi 2 Dei fokuserer pa enkelheit

Dei kommuniserer enkle bodskap og lgysingar. Den andre strategien er at i det
organisasjonane kommuniserer, sa held dei seg ofte vekk fra kompliserte bodskap. Hos
Kirkens Nedhjelps Hakon Haugsbe uttalast det i intervju at “’all erfaring tilseier at ting som
katastrofar farer til mange pengar inn, medan meir kompliserte ting som krig og konflikt gir
mykje vanskelegare tilhgve for & samle inn pengar.’’ Dette er ein uttale som Hakon @degaard
i Norsk Folkehjelp ogsa byggjer opp under ved & uttale at det er ein av strategiane med enkle

bodskap og lgysingar:

Det er enkelt & forklare det & ha ein bustad, dyrke jord, bygge industri og skaffe
naring, men det er meir komplisert & forklare ein meir langsiktig og strategisk kamp
(ddegaard 11.11.2016).

Kristin Rgdland Buick i Amnesty peikar pa at kampanjen Folk i fare er ei overbygging av

enkeltsaker, der utgangspunktet er ytringsfriheit og diskriminering:

Ytringsfrihet og diskriminering er kan hende litt mer kompliserte begrep, men de aller
fleste har en tanke om hva det er, og derfor kan man ogsa kalle dette enkle budskap
med enkle Igsninger, selv om sakene selvsagt er mer kompliserte enn det (Redland
Buick 15.12.2016).

I tillegg papeikar Haugsbg i Kirkens Ngdhjelp at:

Sjelv om ei konflikt handlar mest om politikk, sa vil folk heller hgyre om korleis ein

kan hjelpe den og den personen (Haugsbg 13.10.2016).

Her ser ein ei dreiing mot det personfikserte, framfor sak, noko som ein kjenner godt igjen fra
mediebiletet, ved at fokuset ofte er sterkast pa person. Det handlar ofte om a gi ut noko som er
enkelt og lett & bruke (Cottle & Nolan 2007:867). Slik teorien om medlidenheitstrgttheit

tilseier, sa kan dette vaere med pa bade a gjere ei sak sterkare, men det kan og gjere det
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enklare a bevege fokuset sitt som publikum, til ei anna sak som har personfokus (Moeller
1999:141). I tillegg eksemplifiserer synet pa at krig og politikk i motsetnad til personfokus er

vanskeleg & kommunisere i Haugsbgs utsegn:

Det er jo det at nar det kjem til eit katastrofe som Etiopia, sa vil ikkje folk hgyre om
krig og politikk, men dei vil hgyre om korleis eg kan hjelpe den personen. Enkle
bodskap, enkle lgysingar, pa ein mate (Haugsbg 13.10.2016).

Haugsbg underbygger dette ytterligare med:

| tilfelle der du blandar politikk og konflikt og krig inn i ein naudhjelpssituasjon, sa slit
du (Haugsbg 13.10.2016).

Han brukar Syria som eksempel pa ein menneskeskapt katastrofe, der folk faler at pengar dei
gir ikkje vil strekke til. Dette er berre eit knippe eksempel fra intervjua som viser teikn pa at
organisasjonane nyttar seg av enkle bodskap og enkle lgysingar. Noko som kan motseie dette
kan veare dei mange kampanjane deira, men her kan ein sja pa kva kampanjane vil fram til, og
kva bodskapen er og mange kampanjar vil vise at det ogsa her er enkle bodskap og enkle
loysingar. Til tross for at ei kampanje som *’Stopp bryllupet’” eller *’A chicken named
Adolf>’, ein anna kampanje fra Plan, i videoformat, er tidkrevande og kompliserte kampanjar
a gjennomfare, sa er det i enden av dette, enkle bodskap og lgysingar som dei skal fram til,

som i farstnemnte eksempel, der lgysinga var a fa stoppa eit barneekteskap.

4.9.3 Strategi 3 Dei kommuniserer resultat

Dei anerkjenner og jobbar for & unnga medlidenheitstrgttheit. Sjglv om begrepet
medlidenheitstrattheit er eit komplisert omgrep a forklare med fa ord, sa var dette noko som
alle kommunikasjonsansvarlige i organisasjonane kjente til da eg tok det opp, eller etter litt
naermare forklaring. Haugsbg fra Kirkens Ngdhjelp brukar Syria som eksempel pa ein
situasjon som kan fare til medlidenheitstrgttheit, fordi det er ei menneskeskapt katastrofe, som
verkar ganske uhandgripeleg, og dermed kan fare til medlidenheitstrattheit fordi folk tenker
tankar om at dersom dei reddar eit liv ein dag med pengane dei gir, sa vil det ga eit nytt liv
neste dag, og dermed ikkje utgjere ein stor forskjell. For & angripe medlidenheitstrgttheit
internt i organisasjonen, peikar Haugsbg pa at det er viktig a fokusere pa kva ein faktisk far
til. Han eksemplifiserer med at:
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Dersom ein kollega vassar i mange ar i elendigheit, sa er det uansett viktig a fokusere

pa resultatet av det ein far til, elles mistar ein motet (Haugsbg 13.10.2016).

Redland Buick fra Amnesty er det eine unntaket som hevder at medlidenheitstrgttheit ikkje er
ei utfordring i sin organisasjon, men talar om ein avmaktsfalelse, som gar pa at folk kjenner
pa at verda gar i feil retning. Skogheim fra Plan hevdar at ein nyanse av medlidenheitstrgttheit
kan oppsta i behovsfokusert kommunikasjon, og at dermed enkelte kan fa nok og ga traytt av
a sja det same heile tida. Utfordringa er kanskje ekstra gjeldande no hevdar han, med tanke pa
krisen i Aust-Afrika (Skogheim 25.10.2016). Hos Norsk Folkehjelp og Hakon @degaard
handlar det mykje om at ein kan kjenne pa internt at situasjonen i eit land, slik som i Palestina
og Ser Sudan der situasjonen er gatt i stampe, der er ikkje teikn pa at ting gar framover, og
folk blir litt demotiverte, samtidig som der er andre land der ting har gatt framover, som
Mosambik og Myanmar (ddegaard 11.11.2016).

Medlidenheitstrgttheit, eller ein form for den, er dermed noko som alle organisasjonane har ei
meining om. Om ein kan kalle det ein strategi & unnga medlidenheitstrgttheit, er noko meir
usikkert, men organisasjonane har tydeleg ei meining om at det er viktig a halde motet oppe
og fokusere pa det ein far til, framfor a la seg bli tenke av mismotet. | tillegg vil eg hevde at
medlidenheitstrattheit er ein god overbygning til & forklare kvifor humanitare organisasjonar
treng & kommunisere godt, fordi deira misjon handlar om a hjelpe folk, og at folk sluttar a bry
seg, er det verste som kan skje. Dermed kan ein hevde at organisasjonane arbeider med a
unnga medlidenheitstrattheit og ein sentral retorisk strategi dei brukar for & gjere det er &
kommunisere resultat pa ulike matar. Samtidig anerkjenner ikkje Amnesty at
medlidenheitstrgttheit er ei utfordring i deira organisasjon, men Rgdland Buick reflekterer
likevel over ein avmaktsfalelse, som ein kan tolke som ein nyanse av medlidenheitstrgttheit,
sjglv om kommunikasjonssjefen avfeiar medlidenheitstrgttheit i organisasjonen tydeleg i
intervjuet (Rgdland Buick 15.12.2016).

Dei tre strategiane viser at dei har ein stor samanheng med kvarandre. Det kan virke som at sa
lenge tru, hap og givarglede er teke vare pa med omsyn til givarar, pa ein enkel mate, sa vil
det ga bra i organisasjonane sitt vidare kommunikasjonsarbeid dersom dei er bevisst over
potensialet som i ytre konsekvens kan utlgyse medlidenheitstrgttheit. Samtidig er det ikkje
like enkelt i praksis. Organisasjonane har ulike matar a sta fram pa, noko som eg no skal sja
narmare pa. Dette kan ha innverknad pa kva organisasjon ein person vel a stette eller om ein

lar seg paverke av deira kommunikasjon. | tillegg sa kan ulikskapane i organisasjonane veere
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ein utfordring for om kommunikasjonsarbeidet lykkast i 8 kommunisere pa ein slik mate at

ein unngar medlidenhetstrattheit.

4.9.4 Dei retoriske ulikskapane i organisasjonane

I denne delen tar eg for meg ulikskapane til organisasjonane. Eg identifiserte fire ulike
retoriske strategiar som er sereigen for kvar av dei fire organisasjonane som eg tidlegare ogsa

argumenterte for at var retoriske fgringar eller moglegheiter:

1: Kirkens Nedhjelp: Viser fram religigsitet

2: Plan International Norge: Fokuserer pa kvinner og barn sine rettigheiter

3: Norsk Folkehjelp: Fokus pa & famne eit bred omrade av humaniter bistand

4: Amnesty International Norge: Oppfordrar til aktivisme.

Ifalgje Bitzer (1968) kjem retorisk diskurs av at det eksisterer ein situasjon; situasjonen som
retoren oppdagar blir til ein invitasjon til 4 lage og presentere diskurs (Bitzer 1968:9). Her vil
eg hevde at ulikskapane i organisasjonane er ulikheitar i den retoriske situasjonen som dei
finn seg i, som eg analyserte tidlegare. Slik kan ein tenke seg at organisasjonane stadig
oppdagar ting dei ma gjere noko med, og dermed vel sine sareigne matar & kommunisere
dette pa. Alle dei fire organisasjonane er av stor internasjonal starrelse, noko som gjer at det
ofte kan veere det dei gjer for a differensiere seg fra andre som gir veksten som utgjer
forskjellen mellom eit godt eller meir normalt arsresultat og som farer til at dei nar ut med sin
kommunikasjon med slagkraft. Ved a sja pa ulikskapane i organisasjonane, vil eg kunne
identifisere kva slags retoriske strategiar organisasjonane har som er sereigne for kvar enkelt
organisasjon. Ifglgje Kirkens Nadhjelp (KN) sin globale strategi, gir KN naudhjelp i
katastrofer og jobbar langsiktig for utvikling. Dei paverkar myndigheiter, neeringsliv og
religigse leiarar til a ta rettferdige beslutningar for a fjerne arsak til fattigdom (KN Global
Strategi 2015:9).

Vidare utfgrast ifglgje KN arbeid utan intensjon om & endre menneske sin religigse
tilhgyrande. Det meste av arbeidet gjerast i samarbeid med organisasjonar i det sivile
samfunn, mange av dei trusbaserte aktgrar (KN Global Strategi 2015:9). Deira overordna mal
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er a redde liv og a krevje rettferdigheit: <’ Vi vil arbeide for & skape trygge og robuste samfunn
for & beskytte og redde liva til menneske som lever i ekstrem fattigdom, sarbarhet og
katastrofesituasjoner’” og “’Vi vil arbeide for & skape inkluderende og rettferdige samfunn for
a sikre og oppfylle menneskeettighetene til folk som lever i ulikhet, usikkerhet og
undertrykkelse’” (KN Global Strategi 2015:19). Det er med andre ord lite anna enn det
religigse aspektet som skil KN fra dei tre andre organisasjonane nar det gjeld ulikskapar i den
retoriske strategien, samtidig som det alltid vil veere sma nyanserande ulikskapar mellom alle

humaniteare organisasjonar sin retoriske strategi.

Responsen til ei henvending retta mot Kirkens Nadhjelp, viser korleis KN nyttar seg av det
religigse aspektet. | eit kommentarfelt hos Kirkens Ngdhjelp seier ein person at han ikkje gir
pengar til KN fordi dei er ein religigs organisasjon, der ein representant fra organisasjonen
svarar at dei er ein diakonal organisasjon og ikkje ein religigs organisasjon. Som
illustrasjonen viser, kan slike henvendingar lgysast ved a kommunisere godt. Her ser vi ein
klagemelding fra ein faglgjar av Kirkens Ngdhjelp, der klagaren appellerer til
religionsngytralitet. Klagaren gnsker ikkje a gi pengar til ein organisasjon som klagaren
hevdar er tufta pa religion. Representanten fra Kirkens Nedhjelp kontrar med a seie at dei trur
pa & omsette bgnn i handling, noko som er med pa a avdramatisere den religigsiteten som
klagaren legg vekt pa. I tillegg appellerer representanten til tilhgyrarens med at det er fint at
klagaren gir pengar til andre gode formal. Slik blir klagarens negative kommentar, spegla med

ein positiv kommentar, som tek omsyn til alle punkta til klagaren.
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Plan International skriv i ein av sine brosjyrer om korleis dei jobbar at deira program bestar av
ei rekke ulike tiltak som fungerar best nar dei verkar saman. Til dgmes gir ikkje ein brgnn
berre reint vatn og betre helse, den kan og gi barn moglegheit til a ga pa skule i staden for a
bruke mange timar kvar dag pa a hente vatn (Plan Brosjyre 2016). | tillegg bygger arbeidet
deira pa FNs barnekonvensjon. Behova varierer fra stad til stad, men dei tar alltid
utgangspunkt i barnas lokalsamfunn, og samarbeider med lokalbefolkninga og lokale
myndigheiter for & finne langsiktige utviklingstiltak (Plan Brosjyre 2016). | Plan sitt no
digitaliserte magasin Plan Magasin for Faddere er eit sitat framheva som viser at i tillegg til
born, er kvinner hegt prioritert. Plans omradesjef i India Gopai Thapliyal seier at <’ Alle tall
for helse, og trygghet for kvinner og barn er vesentlig bedre enn de var for bare noen fa ar
siden. Slik endring kan bare skje gjennom god informasjon om levevaner’’ (Plan Magasin For
Faddere 2015/2:13). Hos Plan skil det seg dermed klart ut at dei har eit stort fokus pa born og

kvinners rettigheiter.

Norsk Folkehjelp har ein kommunikasjonsstrategi der det star at deira gnska profil er at folk
skal oppleve dette om Norsk Folkehjelp: Dei er ein truverdig og uredd organisasjon med
sterke meiningar, dei tar standpunkt basert pa kunnskap og erfaringar fra praktisk arbeid ute
og heime. Dei utfordrar makt og urett i samarbeid med utsette grupper, er ein resultatorientert
og laysingsfokusert organisasjon og driv solidaritet i praksis, ikkje veldedigheit (Norsk
Folkehjelp Kommunikasjonsstrategi 2012:9). Differensieringa ser ein her i at dei vil
kommunisere ved hjelp av sterke meiningar, og at dei ikkje driv veldedigheit. Deira
kjernestrategiar er rettferdig fordeling av makt og ressursar og vern om liv og helse (Norsk
Folkehjelp Kommunikasjonsstrategi 2012:5). Deira medlemsmagasin Appell har saker som
handlar om alt fra opning av transittmottak, farlige flyktningereiser og kvinner i Sgr-Sudan til
at klimakatastrofa gar hardast ut over dei som har minst fra far til & handle om at Norsk
Folkehjelps sanitet far skryt etter ungdoms OL pa Lillehammer (Appell 2016/2). Dette kan ein
hevde syner at Norsk Folkehjelp famnar bredt, og at dei slik som dei hevder, ikkje driv med
veldedigheit, men solidaritet i praksis. Dei forsgker 4 ta eit ansvar pa veldig mange omrader
som meir tradisjonelle bistandsorganisasjonar ofte ikkje kan. Samtidig kan det hende at &
famne bredt vil kunne gjere det vanskeligare a differensiere seg, men kan fare til ei oppfatting

av at Norsk Folkehjelp driv med veldig mykje med det ansvaret dei tek.

Amnesty International Norge er ein organisasjon som ikkje har medlemsmagasin, men har i

likheit med andre organisasjonar ein podcast. Denne heiter Megafon hos Amnesty. Pa deira
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heimesider skriv dei at dei er ein bevegelse av menneske som kjempar for ytringsfriheit og
mot diskriminering og overgrep. Dei etterforsker og avslgrar brudd pa menneskeettigheitene,
dei aksjonerer for enkeltmenneske i fare, og for a skape varige endringar, dei underviser slik
at folk sjglv kan forsvare sine rettigheiter (Amnesty 2016c). | tillegg er Amnesty uavhengige.
Ifalgje dei sjolve gjer det at dei kan seie sanninga om ein kvar regjering og makthavar
(Amnesty 2016c). Det er nokon tgffe prioriteringar som ma gjerast ifglgje Amnesty. Det er
Amnesty sine medlemmer over heile verda som avgjer kva slags saker og tema som dei til ei
kvar tid skal prioritere & arbeide med. Dette bestemmast i eit internasjonalt radsmgte som
holdast annakvart ar (Amnesty 2016a). Da kommunikasjonssjef i Amnesty International
Norge Kristin Regdland Buick blei intervjua om Amnesty sitt kommunikasjonsarbeid, ville ho

ikkje ga med pa at medlidenheitstrgttheit er noko som opplevast i Amnesty:

Vi bruker ikke begrepet medlidenheitstrattheit her. Dette er ikke noe vi hverken
kjenner pa, eller som er en del av diskusjonene vare. Det betyr jo ikke at man ikke har
utfordringer med a na ut, men vi oppfatter det ikke som en mangel pa medlidenhet
egentlig (Redland Buick 15.12.2016).

Radland Buick seier at Amnesty opplever det motsette:

Vi ser masse engasjement. Masse folk som deler og signerer og kommenterer og
driver pa. Sa vi har egentlig en litt sinn motsatt opplevelse pd mange mater. Vi
kjenner jo til nyhetstratthet. Vi opplever jo fortsatt at vi har ganske mye
medietilstedeverelse (Rgdland Buick 15.12.2016).

Her kan vi sja at Buick meiner at det er det motsette som opplevast i organisasjonen Amnesty,
og legg den store medietilstadeveringa til grunn. At det her blei uttalt at medlidenheitstrgttheit
ikkje opplevast i Amnesty, hadde konsekvensar for at medlidenheitstrgttheit dermed ikkje er
noko som er overliggande hos alle humanitaere organisasjonar som ei utfordring. Eg matte
derfor ta forbehald ved & i oppgave omtale medlidenheitstrattheit som eit potensielt problem.
Samtidig er det her ei omgrepsutfordring. Redland Buick kjenner til nyhetstratthet, noko
medlidenheitstrattheit i stor grad er, men seier at Amnesty opplever a fortsatt ha mykje
medietilstadevering. Dette kan tyde pa at omgrepet er litt misforstatt, samtidig som
medlidenheitstrattheit ikkje opplevast som eit problem og grunna det ikkje er teke inn i

diskusjonen i kommunikasjonsarbeidet.
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Vidare utdjupar Buick at det & fa folk med seg, og stille seg bak er ein moglegheit som
Amnesty gnsker a gi til folk, framfor at dei berre skal motta grusomheiter (Rgdland Buick
15.12.2016). Nar det gjeld grusomheiter sa kan det hevdast at Amnesty og Norsk Folkehjelp
skil seg ut, da dei ikkije er tradisjonelle bistandsorganisasjonar, og ein kan tenkje seg at
Amnesty ser fleire og meir varierte grusomheiter nar dei avdekkar menneskeettsbrot. Det at
Amnesty ser viktigheita av a fa folk aktivt med seg, er kan hende eit strategisk
konkurransefortrinn, da kun Norsk Folkehjelp av dei andre organisasjonane som blei intervjua
i seerleg grad tok opp involvering frd medlemmane som veldig viktig og noko som fungerer.
Likevel er det mange vegar til 4 unnga medlidenheitstrgttheit, og nar ein organisasjon som
KN er opptatt av at hap er viktig, medan Amnesty dreg fram aktivisme, sd kan det vise at
organisasjonane er bevisste over sin posisjon, og nyttar seg av denne kunnskapen strategisk,
sjglv om Amnesty ikkje vil vedkjenne seg at medlidenhetstrattheit er noko som er ein del av
Amnesty. Pa ein anna mate kan ein hevde at ulikskapane mellom organisasjonane er retoriske

muligheiter som organisasjonane kan bruke for & utbetre det retoriske problemet.

Ulikskapane til organisasjonane er noko som kan hende bgr sjaast i samanheng med dei
utforska strategiane og korleis dette paverker strategiane, fordi dei gjer at organisasjonane skil
seg fra kvarandre. Ulikskapar kan vaere med a sgrgje for at dei tre nemna strategiane kan bli
vanskelige pa sikt & fglgje dersom organisasjonane ikkje er forsiktige og skil seg sa mykje ut
at det ikkje lenger er mogleg & kommunisere til demes hap pa ein overbevisande mate. Dette
kan igjen vaere med & fare til medlidenheitstrgttheit, men kan unngaast med a skrive godt og
bruke gode bilete (Moeller 1999:124). Samtidig viser ulikskapane til strategiar som er

seereigne for kvar organisasjon.

Oppsummert er Kirkens Ngdhjelp ein religigst motivert organisasjon i forhold til Plan
International, men dei har kjerneomrader med fleire likskapar enn ulikskapar, men der Plan i
enda starre grad enn KN prioriterer born og kvinner. | tillegg er KN ein organisasjon som
utad forsgker a na ut til givarar, medan Plan er fadderbasert. Norsk Folkehjelp skil seg ut ved
a veere organisasjonen som kan prate klart og tydeleg, men som har mange fleire
ansvarsomrader, noko som kan gjere strategien med enkelthet vanskelig a gjennomfare.
Amnesty har ogsa mandat til a seie i fra, da dei er heilt uavhengige, og basert pa aktivisme fra
sine medlemmar. Der dei tre utdjupa strategiane som er like for organisasjonane om hap,
enkelheit og kommunisering av resultat, viser ulikskapane at strategiane ngdvendigis spelar

seg ut pa ulike matar grunna dei saereigne strategiane.
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Dei s&reigne retoriske strategiane kan etter denne gjennomgangen altsa hevdast a handle om
for Kirkens Nadhjelp: dei kommuniserer gjennom religigsitet. For Plan: dei kommuniserer til
fadrar og med ekstra stort fokus pa born. For Norsk Folkehjelp: dei kommuniserer solidaritet i
praksis og er ikkje redd for a seie kva dei meiner og har eit gnske om a famne bredt. Amnesty:
Dei inkluderer og far med seg medlemmer, fordi dei er aktivistbasert. Sjglv om alle
organisasjonane sjalvsagt gnsker a engasjere og fa folk til a reagere, til demes pa sosiale
media, er Amnesty verkeleg ngydde til & fa med seg medlemmar, eller sa kan dei ikkje lukkast

med det fundamentet organisasjonen er tufta pa, som i stor grad er aktivisme.

Eg vil argumentere for at dei retoriske strategiane som skil organisasjonane kan veere med pa
a motverke medlidenheitstrgttheit fordi dei appellerer til folk sine kjensler pa ulike matar, og
nar dei klarar a na fram til folk sine interesseomrader, sa vil det kunne vaere lettare a tilknytte
seq falgjarar pa lang sikt. Til dgmes vil Kirkens Ngdhjelp ved a vise fram religigsitet, kunne
tiltrekke seg folk som har verdigrunnlag der religion har ein viktig plass. Plan International
Norge vil kunne ha eit fortrinn hos folk som er sarskilt opptekne av kvinner sine rettigheiter,
barn sine rettigheiter, eller hos dei som har sett at disse rettigheitene har blitt krenka. Norsk
Folkehjelp vil til dames lettare kunne tiltrekke seg dei som syns at humaniteer bistand er
viktig, men som syns at sjglv om & hjelpe menneske direkte er viktig, er kjernearbeidet som
blir gjort med a rydde miner og desarmere bomber noko ein kan hevde er vel sa viktig, for a
sgrgje for at menneske far betre levevilkar rundt om i verda. Amnesty vil kunne ha eit fortrinn
nar det gjeld a tiltrekke seg folk med sterke kjensler for a aktivt gjere noko, fordi dei her far
mogelegheitene til det gjennom aktivisme. Ved at organisasjonane far aktivisert
interesseomrade hos sine fglgjarar, er sjansen kan hende starre for & unnga

medlidenheitstrgttheit.

I tillegg er det eit paradoks at dei felles retoriske strategiane som eg har identifisert skal veere
med & hjelpe organisasjonane til & unnga medlidenheitstrattheit, nar Moeller (1999) nettopp
identifiserer ein av disse strategiane som noko som skaper medlidenheitstrattheit: a ha fokus
pa dei enkle saker. Moeller (1999) reflekterer ogsa over at det forespeglast forenkla lgysingar
og at sakene om hungersnaud i media star fram som ukompliserte (Moeller 1999:105-107).
Ein av matane a omgaast det potensielle problemet med medlidenheitstragttheita kan dermed
veere at organisasjonane tilfarer kompleksitet i sine kampanjar, der dei har dei overliggande
retoriske strategiane a holde seg til. Slik unngar organisasjonane at framstillingane av sakene
dei forer, blir for forenkla. Samtidig utfgrer organisasjonane gjennom ulike retoriske appellar
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eit stykke kommunikasjonsarbeid, som dermed kompliserer den i utgangspunktet enkle saka,

0g gjer at ein tenker pa andre moment, som i hgvet med kampanjen til Plan International, der

organisasjonen gnsker auka oppstandelse rundt & stoppe barneekteskap, men skapar den ved &
gjere publikum engasjert rundt ei enkeltsak, noko som skapar engasjement og som gjer

barneekteskap ukomplisert, pa ein komplisert mate.

82



5 Diskusjon av funn

Analysane av dei humanitaere organisasjonane, viste at dei har strategiar som er tilpassa
bistandsbransjen og som fokuserer pa a fa fram hapet. Dei seinare tids avslgringar om ILPI
sin pengebruk i avisa VG sin prislgnna gravesak Bistandsmillionene , er eksempel pa
enkelthendingar som kan gjere at organisasjonane sine strategiar ikkje vil fungere fordi folk
ikkje ser dei som legitime organisasjonar. | ein enda starre grad vil det da kunne bli behov for
a appellere til logikk i kommunikasjonen. Dette fordi appellering til kjensler ikkje vil fungere
tilstrekkeleg dersom folk stiller sparsmalsteikn til organisasjonens legitimitet. Eit eksempel pa
kampanje som forsgker pa dette pa ein humoristisk mate er kampanjevideoen til Plan
International A chicken named Adolf, der dei har fatt komikaren Dex fra Dexpidition til & lage
ein video nar han er pa reise i Uganda. Her snakkar han til publikum pa ein mate som
appellerer bade til kjensler og til logikk. Han fortel om at han fekk ei gave fra ein mann i
Uganda pa turen, fra ein mann som ikkje hadde nokon ting, og at han blei bevega av dette. |
tillegg sa appellerte han til var logikk, pa ein humoristisk mate, der han reflekterte over at om
vi ikkije vil gi pengar for & hjelpe, sa gi pengar for at vi skal fale oss bra for oss sjglve. Han
kombinerer disse matane & na ut til publikum, slik at ein til slutt sit igjen med ein variert
forklaring pa kvifor ein bgr gi pengar til trengande. Her kan han lykkast i 8 omga spgrsmala
som matte kome om organisasjonen sin pengebruk og kor pengane gar, til a flytte fokuset
over pa kva ein potensiell givar som ikkje har tenkt a gi pengar burde tenke, for & fa han eller

ho til & gi.

| tillegg til at alle organisasjonane har sin historiske bakgrunn, sd ma ein og ta funna i
betraktning av dagens mediebilete, slik ogsa teorien til Moeller (1999) gjer om
medlidenheitstrgttheit. | den seinare tid har Europa vore raka av fleire terroraksjonar, og dette
har fart til ein tendens i nyheitsbiletet til at ein ikkje reagerer som fagr, med a seie at det er
forferdeleg og markere avsky, men heller ved & seie at verda ma ga vidare. Eit slikt
reaksjonsmgnster hja folk som opplev slike nyhender, kan gjere det vanskelegare for
humaniteere organisasjonar a na fram med kommunikasjon som tradisjonelt sett har blitt
oppfatta som “’hjerteskjeerande’’, som er eit ord som gar igjen ofte i kommentarfelt hos dei

humanitere organisasjonane.

Samtidig har folk byrja a fa eit meir skeptisk syn pa nyhender, ved at fokuset pa falske

nyhender har blitt stort i kjglvatnet av at Donald Trump vart vald som president i USA. |
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strategi (1): dei utrykker hap, sa legg eg i funna vekt pa at dette kjem klart fram i alle
intervjua som er gjort, utan at det veert spurt direkte om hap er ein strategi. | tillegg viser
bilete og tekst fra publikasjonar og postar gjort av organisasjonane at dei aldri lar hapet vike.
Der er alltid element i bildet, videoar og tekst som bringer fram hapet hos publikum, og
forsgkjer & overtyde i si historieforteljing om at det er hap for menneska som organisasjonen
spar om donasjonar til. Samtidig utrykkjer intervjuobjekta at dei sjglve har eit hap, elles ville
dei aldri ha jobba innan bransjen. At hapet ikkje berre er ein strategi, men ogsa integrert i
organisasjonen, gjer at det er ein starre sjanse for at forsgket pa a bringe fram hap star fram

som truverdig.

| strategi (2): dei kommuniserer enkeltheit, sa viser funna at kommunikasjonen skal vere
enkel, elles sa veert det vanskeleg & samle inn pengar eller & na fram med bodskapen.
Intervjuet med Haugsbg viser til at det har vore vanskelegheiter med a na fram med
kommunikasjonen med ein gong ein blandar inn krig og politikk. Fokuset pa individet kjem
tydeleg fram i kampanjane til organisasjonane, og her blir dei store sakene som tarke,
rettigheiter og sanitet dradd ned til individniva, og organisasjonane skapar stgtte rundt saka
ved 4 fokusere p4 individet, som i ’Stopp bryllupet’” fri Plan Internasjonal og byraet Trigger.
Funna her stattast av internasjonal forsking som fortel om korleis bruk av bilete av trengande
menneske har blitt brukt og endra karakteristikk sidan 1970-talet (Orgad 2013:8). Det byrja
med at organisasjonane hadde eit meir distanserande syn pa dei trengande, med bruk av
negative bilete som framstilte dei trengande som passive, hjelpelause og séarbare (Orgad
2013:8) Sa skjedde det ei endring pa 1980-talet etter kritikk av det negative synet, som farte
til at organisasjonane byrja a bruke positive bileter som framstilte dei distanserte trengande
som sjglvstendige (Orgad 2013:8). Dette skulle fgre til at publikum i staden for a sja behovet
for ngdhjelp, skulle fgle solidaritet med dei distanserte trengande (Orgad 2013:8). Dei skulle
visast som sjglvforsynte, verdige, aktive agentar innan deira samfunn og sosiale kontekstar
(Orgad 2013:8).

I Noreg har organisasjonane eit sterkt strategisk fokus pa a fa fram hapet, og da kan ikkje
fokuset berre vaere pa negative bilete og avmagra menneske med fluger i auga. Dei er derimot
I vanskelege situasjonar, og dermed ein situasjon ein forbind med noko negativt. Dette farer
til at ein kan argumentere for at ein i Noreg kombinerer element av bade positiv og negativ
biletbruk, samtidig som det er eit fokus pa enkelheit som viser seg tydeleg i store delar av

kommunikasjonen hja organisasjonane.
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| strategien (3) om at dei kommuniserer resultat, sa er det meir enn & kommunisere resultat i
form av rapportar som ligg tilgjengeleg pa nettsidene. Organisasjonane kommuniserer stadig
pa ulike matar resultat i form av offentlege innlegg pa Facebook, Twitter, Instagram og deira
eigne heimesider, der dei pa ulike matar far fram korleis bidraga til alle som har gitt pengar og
arbeidet organisasjonen har gjort i felt, har hjelpt til a til demes skaffe ein brgnn med reint
vatn til fleire menneske i Etiopia. Slik kombinerer organisasjonane dei tre retoriske
strategiane ofte i sin kommunikasjon og gjer pa denne maten at sjansen for
medlidenheitstrgttheit kan bli forminska. Samtidig viser ei meiningsmaling gjort pa den
norske befolkninga av Statistisk Sentralbyra i 2013 at det er ein nedgang i andelen som trur at
bistandsarbeid gir gode resultat og i tillegg viser undersgkinga at det har vore ein nedgang i
folk som trur at media framstiller utviklingsland pa ein riktig mate. Personar som er i mot
bistand meiner i sterst grad at pressa framstiller disse landa for mykje positivt (SSB 2013:
URL). Pa denne maten kan det veere ein mogleg korrelasjon mellom organisasjonane sin
eksperimentering med ulike kampanjar, og oppfatninga dette skapar hja personar i Noreg,

med tanke pa nedslagsfeltet kampanjane har hatt dei seinare ara.

Pa den andre sida sa har kampanjane evna a samle inn store pengebelgp fra publikum, og
dette talar i mot at denne statistikken ngdvendigvis er negativ for organisasjonane. Forskinga
eg har gjort pa kampanjane og organisasjonane viser til at dei har mange lojale falgjarar som
engasjerer seg sterkt i arbeidet som organisasjonane gjer med tanke pa nedslagsfeltet disse
kampanjane har hatt. At det er ein nedgang i trua pa at deira arbeid gir gode resultat, kan berre
veere med pa a styrke deira arbeid nar det gjeld den kommunikasjonsfaglege biten. Samtidig
kan den statistikken vise at det er stadig fleire som byrjar a fa det som kan tolkast som
medlidenheitstrattheit. Dermed kan dette bety at det i framtida ma avsettast enda meir pengar
til administrasjon i organisasjonane, til kommunikasjonsarbeid som kan endre folk sine

haldningar tilbake til & veere at bistandsarbeid fungerer og har noko fare seg.

Ved a ga igjennom kampanjane med detaljerte beskrivingar av dei retoriske appellane som
tok sterst plass i kvar kampanije pa eit generelt niva, ville eg vise fram ting som ein opplever i
kampanjen, men ikkje tenkjer over. Appellane verkar a veere bevisst vald ut for at
kommunikasjonen skal oppna gnska effekt. Funna gjort i analysen av den retoriske
situasjonen, som kunne underbygge tre retoriske strategiar, gjenspeilar seg i maten
kampanjane er oppsett ved at dei retoriske appellane er enkle a forsta, dei produserer resultat
og dei far fram hap pa ein effektiv mate. Pa denne maten vil eg hevde at & bruke
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Killingsworth (2005) sitt teoretiske rammeverk om retoriske appellar for & modellere den
retoriske situasjonen er ein god mate & validere det som kjem fram i analysen av den retoriske
situasjonen og omvendt. Samtidig vart appellperspektivet brukt pa kampanjar, og som eit

supplement til den retoriske situasjonen.

Etter a ha gjennomfert ein metodekombinasjon med kvalitative intervju og kvalitativ
tekstanalyse gjennom retoriske analyser og analyse av datafunn, diskuterte eg tre felles
retoriske strategiar, som eg no vil argumentere for at kan nyttast til & kommunisere for a

handtere det potensielle problemet som litteraturen kallar for medlidenheitstrgttheit:
1: Dei ma kommunisere hap:

Organisasjonane kommuniserer hap fordi utan hap sa er det ingen grunn til & gi pengar til
humanitaer bistand. Dei fokuserer pa a fa fram hapet i visuelle uttrykk ved & eksempelvis vise
fram smilande menneske i ein elles vanskeleg situasjon, og dei skriv om hap ved &
kommunisere resultat (3). Dette bidreg til at vi potensielt faler meir og sterkare i positiv
retning for menneska som det blir gnska midlar til, og at vi forstar at det nyttar ved at det
visast til konkrete resultat. Ved & analysere kampanjane gjennom Killingsworth (2005) sitt
appellperspektiv, vart det gjort funn som tyda pa at til trass for at kampanjane var komplekse,
sa kommuniserte alle av dei hap pa ein eller anna mate. Dette kan vise at appellperspektivet
kan vere svaert nyttig for vidare forsking, pa medietekstar som er meir kompliserte enn ein
vanleg tekst som er skriven pa eit papir, den kan ogsa nyttast pd multimodale tekstar, som

kampanjane som eg valde ut er eit eksempel pa.
2: Dei fokuserer pa enkeltheit:

Krig og politikk som blir blanda inn i kommunikasjon ut til allmennheita, er for risikabelt.
Det er betre med enkle bodskap og enkle lgysingar. A ordne ein krig verkar for komplisert.
Det er mykje lettare a tale for a skaffe vatn til ein person i Etiopia. Slik unngar ein dei
vanskelege sparsmala, samtidig som ein involverer ein vanskeleg situasjon, som det ved hjelp
av enkle fokus og enkle lgysingar, kjennast lettare a gi pengar til. Landet Syria har ei
vanskeleg konflikt, og for a unngd medlidenheitstrgttheit, kan det lgnne seg & kommunisere
minimalt om denne situasjonen, til det er mogeleg & kommunisere synlege resultat som
monnar. Fram til dette er tilfellet, vil kommunikasjon om Syria, fort kunne fare til
medlidenheitstrattheit, fordi fokuset er for komplisert, det er vanskeleg a fgle for a gi midlar

til ei krig som verkar a vaere i stampe. Samtidig har det blitt utfert kampanjar som ikkije
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gjenspeilar noko som er verkeleg, men som like vel har fungert. A ta problema heim til eige
land, er no gjort sa mange gongar at dette vil bli lettare avslart. I tillegg har framveksten av
falske nyhender gjort at skepsisen til det som kjem ut frd media har blitt stor. | framtida kan
det veere behov for & innovere kommunikasjonen, slik at det igjen blir effektfulle enkle
bodskap og enkle lgysingar. Ein mogelegheit her er til dgmes at ein lagar eit virtual reality
spel, der ein tek pa seg rolla som ein av personane fra Folk i fare, og vidare spelar seg
igjennom det a sitte fengsla i eit taft fengsel, der deltakarane nar spelet er gjennomfart, kan

bestemme seg for om dei vil veere med a statte saka med til dgmes aktivisme for Amnesty.
3: Dei kommuniserer resultat

Utan at dei humanitaere organisasjonane hadde resultat & vise til gjennom sitt arbeid i omrader
som treng humaniteer bistand, sa hadde det vore vanskeleg for publikum & ha tiltru til at
arbeidet som gjerast av slike organisasjonar fungerer. | alle ledd av kommunikasjonen, blir
det kommunisert resultat. Dette er den retoriske strategien som er mest etterprgvbar. Det er
snakk om ekte resultat, som publikum kan sja, og etterprgve dersom dei er usikre. Eit retorisk
problem blir til det nar det kan positivt modifiserast, nar denne positive modifikasjonen treng
diskurs eller nar den treng assistanse av diskurs (Bitzer 1968:7). Ved a nytte seg av dei
retoriske (1)(2) strategiane, og kombinere disse med god kommunikasjon, kan
medlidenheitstrgttheit som eit retorisk problem holdast pa avstand. Samtidig viser teorien om
medlidenheitstrgttheit at kampen om merksemd er hard, og a forsgkje nye grep, kan vise seg a
bli kostbart.

A bruke béde appellperspektivet p& organisasjonane som heilheit ville g& utover tidsrammene
som var sett for denne oppgava, og ein kombinasjon mellom kampanjar og organisasjonane
som heilheit vart derfor faretrekt framfor & ogsa sja pa retoriske appellar hos organisasjonane
som heilheit. A gjere det i staden, vil kunne bringe fram nyanserande resultat, og méaten eg
gjorde det pa ma derfor sjaast pa som eksperimentell. Samtidig var det ikkje mogeleg a
gjennomfare oppfalgingsintervju innan tidsrammene hja kommunikasjonssjefane, da dei er
travle menneske. Dersom eg skulle ha gatt tilbake til kommunikasjonssjefane og spurt om dei
ville stille til enda eit intervju for a falgje opp om eventuelle sparsmal eg hadde, sa hadde
dette kunne gatt utover validiteten, fordi eg ikkje ville veere sikra at alle
kommunikasjonssjefane hadde anledning til & stille pa eit oppfelgingsintervju. I tillegg kunne

eg risikert & bryte tidsrammene for gjennomfgring av denne oppgava.
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6 Konklusjon

| denne oppgava utforska eg om det var mogleg a finne sartrekk i kommunikasjonsarbeidet til
norske humanitere organisasjonar som stod fram som eit omrade som var lite forska pa, slik
som eg diskuterte i innleiiinga. Med bakgrunn i dette valte eg & forankre problemstillinga i
teori om retoriske appellar og den retoriske situasjon. Dette gjorde at eg kunne identifisere
retoriske strategiar som organisasjonane nytta seg av. Ved a gjere denne identifiseringa,
kunne eg beskrive kommunikasjonsarbeidet til organisasjonane med forankring i teori om
retorikk. Ved a ha fire organisasjonar, med fire tilhgyrande kampanjar, ein fra kvar
organisasjon, har eg gjennomfart eit fleir-case studie. I tillegg har eg ved & avgrense utvalet il
norske humaniteare organisasjonar gjort det mogeleg a sja pa sernorske forhald. | dette fleir-
case studiet vart det med eit gnska fokus pa humaniteere organisasjonars

kommunikasjonsarbeid formulert ei problemstilling:

Korleis brukar norske humanitaere organisasjonar retoriske strategiar for a handtere
medlidenheitstrgttheit?

Analysekapittelet i oppgava, vart som nemna forankra i teori om retorikk og med teori om
medlidenheitstrattheit som bakteppe. Spesielt nytta eg meg av appellteoriane til Killingsworth
(2005) for & diskutere kampanjane og til & berike analysen av den retoriske situasjonen,
medan eg nytta meg av Bitzer (1968) sine teoriar om den retoriske situasjon for & analysere
den retoriske situasjonen til organisasjonane i sin heilheit. Metodisk har eg nytta meg av
kampanjane til organisasjonane, sitat frd kommunikasjonssjefane eller
kommunikasjonsansvarlige og strategisk hensiktsmessig utvalt datamateriale av publikasjonar
fra organisasjonane eller sekundeerkjelder for & belyse deira retoriske strategiar. Dette
kapittelet inneheld ein kort oppsummering av oppgava sine hovudfunn, refleksjon rundt val

gjort i oppgava og svakheiter, samt bidraget oppgava gjer, og forslag til vidare forsking.

Ved a analysere organisasjonane sin retoriske situasjon og deira kampanjar og gvrig
datamateriale, identifiserte eg dei tre felles retoriske strategiane om at (1) dei kommuniserer
hap, (2) dei fokuserer pa enkeltheit og (3) dei kommuniserer resultat. | tillegg identifiserte eg
retoriske seereigne strategiar for kvar organisasjon som var at (1) Kirkens Nadhjelp: Viser
fram religigsitet, (2) Plan International Norge fokuserer pa kvinner og barn sine rettigheiter,
(3) Norsk Folkehjelp: gnskjer a famne eit bred omrade av humanitzr bistand og (4) Amnesty

International Norge: Oppfordrar til aktivisme.
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Alt i alt vil eg hevde at ved & utnytte dei gode sidene ved disse retoriske strategiane, sa kan
medlidenheitstrattheit, som allereie i starten av oppgava vart identifisert som ei utfordring for
organisasjonane, bli unngatt. I tillegg ga intervjua eit empirisk grunnlag for & hevde at slike
strategiar veert nytta nettopp for & motvirke negative hendingar som utfordringa med
medlidenheitstrgttheit potensielt er. Det innsamla materialet til den retoriske analyse,
kampanjane, og sitata fra intervjua, ferte fram til funn som gjer at eg kan hevde a ha svart pa
problemstillinga. Samtidig kan ein svakheit veere at utvalet var avgrensa, slik at ein vil finne
andre meir nytta retoriske strategiar hos andre norske humanitaere organisasjonar. | tillegg kan
kvantitative undersgkingar i organisasjonane vise at medlidenheitstrgttheit ikkje oppfattast
som ei utfordring i det store og det heile, men dette var noko som
kommunikasjonsarbeidarane i organisasjonane eg intervjua diskuterte, og sidan oppgava
omhandla retoriske strategiar, nytta i kommunikasjonsarbeid, sa vil dette veere eit anna
mogleg forskingsprosjekt, som tek for seg omgrepet medlidenheitstrgttheit i eit anna
perspektiv. | tillegg er det naudsynt & papeike at hovudmalet om a finne sertrekk i norske
humanitere organisasjonars kommunikasjonsarbeid berre delvis kunne oppfyllast med tanke
pa det avgrensa utvalet, men at utfgringa av oppgava har gitt innsikt om seertrekk i disse fire
organisasjonane sitt kommunikasjonsarbeid. Dermed vil eg hevde at eg har fglgt opp denne
malsetninga innanfor oppgava sine avgrensingar, men at det trengs vidare forsking for a finne

fleire seertrekk hos norske humanitaere organisasjonar som heilheit.

Samtidig vil eg hevde at funna av retoriske strategiar som er gjort, ikkje naudsynt er
oppsiktsvekkande, men at dei og framgangsmaten kan nyttast til a forsta betre korleis norske
humaniteere organisasjonar brukar retoriske strategiar i sitt kommunikasjonsarbeid. Det kan
og veere av interesse for organisasjonane a vidareutvikle sine retoriske strategiar, for & mate
ein mediekvardag som blir stadig meir omfattande, og der kampen for & visast er sa stor at det
vil bli enda viktigare enn far med grensesprengande kommunikasjon. | tillegg bidreg oppgava
til & sette fokus pa medlidenheitstrgttheit, eit fenomen som eg vil hevde serskilt i norsk
malestokk, er underdebattert. Mediesituasjonen utviklar seg stadig, og i ein slik situasjon er
ingenting meir verdifullt enn ei kartlegging av dei nye fenomena. Deskriptive og
kontekstualiserte fortolkingar vil veere viktige bidrag (Gentikow 2005:189). Kan hende kan ei
bevisstgjering av medlidenheitstrgttheit, i tillegg til at organisasjonane arbeider med a
handtere potensialet for medlidenheitstrgttheit, gi ein meirverdi til det humaniteere feltet i
form av at kommunikasjonen gir starre resultat og farer til auka niva av bistandspengar og

merksemd i tida som kjem.
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6.1 Refleksjonar

Forskinga utfart i denne oppgava, ga meg moglegheit til 8 kome nermare pa eit felt enn eg
nokon gong har vore innan akademia. A kome i kontakt med kommunikasjonssjefar i alle dei
organisasjonane som eg gnska a intervjue med unntak av ein organisasjon som sendte sin
digitale radgjevar, og & gjennomfare intervjua, ga ei stor meistringskjensle, samtidig som det
gjorde stor nytte for det empiriske grunnlaget til oppgava. Det var searskilt utfordrande a velje
ut datamateriale, da eg frykta a gape for stort. Derfor valde eg a ga for ei innsamling som
sikra at eg kunne svare pa problemstillinga, samtidig som eg hadde kontroll pa utvalet.
Kontroll pa utvalet var sikra ved at eg avgrensa tida for datainnsamling som eg skulle gjere i
dei humaniteere organisasjonane sine kanalar, og valde a gjere eit strategisk hensiktsmessig
utval fra denne datainnsamlinga. Kontroll pa utvalet vart ogsa sikra ved at eg valde ut
kampanjar som var fullfarte, slik hadde eg i form av kampanjane handfast datamateriale,
medan det som var under stadig innsamling, var dynamisk, og kunne gi meg nye ressursar a

bruke i analysane fra dag til dag.

Det teoretiske rammeverket eg valde ut, var viktige for a kunne svare pa problemstillinga.
Ved hjelp av medlidenheitstrattheitsteorien kunne eg danne meg eit bakteppe som var sveert
nyttig for & konkretisere kommunikasjonsarbeidet til organisasjonane. Det ga meg ein
moglegheit til & undersgke korleis humanitzre organisasjonar handterer dei vanskelege
situasjonane i verda som dei ma kommunisere fra. Moeller (1999) set eit stort fokus pa at
alvorlege hendingar i verda farer til medlidenheitstrgttheit og viser dette gjennom fleire
casestudiar, og humaniteere organisasjonar er ein del av disse alvorlege hendingane. Derfor
var det interessant a byggje vidare og undersgkje om dette er noko organisasjonane tenker pa.
Samtidig var det ein sjanse 4 ta for at organisasjonane ikkje kjente til, eller brydde seg om
dette omgrepet. Som vist fekk eg eit utslag pa dette hos Amnesty, som hevda at
medlidenheitstrgttheit ikkje er noko som er eit problem i deira organisasjon. Teorien om
medlidenheitstrgttheit enda opp med a vaere ein god innfallsvinkel til & nytte i dei kvalitative
intervjua for a lage spgrsmal som kunne kome inn pa retoriske grep nytta i

kommunikasjonsarbeidet.

Det teoretiske rammeverket av retorisk teori, gjorde at eg var i stand til & bruke den retoriske
situasjon i eit heilheitsperspektiv for a analysere dei data eg samla inn bade fra kvalitative
intervju, og andre stadar. Appellrammeverket som vart vald til a analysere kampanjane,

gjorde at eg kunne finne retoriske grep, ved a sja pa fleire moment av kampanjen. At dette
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perspektivet har som sin natur & nytte seg av ordinart sprak for a gjennomfare analyse, gjer at
ein held fokuset pa det ein analyserer, og ikkje gar omvegar. Deretter kan ein knyte
meiningane ein gjer seg gjennom det ordinzre spraket opp mot retoriske konsept
(Killingsworth 2005:1). Dette gjorde eg ved a knyte konseptet med den retoriske situasjonen,
opp mot appellperspektivet, ved & vise korleis den retoriske situasjonen i organisasjonane gjer
seg utslag i dei konkrete kampanjane. Teorien har hjelpt meg til a identifisere retoriske
strategiar, den har gitt eit utvida perspektiv pa medlidenheitstrgttheit ved at potensialet for
denne tilstanda hos humanitare organisasjonar har blitt oppdaga gjennom kvalitative intervju
hos representantar fra organisasjonane og den har gjort at eg har kunne svare pa
problemstillinga ved at dei identifiserte retoriske strategiane til organisasjonane kan brukast
som ein mate & kommunisere for & handtere det potensielle retoriske problemet
medlidenheitstrattheit. | tillegg er det viktig a poengtere at & nytte to retoriske analysematar
fra moderne retorikk, analyse av den retoriske situasjon og analyse gjennom appellperspektiv
i dei kvalitative tekstanalysane, ikkje var gjort utan problem. Appellperspektivet matte
vurderast, og eg kom fram til at den ville gi ein tydelegare beskriving av kampanjane, enn det
til demes ei meir klassisk retorisk analyse ville gjort. Det vart ein motpol til den meir
komplekse analyseforma ei analyse av den retoriske situasjon kan veere, noko eg vil hevde var

med & lette lesinga i tillegg til 4 bidra til & gjere fleire retoriske grep til kjenne.

Valet med & analysere den retoriske situasjonen til organisasjonane og retoriske appellar med
hovudfokus pa kampanjane, og ikkje presseoppslag, kommentarar og kritikk rundt disse, var
bevisst for a sja til at eg hadde eit tilneerma likt omfang fra kvar organisasjon, og for a kunne
analysere kampanjane handfast, utan & matte velje ut fra mylderet av kommentarar og andre
kritiske rgyster, noko som kunne ha utfordra min ngytralitet i analysen. Eg var samtidig kjent
med korleis kampanjane hadde gatt sin gang i media, og valde derfor & omtale om det hadde
gatt bra eller darleg, men i generelle ordlag, slik at eg ikkje her gjekk utover oppgava sine mal
om & utforske retoriske strategiar ved a i tillegg vurdere kvaliteten og relevansen til ulike
kommentarar og kritiske oppslag. Dette valet blei teke fordi eg vanskeleg kunne ha vurdert
om posisjonane, i Killingsworth (2005) sin terminologi, hadde bevega seg naermare, eller

lenger vekk fra kvarandre, om eg ikkje tok omsyn til korleis kampanjane hadde utfolda seg.

Sidan eg skulle forsgke a identifisere retoriske strategiar, nytta eg meg av det datamateriale i
tillegg til intervjusitat, som best kunne belyse analysane mot det empiriske grunnlaget
intervjua hadde gitt. P4 same mate kan det veere ein svakheit at eg valde ut kampanjane med
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tanke pa at dei passa bra til det organisasjonane sjglve seier at dei star for. Likevel vil eg
argumentere for at dette er ei styrke, da det i andre tilfelle, ikkje ville ha vore eit strategisk
utval. Ein anna svakheit kan veere at eg lente meg i for stor grad pa dei funna som eg gjorde
gjennom mine fire semistrukturerte intervju. Samtidig var dette ansikt til ansikt intervju som
produserer datamateriale med hgg validitet ved at direkte naerveer og samveer lettar forstainga
av kva den andre seier og fremmar spontane reaksjonar og refleksjon. Det er den beste form
for & ga i djupna (Gentikow 2005:84).

Dei fire intervjuobjekta ga meg gode og utfyllande svar pa det eg lurte pa, og eg fekk dei
svara eg trengte for a forsta at dette var ei oppgave som kan vere viktig. Eg er av den
oppfatning at medlidenheitstrattheit vil veere ei stadig stgrre utfordring i media, ettersom
verdas ressursar blir stadig mindre, medan folk blir stadig meir opptekne av seg sjglv og sitt.
Mi forsking kan i sa mate veere eit forvarsel for kva som kan bli ei sterre utfordring i framtida,
dersom humaniteere organisasjonar, og andre som figurerer i media, ikkje nyttar seg av
fungerande retoriske strategiar. Mi oppgave konkluderer ikkje med om dei identifiserte
retoriske strategiane fungerer eller ikkje, men identifiserer dei som blir nytta i dag. Disse vil
med stort sannsyn trenge vidare modifikasjon for & mgte kommunikasjonsutfordringar som
matte kome i form av at det oppstar hungersnaud og andre kriser. Samtidig viser analysane av
kampanjane at strategiane kan fungere, dersom dei som i ei kampanje, er ngye planlagt. Dei
retoriske strategiane som eg har identifisert, kan tolkast som at dei kan nyttast for  handtere
medlidenheitstrattheit, men samtidig tar eg forbehold om at dei kvalitative intervjua pa den
eine sida gir indikasjonar pa at medlidenheitstrgttheit kan vare ei aktuell problemstilling,
samtidig som nokon pa den andre sida har hgyrt om omgrepet, men ikkje vil vedkjenne at det
er eit problem i sin organisasjon. Likevel gir informantane indikasjonar pa at dei nyttar seg av
dei retoriske strategiane, og dersom medlidenheitstrgttheit viser seg som eit starre problem i
framtida, kan dei, om ein vedkjenn medlidenheitstrattheit eller ikkje i dag, veere med pa a

handtere dette potensielle problemet i framtida.

6.2 Bidrag og vidare forsking

Etter & ha brukt ei tilneerming til humanitere organisasjonar i Noreg som ikkije har blitt gjort
for, ved a vektlegge korleis organisasjonane kan kommunisere ved hjelp av retoriske
strategiar for & unnga medlidenheitstrgttheit, kan oppgava bidra til & utvide forskinga pa

humanitaere organisasjonar i Noreg. Ved a identifisere retoriske strategiar, som er felles og
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som disse fire nyttar seg av, og andre retoriske strategiar som er sareigne for den enkelte
organisasjonen, har eg gjort funn som kan vare overfgrbare til andre norske humanitaere
organisasjonar, og dette er noko som kan forskast pa. | tillegg har min metode, som i sine
analyser har lant bade fra den klassiske retorikken, og moderne retorikk, vist ein kompleks
mate & gjennomfare eit fleircasestudie pa. Ved a nytte seg av daglegtale i retoriske analyser,
slik Killingsworth (2005) tek til orde for, vil eg hevde at det retoriske feltet kan utvidast i
form av at det kan veare meir forstaeleg og dermed famne eit breiare publikum. I tillegg kan
ein slik mate & utfgre retorisk analyse vaere med a styrke retoriske analyser, ved at det med sin
seereigne kompleksitet analyserer ein medietekst med eit vidt spekter av modalitetar pa ein
anna mate enn det meir klassiske retoriske systemet gjer det. Det moderne appellperspektivet
til Killingsworth (2005) tek omsyn til det klassiske systemet, men i sitt perspektiv, ved a opne
for ein starre bruk av daglegtale, opnar for eit enda starre spekter av appellar, noko som kan
sjaast pa som nyttig for a undersgke dei mange ulike delane av ei kampanje. P& den andre sida
kan ei vanleg retorisk analyse ha sine fordelar i at den er velprgvd og dermed har ein klart

definert arbeidsrekkefalge.

Mine analyser eller funn gir ikkje mogelegheit for & identifisere om ein organisasjon kan
lykkast med dette betre enn ein anna, eller i kva grad ein organisasjon klarar det meir eller
mindre enn ein annan humaniteer organisasjon. Dette er noko som kan veere interessant a

undersgkje ved a male kommunikasjonsarbeid ved hjelp av kvantitative studiar.

At eg ikkje kan konkludere eintydig med at dei identifiserte retoriske strategiane fungerer
eller ikkje, er eit oppfalgingsprosjekt som vil vare interessant. Her kan det til demes nyttast
eksperiment, sparreundersgkingar, medieomtale av tekstane, dybdeintervju eller fokusgrupper

for & finne effekt med denne retorikken.

Det er mogleg a forlenge dette forskingsarbeidet med tanke pa dei avgrensingane som har blitt
gjort. Det kan til dgmes gjerast eit kvalitativt studie som tek fgre seg eit enda stgrre omfang
av norske humaniteaere organisasjonar. Noko som kan veere interessant er ogsa a gjere
kvantitative undersgkingar, der det undersgkast kva haldningar dei forskjellige humanitsere

organisasjonane har til fenomenet medlidenheitstrgttheit.

Det hadde i tillegg vore interessant a bruke eit liknande teoretisk rammeverk for a undersgkje

kva oppfatning felgjarane til dei humaniteere organisasjonane har av kommunikasjonsarbeidet
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som dei utfgrer, og om dette viser haldningar til organisasjonane, som kan gi empirisk stgtte

for at det her er tendensar til medlidenheitstrgttheit.

Ved at det er fire organisasjonar i denne oppgava, der dei innsamla data, supplert med interviju
av kommunikasjonsarbeidarar i organisasjonane, har vore grunnlaget for dei retoriske
analysene, hadde det ved eit anna hgve vore interessant a ga i djupna pa ein enkelt
organisasjon, for & ytterlegare belyse sereigne retoriske strategiar hos ein organisasjon. Dette
pa grunn av at moglegheitene for dette i eit fleir-case studium er avgrensa med omsyn til dei

andre utvalde casane.
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8 Vedlegg

8.1 Vedlegg 1 Intervjuguide

Intervjuguide

Organisasjon:

Namn pa Intervjuobjekt:

Jobbtittel:

Dato og stad:

Kommunikasjonsarbeid i ulike kanalar:

Er dykk i din organisasjon mest opptatt av & na politikarar/beslutningstakarar eller dei store

massane med dykkar publisering?

Er det alltid viktig for dykk a veere synlige i nyheitsbiletet, eller er det nar store hendingar

intreffer der dykk kanskje blir meir relevante, at dette blir essensielt?

Kor mykje ressursar legg dykk i & vaere synlege i nyheitsbiletet, mot det & skape eigne saker
som gjer dykk synlege av seg sjalv. Oppfalging: Kan du fortelje kort om kva ulike
publiseringsstrategiar dykk har i dei ulike publiseringskanalane?

Bekymrar du deg nar dykk lagar kampanjar, kva folk skal kome til & tenke om kampanjen,
eller er det viktigast & skape publisitet, som om all PR er god PR? Oppfalging: Tenker du
over at folk kan bli lei av & heyre ‘det same gamle’ frd humanitare organisasjonar som din
eigen? (Pass pa tonen, poenget er a spgrje om han/ho er opptatt av a variere, pa ein lun

mate)

Har du hgyrt om omgrepet medlidenheitstrattheit? (\Viss ikkje fortel kort om omgrepet,
etter pa sper om dette hgyrest kjent ut, og vent litt og bestem om det er meir a hente)(Viss

intervjuobjektet svarar ja pa sparsmalet, spar i kva samanheng). Oppfalging: Vil du seie at
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dette har relevans for korleis dykk planlegg kommunikasjonsarbeidet dykkar?

Kvifor/Kvifor ikkje? (Ver forsiktig sa objektet ikkje seier noko han/ho ikkje meiner)

Legg dykk vekt pa spesielle appellar i dykkar kommunikasjon, for eksempel ein utstrekt

bruk av patos for a na fram effektivt?

Kommunikasjonsarbeid internt:

Kva oppfordrar du dine tilsette til & fokusere pa i sitt kommunikasjonsarbeid/Kva slags
oppfordringar far du fra dine overordna a fokusere pa i ditt kommunikasjonsarbeid?

Kan du fortelje litt om Kkorleis ei typisk arbeidsveke ser ut for deg? Er det sarskilte
malgrupper det er viktig for deg & oppretthalde kontakt med gjennom veka? Malar du helst
eit godt resultat ut i fra a skape mest mulig merksemd rundt dykkar saker, eller om det ser

bra ut pa finansieringsbiten?

Kva ser du pa som dine fire starste utfordringar med a arbeide i denne organisasjonen?

Kommunikasjonsarbeid eksternt:

Er dykk aktive med a respondere i dei forskjellige digitale kanalane til kommentarar og

henvendelsar?

Kvar har dykk stgrst fokus pa a veere synlege i media inklusive sosiale media? Kvifor er det

slik og kvifor ikkje noko anna?

Mater dykk bade positiv og negativ publisitet om organisasjonen i like stor grad i form av a

svare pa den?

Gar dykk fram med stor forsiktighet nar dykk kommuniserer til interessentar, eller er det
viktigast & ga ut med noko, framfor & presentere det pa ein mate som ser bra ut?

Oppfelging: Kva er viktigast, presentasjonen, eller bodskapen?

Kva slags publisitet gnskte dykk & oppna med kampanjen stopp bryllupet/folk i
fare/farstehjelp/reint vatn? Kvifor fungerte den/fungerte den ikkje? Kva verktgy brukte
dykk for & male kampanjens effekt? Kva leerdomar blei gjort far neste kampanje?
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Kva er det viktigaste fokuset for dykk, i dei baner a tenke pa & fa inn nok pengar, a fa
politikarar til & gjere noko, a sarge for a hjelpe til der folk kan hjelpast, & skape merksemd

rundt ei sak, eller noko anna?

8.2 Vedlegg 2 Kirkens Ngdhjelp (Reint vatn i Etiopia)

Kirkens Ngdhjelp. (2017). Etiopia. Oppsgkt 20.03.2017, fra
https://www.Kirkensnodhjelp.no/her-jobber-vi/etiopia/

8.3 Vedlegg 3 Amnesty International Norge (Folk i
fare)

Ayotzinapa:
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MEXICO:

43 STUDENTER FORSVUNNET

Den 26. september 2014 ble 43 studenter vilkarlig fengslet av politiet i den meksikanske
byen lguala. Siden den gang har ingen sett dem. Krev at myndighetene finner studentene!

SKREVET AV: KATINKA ASPLIN

PUBLISERT: 13. MAI 2016, KL. 10:05 - SIST OPPDATERT: 28. OKTOBER 2016, KL. 12:49 “ u

Dette er saken:

Omtrent 80 laererstudenter fra Ayotzinapa i den
meksikanske delstaten Guerrero befant seg om
bord i fre busser da de ble beskutt av politiet. Totalt
seks mennesker ble drept, deriblant tre studenter,
mens flere ble alvorlig saret. 43 andre studenter fra
Ayotzinapa ble arrestert. Siden har ingen sett dem.

Meksikanske myndigheter hevder over 100
mennesker har blitt arrestert i forbindelse med de
tvungne forsvinningene og drapene. De fleste av
disse skal vaere politimenn eller antatte
giengmediemmer. De anholdte har blitt siktet for
kidnapping og drap, men ikke tvungen forsvinning.

Tvungen forsvinning innebaerer at en
myndighetsperson er involvert i en forsvinning, og
da det er sa mange politimenn som har blitt
arrestert og siktet for kidnapping er det svaert
betenkelig at ingen har blitt siktet for tvungen
forsvinning.

L R L T - T ) I - |

102

FALGENDE ARTIKLER FRA
VERDENSERKLERINGEN OM
MENNESKERETTIGHETER ER BRUTT |
DENNE SAKEN:

« Artikkel 3: Enhver har rett til liv, frihet og
personlig sikkerhet.

« Artikkel 5: Ingen ma utsettes for tortur
eller grusom, umenneskelig eller
nedverdigende behandling eller straff.

« Artikkel 9: Ingen ma utsettes for vilkarlig
arrest, fengsling eller landsforvisning.

OPPDATERINGER

24.10.2016

Den 21. oktober ble personen, som
var ansvarlig for det lokale politiet |
lguala natten de 43 studentene
forsvant, anholdt av meksikanske
myndigheter.




Etterforskning preget av mangler og feil

Riksadvokaten som har ledet etterforskningen |
Mexico hevder at de 43 studentene ble arrestert av
korrupte politimenn som overrakte studentene til en
kriminell gjeng som drepte dem og brant opp
kroppene i nazrhetene av Iguala. Internasjonale
eksperter som ble hyret av den Inter-amerikanske
menneskerettighetskommisjonen har imidlertid
papekt at bevisene rundt disse pastandene er
utilstrekkelige og mangelfulle.

Den 7. desember 2014 kunne retismedisinske
eksperter bekrefte at en del av levningene til en av
de 43 studentene var blitt funnet, men de har ikke
vaert i stand a fastsla omstendighetene rundt
identifiseringen grunnet mangel pa filstrekkelig
informasjon fra tjienestemennene som utfarte
soket. Den 16. september 2015 informerte
myndighetene om en ny potensiell indentifisering av
etierlevninger, men allerede dagen efter avklarte
ekspertene at det genetisk filfeldige funnet ikke er
nok fil & bl betraktet som et bekreftet funn.

Ingen politimenn eller andre som har vaert involvert
| etterforskningen, hverken pa riks- eller
delstatsniva, har blitt holdt ansvarlig for at
hendelsene ikke har blitt etterforsket til tross
kraftige klager.

| fialge tall fra august 2016 har minst 28 000
mennesker forsvunnet i Mexico def siste tiaret. Et
lovforslag mot forsvinninger ligger na hos
kongressen. Det er vikiig at loven blir vedtatt raski
0g at den folger internasjonale standarder.

4 '

04.10.2016
Vihar i dag sendt 20 944 signaturer fi

presidenten i Mexico. Tusen takk il
Alle som har sianertl

BAKGRUNN

I

«Escuela Normal Rural Ral Isidro Burgos»
er en utdanningsinstitusjon i Ayotzinapa |
den meksikanske delstaten Guerrero, hvor
sfudentene biir utdannet for a bli lzerere for
bameskoler i rurale lokalsamfunn. Mange er
av bonde- og urfolksbakgrunn. Det er vanlig
at flere av menneskene her lever i fattigdom
00 opplever diskriminering, marginalisering
og mangeffull tilgang til grunnleggende
tienester. Mange kan na ha forlatt
insfitusjonen i frykd for a oppleve flere
OVETrep.

Til tross for noe fremgang i Riksadvokatens
etterforskning av de 43 studentenes
tvungne forsvinning, er etterforskningen
preget av seriese mangler og

feil. Bortfaringer er fortsatt rutine i Mexico.
Ofte er de utfart av kriminelle gjenger, mens
| andre filieller biir de utfert av, i samarbeid
med eller med kjennskap fra ofientlige
tienestemenn. | slike tilfeller er det snakk
om tvungne forsvinninger. Mer enn 25.000
mennesker har forsvunnet eller blitt savnet i
Mexico ifelge myndighetenes upaiitelige
statistikk. Riksadvokaten etablerte en
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Amnesty International krever at;

» Riksadvokaten utforer en umiddelbar, grundig
0q uavhengig etterforskning av den tvungne
forsvinningen, offentliggjer sine funn og stiler de
skyldige for retten.

+ Meksikanske myndigheter implementerer alle de
utestaende anbefalingene fra det infernasjonale
ekspertteamet.

« Myndighetene setter opp ef palitelig og apent
register for arrestasjoner og anholdelser som
utfores av alle politistyrker over hele landet.

» Myndighetene tar i bruk en genetisk database
for uidentifiserte kropper for pararende som
letter efter savnede mennesker.

+ Myndighetene vedtar en lov mot forsvinninger i
frad med internasjonale standarder

Signaturene sendes til President, Enrique Pefia
Nieto.

Dette kan DU gjore!

v Signer aksjonen!

« Del aksjonen pa sosiale medier og oppfordre
venner og bekjente til  skrive under!

« Print ut underskriftslisten og heng den opp pa
skolen eller pa jobben!
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spesiell enhet for efterforskning av slike
saker, men har ikke offentliggjort noen
resultater av dens arbeid. Les mer her.

| februar 2015 reagerte meksikanske
myndigheter sterkt pa at FNs komité for
tvungne forsvinninger publiserte en rapport
som beskrev saken fil de 43 studentene
som ilusfrativt pa Mexicos problemer med
tvungne forsvinninger.

BLIMED A SAMLE UNDERSKRIFTER!
Print ut underskriftslisten og ta den med pa

jobb eller skolen!

AMNESTY

INTERNATIONAL




Rafael Marques de Morais:

ANGOLA:

TVUNGET TIL STILLHET

Rafael Marques de Morais sa ifra om menneskerettighetsbrudd og korrupsjon, na er han
demt for &erekrenkelse. Krev at dommen mot ham oppheves!

SKREVET AV: ANNE MARIE MOLLEN

PUBLISERT: 26. APRIL 2016, KL. 13:51 - SISTOPPDATERT: 24. OKTOBER 2016, KL. 11:43

Dette er saken:

Den 28. mai 2013 ble Rafael Marques de Morais,
en gravende journalist og
menneskeretiighetsforkiemper, damt for a ha
"rekrenket” 12 personer, inkludert mediemmer av
de vapnede styrkene i landef. Anklagene mot ham
kom etter at han skrev en bok i 2011 der han
pastod at militere generaler og fo private
gruveselskaper hadde medvirket il
menneskerettighetsbrudd og overgrep i et
diamantbrudd i Lundas provinsen i Angola, samt
korrupsjon. Marques sin bok beskriver 500 tilfeller
av tortur og 100 drap begatt av private
sikkerhetsvakter og angolanske soldater i denne
regionen.

IMarques ble damt til 15 dager fengsel for hver
person han hadde «eerekrenket», noe som
resulterte i en seks maneders fengselsstraff. Retten
suspenderte strafien i to ar, noe som betyr at han
lkke vil bli sendt i fengsel sa lenge han ikke
engasjerer seg i noen kriminell atferd i lopet av
denne perioden - ikke nadvendigvis knyttet til de
samme anklagene han ble demt for.

i ! s w2l

FOLGENDE ARTIKLER FRA

MENNESKERETTIGHETSERKLAERINGEN
BLIR BRUTT | DENNE SAKEN:

+ Artikkel 19. Enhver har rett til menings-
0 ytringsfrihet. Denne rett omfatter
frinet fil 2 hevde meninger uten
innblanding og til a seke, motta og
meddele opplysninger og ideer gjiennom
ethvert meddelelsesmiddel og uten
hensyn til landegrenser.

OPPDATERINGER

24.10.2016

Viharidag sendt 14 210 signaturer il
Angolas justis- og
menneskerettighetsminister, Rui Jorge
Carneiro Mangugira.

Vi avslutter na aksjonen for Rafael
Marques de Morais. Amnesty har gitt
uttrykk for sine krav til myndighetene |
landet, og vil fortsette a folge med pa
eventuelle utviklinaer i saken
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Hindrer hans menneskerettighetsarbeid

Som en del av dommen beordret ogsa retten at
hoken skulle bli flernet fra markedet innen seks
maneder, inkludert pa nett, o beordret at det ke
skullle frykkes nye versjoner eller oversettelser av
den.

Selv om Rafael Marques de Morais fikk en betinget
dom, er vilkarene palagt av reften
strafeufmalingen sa alvorlige at de hindrer hans
arbeid som journalist og
menneskeretfighetsforkiemper og utgjar et brudd
pa hans rett il yiringsfrihet.

Amnesty ser pa strafieforfalgelsen av Rafael
Marques de Morais som et forsek fra angolanske
myndigheters side pa a fvinge ham ti taushet og
hindre ham i 4 utove sit menneskeretiighetsarbeid.
Kritiske rester bl ofte undertrykt og slatt hardt ned
pa i Angola. Myndighetene bruker ulike taktikker
som utenomrettslige drap, forsvinninger, vilkarlig
fengsling og tortur for & tvinge
menneskerettighetsakfivister til taushet | landet.

Saken Dle anket den 3. juni 2013,
Hvis Rafael Marques de Morais blir fengslet, vil
Amnesty International anse ham som en

samvittighetsfange, demt utelukkende for fredelig
Utvelse av sin yiringsfrihet
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eventuelle utviklinger i saken.

landet, og vil fortsette 4 felge med pa ‘

BAKGRUNN

Dette er ikke forste gang Rafael Marques
de Morais har hatt problemer med
angolanske myndigheter. | 1999 ble han
domt for a kalle president José Eduardo
dos Santos en diktator og myndighetene
pala han reiseforbud i et ar, slik at han ikke
kunne reise utenfor Angola og utfare sitt
menneskerettighetsarbeid. Reiseforbudet
var ikke en offisiell del av straffen mot ham,
0q han oppdaget dette ved en fifeldighet da
nan skulle fly ut av landet.

BLIMED A SAMLE UNDERSKRIF TER!
Print ut underskriftslisten og ta den med pa

jobb eller skolen!

AMNESTY

INTERNATIONAL




Amnesty Intemational krever at

+ Dommen mot Rafael Marques de Morais
OpphEVES

+ Angolanske myndigheter sikrer at han far en
refferdi ankerettssak | rad med intemasjonal
standarder

+ Angolanske myndigheter opphever alk lover
som beqrenser reften il yiringsfrinet  trad med
intemasjonale menneskeretigheter og
standarder

Signaturene sendes tl justis- og
menneskerettighetsminister Rui Jorge Cameiro
Mangueira

Det DU kan gjore

v Siqner aksjonen!

+ el aksjonen pa sosiale medier og oppfordre
Venner o bekjente 1 @ skrive undet

o Printut underskeifslisten og heng den opp pé
skolen elle pa jobben!
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Khadija Ismaylova:

ASERBAIDSJAN:

DOMT FOR A HA AVSLERT KORRUPSJON

Khadija Ismayllova, en anerkjent og prisvinnende journalist, er demt til tre og et halvt ars
betinget fengsel for & ha publisert flere artikler som avslarer menneskerettighetsbrudd og

korrupsjon blant myndighetene i Aserbajdsjan. Krev at dommen opphevesl
flv]e
FOLGENDE ARTIKLER FRA

MENNESKERETTIGHETSERKLAERINGEN
BLIR BRUTT | DENNE SAKEN:

SKREVET AV: KATINKA ASPLIN
PUBLISERT: 8. APRIL 2016, KL. 10:46 - SISTOPPDATERT: 31, JANUAR 2017, KL. 15:33

Siste nytt:

Khadija Ismayilova ble laslatt fra fengsel 25. mai
2016 efter at strafien hennes ble omgjort fra syv og
et halvt ars ubetinget fengsel il fre og et halvt ars

betinget. Avgjorelsen ble taft 25. mai da Khadijas + Artikkel 10. Enhver har krav pa under ful

ankesak ble behandlet | Hoyesterett. Khadija har
sittet fengslet i 537 dager. Amnesty International
krever fortsatt at dommen og restriksjonene mot
henne oppheves, og at hun bir frikjent pa alle
punkfer

Dette er saken:

Khadija Ismayilova er en fremiredende journalist og
en frittalende kritiker av Aserbajdsjans myndigheter.
Hun har gjort omfattende rapportering av
korrupsjonssaker og andre mistenkelige hendelser
innad i landets regjering, som ogsa inkluderer
familien fil president llham Aliyev.

For Khadija ble arrestert i desember 2014 kjorte
myndighetene en langvarig sveriekampanje mot

likestilling & 3 sin sak rettferdig og
ofientlig behandlet av en uavhengig og
upartisk domstol nar hans reffigheter og
plikter skal fastsettes, og nar en
straffeanklage mot ham skal avgjares.
Artikkel 19. Ennver har reft fil menings-
0g Viringsfrinet. Denne rett omfatter
frinet til & hevde meninger uten
innblanding og il  soke, motta og
meddele opplysninger og ideer gjennom
ethvert meddelelsesmiddel og uten
hensyn fil landegrenser.

OPPDATERINGER

13.10.2016
| dag har vi sendt 22 909 signaturer il

Dracidant Alivev nn hadt nm at

henne i statskontrollert media. Senere anklaget de
henne for oppdikiede kriminelle anklager, blant
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ASERBAIDSJAN:

DOMT FOR A HA AVSLERT KORRUPSJON

Khadija Ismayilova, en anerkjent og prisvinnende journalist, er demt fil tre og et halvt ars
betinget fengsel for & ha publisert flere artikler som avslorer menneskerettighetsbrudd og
korrupsjon blant myndighetene i Aserbajdsjan. Krev at dommen oppheves!

SKREVET AV: KATINKA ASPLIN @
PUBLISERT: 8. APRIL 2016, KL. 10:46 - SIST OPPDATERT: 31. JANUAR 2017, KL. 12:33
Siste nytt: FOLGENDE ARTIKLER FRA

Khadija Ismayilova ble lpslatt fra fengsel 25. mai MENNESKERETTIGHETSERKLARINGEN
2016 efter at strafien hennes ble omgjortfrasyvog ~ BLIRBRUTT | DENNE SAKEN:

et halvt ars ubefinget fengsel til tre og et halvt ars q

betinget. Avgjerelsen ble tatt 25. mai da Khadijas + Artikkel 10. Enhver har krav pa under ful

ankesak ble behandlet | Hoyesterett Khadja har kestling a fa sin sak retferdig og
sittet fengslet | 537 dager. Amnesty International oftentlg behandlet av en avhengig og
krever fortsat at dommen og restriksjonene mot Upartisk domstol nar hans rettigheter og
henne oppheves, og at hun bifr rikient pa all plkier skal fastsetes, og nar en
ounkier strafeanklage mot ham skal avgjares.

v Artikkel 19. Enhver har reft til menings-
Detts 7 saken og yiringsfrinet. Denne rett omfatter
Khadija Ismayilova er en fremiredende journalist og et tl a hevde Meninger Uten
en fritalende kritiker av Aserbajdsjans myndigheter, ~ Inblanding og il soke, mofta og
Hun har gjort omfattende rapportering av meddele opplysninger og ideer gjennom
korrupsjonssaker og andre mistenkelige hendelser ethvert meddelelsesmiddel og uten
innad i landets regjering, som 0gsa inkluderer hensyn il landegrenser

familien til president llham Aliyev
OPPDATERINGER

Far Khadija ble arrestert i desember 2014 kjorte
myndighetene en langvarig svertekampanje mot
henne i statskonfrollert media. Senere anklaget de
henne for oppdiktede kriminelle anklager, blant

13.10.201¢
| dag har vi sendt 22 909 signaturer fi

Pracident Alivav nn hedt nm at
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samvittighetsfange, fengslet kun pa bakgrunn av 3
ha benyttet seq av sin yiringsfrinet

Amnesty Intemational krever at

« Dommen mot Khadija Ismayilova oppheves
umiddelbart.

+ Knadifa frikiennes pa alle punkder og at
restriksjonene mot henne oppheves.

Signaturene sendes il President llham Aliyev.

Det DU kan gjore:

v Signer aksjonen

+ Del aksjonen pa sosiale medier og oppfordre
venner og bekjente fil & skrive under!

o Print ut underskriftslisten og heng den opp pa
skolen eller pa jobben!

| Aserbajdsjan bl 0gsa infemasjonale
menneskeretfighetsorganisasjoner
motarbeidet. Siden 2015 har ikke
internasjonale organisasjoner hatt filgang fil
landet, og representanter fra Amnesty
International ble nektet innreise eller
deportert.

BLI MED A SAMLE UNDERSKRIFTER!
Print ut underskrifisisten og ta den med pa

Jobb eller skolen!

ANNESTY

INTERNATIONAL

110



Eren Keskin:

TYRKIA:

ADVOKAT TILTALT FOR KRITIKK MOT STATEN

Den tyrkiske advokaten Eren Keskin star | fare for & ende opp i fengsel og miste sin reft il a
praktisere som advokat bare fordi hun har brukt sin yiringsfrihet. Krev at dommen blir

omgjort!

SKREVET AV: HERMAN RINGSTAD

PUBLISERT: 3. MARS 2016, KL. 1:30 - SISTOPPDATERT: 24, MARS 2017, KL. 9:46

Dette er saken:

Den kjente tyrkiske menneskerettighetsadvokaten
Eren Keskin har flere ganger blitt straffet for & ha
brukt sin ytringsfrihet. Hun har blant annet mattet
sone en seks maneders fengselstraff fordi hun
brukte ordet ‘Kurdistan' i en artikkel hun skrev. En
annen gang ble hun siraffet for & ha rapportert om
overgrep mot kurdiske kvinner.

Hun star nd i fare for @ miste sin advokatlisens og
bli sendt i fengsel for brudd pa artikkel 301 i den
tyrkiske straffeloven, som gjelder «zrekrenkelse av
nasjonen Tyrkian.

Artikkel 301 - i strid med menneskerettighetene
Artikkel 301 i den tyrkiske straffeloven har lenge
vazrt brukt av myndighetene for a begrense
ytringsfrineten i landet. Den kriminaliserer alle som
"&rekrenker nasjonen Tyrkia, staten og republikken
Tyrkia, det tyrkiske parlamentet, Tyrkias regjering
0g alle institusjoner av staten”.

flyle

BAKGRUNN

F@LGENDE ARTIKLER FRA
MENNESKERETTIGHETSERKLAERINGEN
ER BRUTT | DENNE SAKEN:

v Artikkel 19: Enhver har reft til menings-
og ytringsfrinet. Denne retf omfatter
frinet il a hevde meninger uten
innblanding og til & seke, motta og
meddele opplysninger og ideer gjennom
ethvert meddelelsesmiddel og uten
hensyn til landegrenser

OPPDATERINGER

24,03.2017

Vi avslutter na aksjonen for Eren
Keskin. Amnesty har gitt uttrykk for
sing krav til myndighetene i landet, og
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Den siste siktelsen

| en tale hun holdt pa et apent
menneskererettighetsmote | februar 2005 anklaget
Eren Keskin den tyrkiske staten for a ha forarsaket
at en 12 ar gammel quit bie drept. | talen sa hun:
"Staten er villg ti 3 slakie ef 12 & gammett bam.
Tyrkia ma gjare opp for seq. Tyrkias historie er en
skitten historie”. Eren Keskin benekier ikke at hun
53 defte, men argumenterer med at hun legitimt
kritiserte staten, og at hun var beskyttet av
ytringsfrineten.

Eren Keskin snakket om drapet pa Ugur Kaymaz,
en 12 ar gammel quit som sammen med sin far ble
drept i en militzraksjon i november 2004. 1 2014
erklaerte Den europeiske
menneskeretfighetsdomstolen at dete var et brudd
pa artikkel 2 i den europeiske
menneskereretiighetskonvensjonen som gjelder
reften bl I

Eiter flere runder i retien er Eren Keskin idemt 10
maneders fengsel, def er fo maneder lavere enn
siraffen hun forst ble idemt. Reften unnlot 3
redusere dommen fil en bot, da de mente at def
ke fantes tstrekkelig o pd at hun ikke vile gjore
lignende forbrytelser igjen, basert pa hennes
karakter og fidligere sikielser”. | desember 2014
anket hun dommen til Hoyesterett, hvor saken
ennd ikke er ferdighehandlet
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vilfortsefte 3 falge saken hennes feft
Eventuelle utvikiinger i saken vil bl
oppdatert her. Tusen takk fil alle som
har signert! Det er fortsaft mulig 2
sende solidariietsbrev fil Eren Keskin
(se mer informasjon lenger ned pa
sigen).

BLI MED A SAMLE UNDERSKRIFTER!
Print ut underskriftslisten o ta den med pa

jobb eller skolen!

AMNESTY

INTERNATIONAL




Amnesty Intemational krever at . Du kan sende solidaritetsbrev til Eren

Keskin:
v Hoyesterett omgjer dommen mot Eren Keskin,
og at hun kan forsetie st Skriv fi henne pa tyrkisk ellr engelsk.
menneskerettighetsarbeid uten a bli straffet for
é hrUKE Siﬂ Ftrmgﬂrmﬂt. ﬂ\dl’ESSEﬂ hEﬂﬂES er

» Tyrkiske myndigheter opphever Artikkel 301 0g
andre artikler i strafieloven og anf-eMmorover | s Eren Keskin
som urefferdig begrenser retten i yiingsfinet | kyiogu man

_ o __ | Turnacibasl Sok.
gg;at:re:e sendes il justisministeren i Tyrkia, Fikret Tuner ishani No: 39 Kat.2
ekir Eozaag. Beyodlufistanbul
Turke
Det DU kan gjore: !

Forslag il tekst pa fyrkisk

v Signer aksjonen!

+ Hielp 0ss @ spre saken - Del aksjonen pa
Facebook g pa Twitter

o Skriv ut underskrittlisten og ta den med pa
jobben eller pa skolen

Sevqili Eren Kesin,

Ifade dzqurligiiniiziin defalarca adi
olmayan yargiiamalaria infal edimesini
Kiniyor, size olan desteqimi belirtmek
istiyorum. Slddet ipermeyen dlisincelerin
ffadesi sug degiidi. TCKnin 301
Maddesinin kaldirimas! ve sadece
lislincelerinizi fiade ettiginiz igin cezaevine
gonderimenizi engellemek icin kampanyaya
katiimaya devam edeceqim.

Sonsuz destegimle
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Forslag til tekst pa engelsk:

Dear Eren Keskin,

f wish o express owr soiidarity wWith? youw imn
defence of your gt to mreedorm of
expression, wiach has been violated in
numerows and repeated prosecuticons.
Expressing non viclernt opirions = nRol 8 crome.
e Wil contimowe o campaign for the repeal’ of
Articke 307 and o ensuwure that youw are ot
rmorisoned for simply saying whal youw hirnk.

Yowrs il soilidanty

Eren Keskin har bursdag 24. mal - semnd
henne gjerme en bursdagshilsen!

For=laqg til bursdag=hil=en pa tyrkisk:

Sewgnr Eren Keskin,
Dogenm QUndndz Kot ofs .
YanRIEZda )y .

Forslag til bursdagshilsen pa engelsk:

Dear Eren Keskin,
Happy bhiarthday.
f stand with your.

TEMA

- Skrve for e - Hessurser

= ririregsfribbet

LA D

= Iwrkia

DEL SAKEN n Bl E
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8.4 Vedlegg 4 Plan International Norge (Stopp
Bryllupet)

13.10.2014 kl.09:00 - L7 kommentarer

Den siste mineden har dere her pa bloggen blitt kjent med meg som 12-ir gamle Thea som skal gifte seg
med 37-ar gamlie Geir, men som de Heste na har fatt med seg, har bryllupsbloggen kun vaert en del av Plan
Norges jenteaksjon mot barneekteskap. Miw egentlig navn er Maja, jeg er 12 ar gammel og kommer fra

averige
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8.5 Vedlegg 5 Norsk Folkehjelp
(Farstehjelpskampanje)

Del 1:

JEG SA EN MANN MED HJERTESTANS

31.10.201% KL, 14:02

* = I;!LII“:I m

1 dag morges var jeg ute for 3 gjore noen 2render, og hva bevitner jez da” Faktisk en mann som hadde kollapset pa gata, og det var mest
sanmsynlig snakk om hjertestans. Jee tror han hadde puls, ikke vet jee - for bva skal man ezentliz gjore, anmet enn 3 st 3 se pa? Jeg memer, jeg
som person kan jo {kke gjore noe =3 da ma man bare vente til ambulansen kommer. Det var jo det alle andre zjorde ogsa, 53 der 13 det altsa en
mann pa fortauet. Detvar rart  varei en slik situazjon, men jeg kunne jo ikke gjort noe annet for 3 hjelpe uansett, Jeg tror descuten ikke pa at
forstehjelp virkelig bjelpsr nos s2tliz, og 1 alle fall ikke om jeg shulle ha gjort det. tror deter en oppekryit 2reie oF skjonmer ikke bvorfor folk
bruker tid pa 2 Lzre sez det. Det fikk jez jo fole pa kroppen i dag osd!

Jez haper det gikk bra med hani alle fall ambulansen kommer jo uansett o DE vet jo bva de skal gjore. Teit at noen som mes skal komme a
eventuglt odelazga hele 2reia. Uansett hadds joe med meg min ove chanel og dethadde vert kjipt om dan shulle ha Blitt shitten ller hanskje
odelagt om jez var ufokusert o heldt pa med noe anmet. O munn til munn er for mee helt uaktuelt  tilfelle han har en sykdom, tenk om jeg
hadde blit sy Dessuten har jee lest at man kan vaere bevistlos i ca en halvtime nten a bli hjerneskadet, 53 det zikk nok veldig fint dette. 3en som
sagt, foll m3 da knmne ha bedre tltro til helevesenst i Morge. 1 s30m situajon tenker jeg 3t om flere prover 3 hjelpe blir det bareverre. Dt er
bare noen med utdanning som virkeliz kan hjelpe1 en slik situasjon. Jeg tror ikkeje er den eneste som tenker s3mn )

Dersom man tkke vet helt sikkert va som fetler mannen sa kan man risikere  sjore situasjonen mve verre, Da er det bedre 2
1kke gjore noe,

Beklager at jag ser 50 trottut pa bildet jeg var jo julig trott. Her ligger han altsa bak mep.

Del 2:
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DEL 2 - JEG SA EN MANN MED HJERTESTANS

31.10.2015 KL, 19:35

il “

1 samarbeid med norsk folkehjelp

Dette innlegget skulle ezentlig ikke komme for om noen dager menjeg ma bareta det nd.. Jeg villela folk fundere litt pd Iva jeg hadde skrevet
forst, men det spredte seg sa fort, 53 her kommer del 2.

Innlezzetjes skrevom forstehjelp var et stunt sammen med norsk folkehjelp for 3 £2 opp engasjementet rundt hvor viktig forstehjelp er. Her kan
dere s2 orizinalen avbildetjez la ut:

118



Tada! Tike = ille likevel, altsd. Manmen som ligger pa bakien jobber for norsk folkefjelp. S0 at foll hadde kenrmentert et par steder "dh jog
kjerner familien hans, stakkars mann!! Sephie er grusem!”. Jaja, saen kan man jo ogsd skrive.,

53 jeg har absclutt ikke mistet all forstand! Jeg har vaert pa forstebjelpskurs, og jeg vet bvor viktg det er. Det gjor vendt at =3 mange skrevat jeg
har odelagt hele mitt rvkte nar jeg ezentliz bare ville godt. Jeg ville bare skape engasjement rundt en sak sem ungdom fort kan ha vanskelig for 3
sette sez itm i, o hvordan gjer man det? Jo, ved 3 prevesere. Ved 3 £a fiolk til 3 inmse bvor viktiz det er! Selv om dette ikke var en ekte situasjon =&
skjer det veldig ofte at man stir o tror man ikke kan hjelps, at man bare gjer feil, at forstehjelp ikke virkelig fungerer, og =i videre.Jeg ikke er
kitizk til forstehjelp i det hele tatt. Jeg tror tvert i mot at ikke mange kan detta godt nok. 53 da Norsk Folkehjelp tok kentakt om en kampanje
som skulle belysa dette temast, kunne jag ikka =i nai! 0f hva er vel bedrs enn 3 utnytta den offentlize rollen mangs oppfatter som overfladisk il 3
2 om folk ville reagere? Det er =3 langt ifra den jeg er, og hva jeg star for. Jeg takker for alle som har kommet med konstruktive
tilbakemsldinger, og som har fortalt meg deres historier. Det er mangs helt dat uta!

Mange har gitt uttrykk for at ds var skuffet, sinte o oppeitte over at jeg tok =3 lett pd forstehjelp. 193 er kanskje tiden inne for at deve giri dare
salvog er 2rlige; kan dere ferstehjslps Kurset du fikk i forstegangstjenestan, eller pa jobb for 1o At siden et ikke godt nok lenger, og mys har
skjedd innen forstehjelp de siste drens.

Iorsk Folkehjelp er en helworsk mon-profit akter som utelukkende jobber med bumanit=te interesser. En del avderes crganisasjon jobber hale
tiden for 3 opplyze og lre opp nordmenn i bva som et viktig of ikke minst riktig nir det hemmer til forstehjelp. Morsk Folkehjslp et en dsl av
Redningstjenesten og har tusenvis avfrivillige i lokallag rundt om i landet. De holder kurs, de veileder og gjor alt for atvi andre skal kunne ta
bedre vare pa verandre. Det synes jeg er utrolig fint, og verdt 3 fronte.
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8.6 Vedlegg 6 Dette kunne veert meg, dette kunne
veert mitt barn (Aftenposten Papir via Retriever)

"Dette kunne veert meg, dette kunne vaert mitt barn'

aﬂﬂqmﬂm Krig, flukt og elendighet bl hyppi fremstilt i mediene. Verdens konflikter far stadig flere

«symbolbarns.

(%] Aftenposten 28.08.2016 Seksjon: Kuttur Del:2 1138 ord
Forfatter; Louise Scharff Thommessen

17. august er det fem ar gamle Omran Daqneesh fra Aleppo

som fanger linsen. Pa en oransje stol i baksetet av en

ambulanse sitter han stovete, med blodflekker i ansiktet. A KULTUR
& SYMEOLBARMA

Aleppo er nettopp blitt utsatt for et luftangrep.

Han stirrer fremfor seg. Han grater ikke.

Styrker symbolverdien- Det er forskjell pa hvordan folk
reagerer pa bilder fra elendighet og krig. Det oppstar en
ubevisst folelsesmessig rangering der akutte lidelser har mest
folelsesmessig kraft, sier medieforsker Lin Prgitz Mediene
beskriver Omran Daqneesh som det nye symbolet pé krigen
Syria. Man kan sporre seq hvorfor vi trenger slike symboler for
a forsta omfanget av pagaende elendighet - og hvorfor det
stadig er bam.- Hvis du tenker pa ret som er gatt, hvilke andre
bilder husker du? spar Praitz.2. september 2015, et snaut ar
for bildet av Omran Daqneesh ble knipset, tok den tyrkiske
fotografen Niliifer Demir en serie med bilder som rystet

verden. | lapet av 12 timer var de nadd over 20 millioner vaert meg,

skiermer Bildene viste e ite bam, skyllet oppivannkantenpg  dette kunne
: : vert mitt
en v Tyrkias mange strender. Navnet hans var Alan Kurdi.En -+ o,

tre dr gammel syrisk qutt med kurdiske aner, en v flere
hundre tusen fordrevne mennesker som krysset Middelhavet i
fior.Det druknede bamet i rod T-skjorte ble for mange Les ogsd
symbolet pa flyktningkrisen. Endrer medienes
sympatierkontrastene i bildet er utvilsomt rystende. Tyrkia er

Vis avisside

Arbeidet med bildene i 15 ar

Qaltannnctan . 28 mar N2:NN
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et land mange europeere har et forhold til. | Aftenposten ble ~ Saltenposten - 25 mar 03:00

stranden beskrevet som et «turistparadis».Flere medier trakk  syriakrigens nyeste ansikt
frem barnets unge alder. | Dagbladet leste man overskriften
«Stopp et oyeblikk og forestill deg at dette er ditt barn».Det var
kanskje endel som gjorde nettopp det.- Han ligner et hvilket
som helst sovende barn i en hvit vestlig verden.
Kunsthistorikere har ogsa vist hvordan det estetiske og
ikonografiske i bildet mobiliserer dagens publikum fordi det Vis flere

finnes gjenkjennelse fra historiske kunst- og religiase motiv -

motiver som er en del av var egen historie, og som har vaert med pa & forme mater vi leser og ser bilder, sier Proitz.Ifalge
European Journalism Observatory ble vesteuropeiske medier mer sympatisk orientert overfor migranter og flyktninger like
etter at bildene (og krisen) nadde «hjems, selv om sympati-stemningen varte bare en ukes tid.lkonbildenes baksideMen
mediene kritiseres ogsa for bruke slike bilder.De konkluderer med at norske medier legger stor vekt pa de humaniteere sidene
ved innvandring. Mediene prioriterer enkeltmenneskers skjebner, og begrenser bakgrunnsinformasjon og kompleksitet.Det
gjer at endel lesere ikke har tillit til at dekningen er objektiv og presis, og for saerlig innvandringskritiske lesere kan de sterke
bildene tolkes som et forsgk pa folelsesmessig press og pa 4 styre opinionen i en bestemt retning. Teaterkritiker og journalist
Anki Gerhardsen, som ogsa skriver en mediekritisk spalte i Aftenposten, tror bilder av barns lidelse har en voldsom og nesten
«makabers tiltrekningskraft. Hun stiller spgrsmal ved etikken rundt & publisere slike bilder.- Publiserer vi bildene av disse
barna for & opplyse, eller nettopp fordi vi vet at tiltrekningskraften er sa sterk, sper hun.- Vi trenger bilder som dokumenterer
virkeligheten, men disse ikoniske bildene lasner nesten fra sammenhengen de er tatt i. De sirkulerer rundt pa nettet og lever
sitt eget liv, mens den kompliserte og vanskelige virkeligheten blir redusert til et felelsesmessig anliggende. Dessverre er nok
bildene mer egnet til & sjokkere enn & forklare.Symbolbarn i generasjonerat barn blir fremstilt som symboler pa omfattende
kriser, er ikke et nytt fenomen. Under sultkatastrofen i Etiopia pa 80-tallet vrimlet det av bilder av utsultede bamn. Bildene var
en stor padriver for veldedighetskonseptet (og mye omdiskuterte) «Live Aids.Fotograf Kevin Carter tok i 1993 et bilde av en
gribb som iakttar et lite, magert barn i sarlige Sudan. Bildet ble ferst publisert i avisen New York Times, og har senere blitt
omtalt som en «metafor pd Afrikas fortvilelse=.Under Vietnamkrigen ble bildet av «napalm-jenta» symbolet pa sivil katastrofe
og krigens grusomheter.0gsa etter onsdagens kraftige jordskjelv i Italia ble en ung jente hyppig omtalt i mediene. 10-aringen
ble hentet i live ut av ruinene, og bilder av jenta spredte seg raskt bade pa sosiale medier og i nyhetsbildet. Kanskje blir dette
stédende som et ikonbilde i det jordskjelviammede landet.- Ikoniske bilder kommuniserer pa tvers av grenser, etnisitet,
rasjonalisering, sprak og nasjonalitet. Bildene av disse barna har fungert som en katalysator for det uhyrlige med krig og
terror - og de kommuniserer pa mater man ofte ikke kan uttrykke annerledes, sier Proitz.«Dette kunne vaert mitt barn»Tine

Aftenposten - 19.08.2016 04:00

Grusom hverdag for Syrias barn - - 6 millioner barn i Syria
trenger hjelp
Dagsavisen - 20.08.2016 04:00

Ustad Figenschou, fersteamanuensis ved instituttet for journalistikk og mediefag pa Hioa, tror imidlertid at hyppig sirkulasjon
av tragiske bilder kan bidra til en form for « medlidenhetstretthet-.

- Folk opplever en slags nummenhet av a se disse tingene om og om igjen, og det er naturlig. Det er ogsa naturlig at man ikke
klarer & bry seg like mye om alle ofre samtidig. Medlidenhet og sympati er ofte basert pa kulturell og geografisk naerhet, da
det handler om at man far en felelse av at «dette kunne veaert meg, dette kunne veert mitt barns.

- Med det sagt, sa kan gode journalister skape denne identifikasjonen og neerheten i enhver situasjon, legger hun til. Matte
forsvare brukenPressen har et stort etisk ansvar nar det kommer til publiseringen av bilder av mennesker, og kanskje ikke
minst barn, i ngd.- Man kan stille sparsmal ved hvorvidt det er etisk forsvarlig @ ga sa naert pa mennesker i sjokk og lidelse for
& avbilde dem. Samtidig tenker nok mange journalister og fotografer at det har en slags hoyere hensikt, sier Figenschou.Etter
at bildene av Alan Kurdi ble vist verden rundt i fjor, matte flere medier forsvare billedbruken. Ifglge The Guardian var bildene
av den art at de «virkelig gjenspeilet alvoret og omfanget av historiens.Etter & ha sett bildet av den nakne «napalmjentas, var
Aps fotosjef Horst Faas ikke i tvil om at det hadde en viktig nyhetsverdi.Ifglge Lin Proitz’' forskning har bildet av Alan Kurdi
bidratt til en enorm mobilisering av frivillige krefter. | sa mate lever bildet videre, gjennom engasjementet til

enkeltindivider. Forskerkollektivet til Lin Proitz avholder et seminar 2. september, ett &r etter at bildet av Alan Kurdi farst ble
publisert. Her vil fotografi og flykiningkrisen debatteres videre

Bildetekst:

- 5 & gamle Omran Dagneesh fra Aleppo i Syria blir omtalt som et symbol pa verdens brutalitet.

3 ar gamle Alan Kurdi ble for snart et ar siden skyllet i land pa en strand i Tyrkias mange strender.Vietnam 8. juni 1972. Et
kjent bilde fra Vietnamkrigen viser vietnamesiske barn pa flukt fra amerikanske napalm-bomber. | midten Kim Phuc, som har
kastet av seg sine brennende klzer.Bildet av den ti ar gamle jenta som ble reddet etter jordskjelvet i Italia onsdag ble raskt et
verdensomspennende symbol pa dramaet. Foto: Anonymous

© Aftenposten
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