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Sammendrag

Denne undersgkelsen har satt fokus pa hvordan ungdom som har deltatt i
arbeidstreningstiltaket ”Jobbsjansen” har opplevd sin situasjon fer, underveis og etter tiden i
tiltaket. Det er undersgkt hvorvidt ungdommene opplever at tiltaket har bidratt til & endre
deres livssituasjon. Studien belyser viktige aspekter omkring hvordan tilvaerelsen kan
oppleves for ungdom som har statt i fare for a havne pa utsiden av samfunnet. Det konkrete
arbeidstreningstiltaket ”Jobbsjansen” har eksistert i fem ar uten eksplisitt kunnskap om
hvordan det oppleves av ungdommene som er med. Gjennom ungdommenes beretninger tar
studien sikte pa & bidra med kunnskap som kan vere med pa a videreutvikle tiltaket for

fremtidige deltakere. Oppgavens problemstilling er:

Hvordan oppleves deltakelse i arbeidstreningstiltaket “Jobbsjansen” av ungdom som stdr

utenfor skole og arbeid?

Datamaterialet i undersgkelsen er utarbeidet gjennom semistrukturerte intervjuer med fem
ungdommer som har deltatt i arbeidstreningen for & fa fram deres tanker, erfaringer og
falelser. Materialet er analysert og tolket i lys av et fenomenologisk vitenskapsteoretisk
perspektiv, samt draftet i lys av studiens teoretiske og forskningsmessige forstaelsesramme.
Resultatene viser at ungdommene har en del felles erfaringer og opplevelser. Situasjonen far
deltakelse i “Jobbsjansen” gir inntrykk av a beere preg av negative skoleopplevelser,
uproduktiv ledighetstid, og demotiverende og kortvarige arbeidsforhold. Underveis i tiltaket
ser det ut til at ungdommene erverver ny kunnskap som medfarer en gkt falelse av mestring
og tro pa egne ferdigheter. Gjennom denne kunnskapen ser ungdommene ut til & ha endret sin
oppfatning av seg selv og andre mennesker. Ungdommene beskriver at opplevelsen av a delta
I et inkluderende fellesskap der hver enkelt blir verdsatt er av avgjgrende betydning. Alle
ungdommene beskriver at de har opplevd positive endringer i sitt liv etter deltakelsen i
tiltaket. Beretningene om tiden etter deltakelse i “Jobbsjansen” tyder pa at ungdommene
opplever gkt grad av ansvarsfglelse for sitt arbeidsliv videre. Noen av ungdommene fremstar
som godt integrerte i arbeidsforhold, mens andre fremstar i en mer marginalisert tilveerelse. |
denne sammenheng ser det ut til & ha sarlig kritisk betydning for noen at de mister den

tilhgrigheten de har opplevd under tiden i tiltaket.
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1 Innledning

Unge i aldersgruppen 20-24 ar hadde ved utgangen av oktober 2010 en ledighet pa 4,7
prosent. Til sammenlikning var den registrerte ledigheten for arbeidsstyrken totalt sett pa
samme tidspunkt pa 2,7 prosent, og denne aldersgruppen har dermed hgyere ledighet enn
andre grupper (Barne- likestillings- og inkluderingsdepartementet 2011). Utdanning gir
tilgang til arbeidsmarkedet og vil herunder ha stor betydning for det sosiale liv, da det ofte er
gjennom arbeid man kommer inn i bestemte sosiale miljger. Undersgkelser viser at om lag én
av tre ungdom ikke har bestatt fem ar etter pabegynt videregaende opplaring (Markussen,
Fragseth, Ledding & Sandberg 2008). Sammenhengen mellom manglende gjennomfgring av
videregaende opplering, tilgang til arbeidsmarkedet, samt gkende sosiale forskjeller, er et
problem bade for den enkelte og for samfunnet (Thrana, Anvik, Bliksveer & Handegard
2009). Skillet mellom a fullfgre videregdende opplaring og a droppe ut handler ikke kun om
hvorvidt man oppnar en fagutdannelse eller ikke, men handler kanskje i like stor grad om at
de som dropper ut tillegges negative kjennetegn ved at de ikke fullfgrer en utdannelse som de
fleste mener man vil greie om man bare anstrenger seg litt (Franes & Stremme 2010).
Videregaende opplaering er frivillig, og nar elever gar ut av ungdomsskolen star de i
utgangspunktet fritt til 2 velge a avslutte sin skolegang. Likevel er det flere som hevder at
dette frie valget har blitt et ikke-valg. Samfunnet forventer at ungdom i alderen 16-19 ar tar
videregaende opplaring, og mange vil hevde at utdanning har gatt fra a veere en mulig
karrierevei til & bli den eneste (Hernes 2010). | Norges offentlig utredninger, nr. 16, viser
Utdannings — og forskningsdepartementet (2003) til at arbeidslivets behov for kompetanse og
omstillingsdyktig arbeidskraft i betydelig grad har gjort videregaende opplering til et
minimumskrav for vellykket inntreden i arbeidsmarkedet for unge. Det langvarige og
prestasjonspregete utdanningslgpet har fert til at veien fram til en selvstendig voksenrolle for
mange kan fortone seg svert lang (Befring 2008). Ungdom uten utdanning og arbeidserfaring
stiller bakerst i jobbkeen, og det er en reell fare for at mange ender opp som varige
stenadsmottakere og dermed blir en tapt generasjon for arbeidslivet (Halvorsen 2010).
Utviklingen i dagens samfunn ser altsa ut til & ga mot et enda sterkere skille mellom de som er
innenfor og de som er utenfor. Skolens ”vinnere” far det stadig bedre, mens skolens "tapere”
far det verre. For de som ikke mestrer de gkte kravene som stilles i dagens samfunn kan
falelsen av utilstrekkelighet og sosial marginalisering bli en realitet. Disse ungdommene vil

veere searlig utsatt med tanke pa kvalifisering mot et “verdig voksenliv” (Breilid & Sgrensen



2008). Gjennom arbeidstreningstiltak forsgker man a unnga dette ved a hjelpe ungdom inn pa
arbeidsmarkedet. Tema for denne oppgaven er hvordan ungdom som har deltatt i et
arbeidstreningstiltak har opplevd sin situasjon i tilknytning til deltakelsen. Det aktuelle
arbeidstreningstiltaket ”Jobbsjansen” er iverksatt for ungdom mellom 17 og 25 ar som stér

uten jobb eller skoleplass.

1.1 Studiens formal og problemstilling

Formalet med denne studien er a belyse hva ungdommene selv opplever og tenker omkring
sin situasjon far, underveis og etter deltakelse i arbeidstreningstiltaket ”Jobbsjansen”. Fokus
er rettet mot a undersgke hvorvidt, og pa hvilken mate ungdommene opplever at deltakelse i
tiltaket har bidratt til & endre deres livssituasjon. Det er et gnske at studien skal kunne bidra til
a belyse viktige aspekter omkring hvordan tilveerelsen kan oppleves for ungdom som har statt
i fare for & havne pa utsiden av samfunnet. Det konkrete arbeidstreningstiltaket ”Jobbsjansen”
har eksistert i fem ar uten eksplisitt kunnskap om hvordan det oppleves av ungdommene som
er med. Denne undersgkelsen belyser noen av ungdommenes erfaringer, og bidrar slik med
kunnskap som kan veere med pa a videreutvikle tiltaket. Malsettingen for tiltaket er at
ungdommene far seg jobb eller blir motivert til & starte pa skole igjen, og tiltakets uttalte

visjon er alle med pa laget.

Med bakgrunn i studiens formal om er falgende problemstilling utarbeidet:

Hvordan oppleves deltakelse i arbeidstreningstiltaket Jobbsjansen” av ungdom som star

utenfor skole og arbeid?

For & belyse hvorvidt og pa hvilken mate ungdommene opplever at deltakelsen har bidratt til &

endre deres livssituasjon er fglgende tre undersparsmal utledet:

1) Hvordan beskriver ungdommene sine erfaringer far deltakelse i ”’Jobbsjansen”?
2) Hvordan beskriver ungdommene sine erfaringer underveis i tiden de deltar i tiltaket?

3) Hvordan beskriver ungdommene sine erfaringer etter deltakelse i ”Jobbsjansen”?



1.2 Oppgavens oppbygning

I andre kapittel presenteres undersgkelsens teoretiske og forskningsmessige forstaelsesramme.
Med utgangspunkt i et perspektiv pa marginaliserte ungdoms situasjon i dagens samfunn vil
risikofaktorer som kan hemme en positiv utvikling og forebygging som kan fremme en slik
utvikling beskrives. En modell for mestringens vilkar presenteres og betydningen av
ungdommenes egne forventninger om mestring blir vektlagt gjennom Albert Banduras (1977,
1986, 1997) begrep self-efficacy”. Viktigheten av & ha en opplevelse av & kunne pavirke
hendelser i eget liv teoretiseres ogsa gjennom Antonovskys (1979,2000) begrep opplevelse av
sammenheng. Videre i kapittel 2 presenteres den teoretiske konstruksjonen av tiltaket
”Jobbsjansen”, far andre alternative arbeidstreningstiltak rettet mot unge ledige i Norge

nevnes.

| tredje kapittel beskrives undersgkelsens metodiske tilneerming, og det redegjares for
studiens vitenskapsteoretiske perspektiv og bakgrunnen for valg av kvalitativt intervju. Det
gis en beskrivelse av intervjuguiden som ble benyttet, samt fremgangsmate for utvalg og
rekruttering av informanter. Deretter fglger en operasjonalisering av problemstillingen. Videre
i kapittel 3 beskrives fremgangsmate for datainnsamling og databearbeiding, for
undersgkelsens reliabilitet, validitet og generaliserbarhet diskuteres. Aspekter ved min
forforstaelse gjares eksplisitt, og ulike etiske hensyn ved forskningen lgftes frem.

| fjerde kapittel presenteres og drgftes studiens resultater i lys av undersgkelsens
problemstilling og studiens teoretiske og forskningsmessige forstaelsesramme. Inndelingen av

de fremstilte dataene er gjort i henhold til studiens tre underspgrsmal.

| kapittel 5 konkluderes resultatene gjennom avsluttende refleksjoner i lys av studiens
problemstilling og forskningsmessige forstaelsesramme, samt i lys av tiltakets malsetting og
egen forforstaelse. Avslutningsvis presenteres noen tanker for videre arbeid med tiltaket

”Jobbsjansen”.



2 Teoretisk og forskningsmessig
forstaelsesramme

| dette kapittelet beskrives undersgkelsens teoretiske og forskningsmessige forstaelsesramme.
| forste avsnitt redegjeres det kort for situasjonen for marginalisert ungdom i vart samfunn
med fokus pa mulige risikofaktorer ungdom kan utsettes for, samt betydningen av a inneha et
helhetsperspektiv i arbeid med & forebygge utvikling av problemer. Et forebyggingsperspektiv
med tanke pa a styrke ungdommens kompetanse og tilhgrighet i samfunnet ved overgangen til
en voksen tilveerelse vektlegges. | denne sammenheng presenteres en modell for mestringens
vilkar (Sommerschild 1998). I henhold til undersakelsens problemstilling er

opplevelsesdimensjonen det essensielle:

Hvordan oppleves deltakelse i arbeidstreningstiltaket "Jobbsjansen” av ungdom som stdir

utenfor skole og arbeid?

Betydningen av ungdommens egne forventninger om mestring av sin situasjon blir beskrevet
gjennom begrepet “self-efficacy” (Bandura 1977, 1986, 1997). Viktigheten av 4 ha en
opplevelse av & kunne pavirke hendelser i eget liv blir ogsa teoretisert gjennom Antonovskys
salutogenetiske perspektiv via hans vektlegging av betydningen av opplevelse av
sammenheng (Antonovsky 1979, 2000). Det fokuseres pa aspektene perspektivene har til
felles, nemlig at de vektlegger at maten vi ser var verden pa har avgjerende betydning for var
opplevelse av & mestre den. Videre i kapittelet presenteres den teoretiske konstruksjonen av
tiltaket ’Jobbsjansen™, fgr andre alternative arbeidstreningstiltak for unge ledige i Norge blir

nevnt.

2.1 Marginalisering og forebygging i et risikobilde

Store forandringer har skjedd i arbeidslivet gjennom utviklingen av det moderne Norge. |
1950 hadde kun 16 prosent av befolkningen over 16 ar mer enn grunnskoleutdanning. | dag
starter sa mange som 97 prosent direkte i videregaende opplering etter ungdomsskolen
(Hernes 2010). Arnesen (2003) peker pa at unge tidligere hadde mulighet til & komme seg
unna skolen dersom de opplevde at de kom til kort. A gé ut i arbeid var et mulig og akseptert
alternativ til skolegang. I dag er slike yrkesalternativer neermest fravaerende, og utdanning har

blitt helt avgjerende for a fa fotfeste i arbeidslivet (Halvorsen 2010). Studier som viser at
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ungdom med lite utdanning i skende grad ble marginalisert pa arbeidsmarkedet i USA i
vekstperioden pa 1980-tallet illustrerer dette (Corcoran & Matsudaira 2005). Marginalisering
handler om at man faller utenfor eller i periferien av viktige arenaer og aktiviteter (Heggen &
@ia 2005). En norsk analyse av unge menn som var uten lgnnsinntekt fra arbeid det aret de
fylte 25 ar, viste at frafall fra skolen kombinert med a veere uten arbeid i 17-18 ars alderen,
gkte sannsynligheten for sosial eksklusjon (Franes 2010). Den internasjonale litteraturen
omkring frafall fokuserer pa en rekke faktorer av betydning for hvorvidt ungdom fullfarer
videregaende skole. Det pekes blant annet pa faglige forutsetninger, foreldres utdanningsniva,
regionale arbeidsmarkedsforhold, kjgnn og etnisk bakgrunn (Falch, Borge, Lujala, Nyhus &
Strem 2010; Markussen et al. 2008). Kunnskap om hvem som star i fare for a falle fra vil
veere viktig for & iverksette innsats for a hindre slikt frafall. Markussen et. al (2008) bidrar
gjennom sin studie med interessant kunnskap omkring nar i utdanningslgpet ungdommene
faller fra. Resultatene viser at blant ungdom som droppet ut eller ikke fikk bestatt, hadde 7,1
prosent fullfart og bestatt grunnkurs, mens 17,6 prosent hadde fullfgrt og bestatt vk1. Videre
viser studien at over halvparten av de som hadde streket kun hadde strgket i ett fag. En mulig
forklaring pa hvorfor noen ungdommer slutter etter to ar pa videregaende skole, kan vere at
de ikke far lzerlingplass. Dette gir viktig kunnskap om at mange av de som har endt opp uten
yrkes- eller studiekompetanse ikke hadde sa lang vei igjen. Falch og Nyhus (2010) antyder
gjennom sin forskning at de som fikk innfridd sitt farstegnske om studieplass, hadde hgyere
grad av oppnaelse enn de som ikke fikk innfridd et slikt gnske. Studien viser ogsa at det var
hayere grad av frafall ved yrkesfaglige studieretninger. Resultatene antyder at ungdommens
forhold til skolen ogsa har betydning for grad av maloppnaelse. Sannsynligheten for ikke &
fullfare videregaende oppleering gkte dersom ungdommen fglte seg sosialt utenfor pa skolen.
For de ungdommene som star i fare for a havne i en marginalisert posisjon kan skolen vere en
arena for beskyttelse. Det a falle utenfor kan vare en risiko i seg selv, gjennom at man blir
utelatt fra arenaen der “alle andre” oppholder seg. Dette innebzarer ogsa okt risiko for &
oppholde seg sammen med marginaliserte jevnaldrende. Pa den andre siden kan det lange
utdanningslgpet i seg selv innebzere en risiko for den unge dersom skolegangen er preget av

manglende mestring og negativ oppmerksomhet (Damsgaard & Kokkersvold 2011).

Falch og Nyhus (2010) antyder gjennom sin forskning at gode karakterer reduserer
sannsynligheten for a veere arbeidssgker, mottaker av offentlige stanader eller a sitte i fengsel.
Sannsynligheten for & vaere registrert som arbeidssgker hos NAV er 3-5 ganger hgyere for de
som ikke har fullfert videregaende skole. Pa en tilfeldig dag i 2007 var det registrert 10-15



ganger sa hgy sannsynlighet for a sitte fengslet dersom man ikke hadde fullfart videregaende
skole sammenliknet med de som hadde fullfert slik skolegang (Falch et al. 2010).
Oppsummeringsvis tyder forskning pa at grad av mestring, motivasjon, tilhgrighet, kontroll,
0g positive skoleerfaringer alle er faktorer som kan ha betydning for hvorvidt en ungdom
opplever & havne i en marginalisert tilveerelse. Befring (2008) peker pa at forebyggende
innsats rettet mot de risikofaktorer som barn og unge utsettes for, kan forhindre en slik
marginalisering. En risikofaktor kan sies a veere et kjennetegn ved ungdommen eller miljget
som gker risikoen for utvikling av problematferd (Overland 2007). Frgnes (2010) hevder at
arbeid med forebygging av problemer hos unge har endret seg. Tidligere handlet forebygging
i stor grad om & holde ungdommen pa rett kjgl fram mot voksenrollen og inntredenen i
arbeidslivet. Det forebyggende arbeidet i dagens samfunn krever en mer sammensatt
tilnserming for & bista ungdommen til & mate den komplekse overgangen mellom ungdomstid
og voksenrolle. Befring (2008) refererer til begrepene allmennforebygging og malspesifikk
forebygging. Allmennforebygging angar alle, mens malspesifikk forebygging fokuserer pa
“utsatte grupper” eller sazrlige problemtilstander. Man kan sla fast at en opphoping av
risikofaktorer er av betydning for sannsynligheten for utvikling av problemer hos den enkelte.
Som illustrert ved figur 1, deler Befring (2008) i sin modell risikofaktorene inn i individuelt

seerpreg, deprivasjon, sosialiseringsrisiko og samfunnsrisiko:

Deprivasjon Sosialiseringsrisiko
Individuelt Samfunnsrisiko
serpreg

Figur 1: Modell over risikofaktorer. Befring 2008:177.

Individuelt seerpreg omhandler at barn og unge har ulike individuelle forutsetninger der noen
er mer robuste, mens andre er mer sarbare. Enkelte barn har en medfadt sarbarhet som
innebeerer gkt sannsynlighet for at de utvikler problemer dersom de utsettes for uheldige

oppvekstvilkar (Berg-Nielsen 2010). Dette kan blant annet handle om et vanskelig
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temperament, hgy grad av impulsivitet og utagering, samt kognitive eller sosiale problemer
(Nordahl, Sgrlie, Manger & Tveit 2005). Deprivasjon setter fokus pa barn og unges
oppvekstvilkar. Noen unge vokser opp i familier preget av omsorgssvikt, konflikter,
fattigdom, sykdom, understimulering, eller andre faktorer som kan pavirke deres
oppvekstmiljg. Sosialiseringsrisiko viser til de pakjenninger og den usikkerhet som for mange
er forbundet med det lange utdanningslgpet. En vellykket skoleintegrering krever oppnaelse
og dyktighet, og for noen er skolen en arena for marginalisering (Frgnes 2006).
Marginalisering i utdanningslgpet er dokumentert a veere en grunnleggende faktor i forhold til
framtidig marginalisering (Frenes & Stremme 2010). Med samfunnsrisiko viser Befring
(2008) blant annet til det medietrykk og forbrukspress dagens unge utsettes for, samt det
sterke innslaget av rusmidler i barne- og ungdomslivet. Han beskriver hvordan
pavirkningsstrukturene har endret seg i takt med en fristilling fra familieere og sosiale band.
Verdier og normer som tidligere har veert klare rettesnorer for barn og unge, har i sterre grad

blitt et sparsmal om den enkeltes valg.

Jo flere risikofaktorer en ungdom utsettes for, jo starre er sannsynligheten for en negativ
utvikling. Kunnskap om risikofaktorer er ngdvendig for a kunne iverksette effektive
allmennforebyggende og malspesifikke tiltak overfor unge. Det er viktig & papeke at det &
veere utsatt for risiko ikke i seg selv farer til skjevutvikling. Ungdom reagerer ulikt pa de
risikofaktorer de utsettes for, og egen motstandskraft kombinert med beskyttende faktorer i
miljget vil vaere av avgjgrende betydning (Damsgaard & Kokkersvold 2011). Med kunnskap
om den risiko ungdom utsettes for ved en opphoping av negative faktorer, vil et
helhetsperspektiv pa forebygging veere av stor betydning. Dersom forebygging tar sikte pa a
forbedre ungdommens kompetanse, altsa deres motstandskraft, samt deres relasjon og
tilhgrighet til samfunnet og menneskene rundt dem, vil man kunne oppna flere positive
effekter. Allmennforebyggende kan et slikt perspektiv bidra til en tilrettelegging for en sunn
og vellykket utvikling for alle dagens unge ved at samfunnet ruster dem til & handtere den
komplekse overgangen fra ungdom til voksen. Med et malspesifikt forebyggingsperspektiv
kan en helhetlig og kompetansefokusert tilneerming bidra til en redusering av problemer hos
ungdom som lever i en risikotilveerelse (Weissberg, Kumpfer & Seligman 2003). | neste
avsnitt presenteres en modell for mestringens vilkar som er i trad med et slikt helhetlig

forebyggingsperspektiv.



2.2 Mestring

Sommerschilds (1998) modell for mestringens vilkar (figur 2) er farst og fremst utviklet med
tanke pa det lille barnets oppvekst, men den kan veere like aktuell for a forsta mestringens
vilkar hos ungdom i deres navaerende situasjon. Videre i kapittelet redegjeres det kort for
Albert Banduras teori om “self-efficacy” (Bandura 1977, 1986, 1997). Perspektivet er et
nyttig refleksjonsgrunnlag for & diskutere betydningen av ungdommenes egne forventninger

om a pavirke og forme retningen pa eget livslgp.

2.2.1 Mestringens vilkar for ungdom

Bakgrunnen for modellen er Lester Libos modell for legfolks arbeid i psykiatrien i New
Mexico pa 1970-tallet. Sommerschild (1998) deler mestringens vilkar inn i to hovedomrader;
tilhgrighet og kompetanse. Hun hevder at modellens gyldighet tydeliggjeres ved at liknende
begrepspar finnes bade hos Bowlby (attachment and exploring) og hos Freud (Liebe und
Arbeit). Resilience-forskningen, anfgrt av Michael Rutter, har veert en viktig innfallsvinkel for
forstaelsen av hvilke rammebetingelser som gir grobunn for motstandskraft. Ogsa forskning
rundt utvikling av selvbilde, blant annet ved pioneren Charles Cooley, har veert en bakgrunn

for utviklingen av modellen for mestringens vilkar.

Mestringens vilkar

Tilharighet Kompetanse
DYADEN kunne noe
Minst én neer fortrohg

vaere til nytre
FAMILIEN
Forutsigbarhet, fa og ta ansvar
l)rkl'cfh‘|$l:, Iilhnl'ighc(

utfolde nestekjerlighet
NETTVERKET
Fellesskap 1 verdier, mote og mestre motgang
sosial stotte

Egenverd
Motstandskraft
. . A .
Figur 2: Modell for mestringens vilkar. Sommerschild 1998:58.



I denne modellen innebeerer tilhgrighet blant annet & ha minst én neer fortrolig — en
”signifikant annen”. Det er essensielt at barn havner i et slikt gjensidig samspill tidlig i livet,
men gode og stabile relasjoner senere i livet kan pa inngaende mater gjare opp for tidligere
skade. Mulighet til & knytte trygge band til naere mennesker gjer oss bedre rustet enn noe
annet til 4 tale livets pakjenninger (Garmezy & Masten 1994 ref i Grgholt 1998), og det vil
veere langt mindre sarbart dersom barnet opplever tilknytning og gjensidighet via flere
relasjoner enn den ene fortrolige. Her vil familien kunne veere en viktig ressurs for barnets
utvikling av motstandskraft gjennom a sikre en opplevelse av forutsigbarhet og tilhgrighet
(Sommerschild 1998). | Norges offentlige utredninger, nr. 12, papeker Barne- og
familiedepartementet (2000) betydningen av at alle har noen & forholde seg til med sine
gleder, bekymringer, tanker og falelser. Nettverket rundt barnet vil ogsa spille en vesentlig
rolle for utvikling av motstandskraft, og serlig jevnaldrende vil fa gkende betydning ettersom
barnet blir eldre. Urie Bronfenbrenners utviklingsgkologi har bidratt med viktig kunnskap om
nettverkets betydning for barn og unges oppvekst. Bronfenbrenner vektlegger betydningen av
omgivelsene rundt den unge, og er opptatt av mer enn kun det som skjer innenfor den
umiddelbare familiesituasjonen (Bronfenbrenner 1977). Barn og unge har behov for a knytte
band til et variert utvalg av betydningsfulle mennesker, samt oppleve en tilknytning til sakalte
signifikante andre utover kun smabarnsalderen. Det & oppleve seg elsket og sosialt verdsatt, er

fundamentalt for helse, mestring og velvere livet ut (Be 2000).

Kompetanse er knyttet til det & kunne noe, a fa til noe. Schultz Jargensen (2001) beskriver at
utover det & beherske en ferdighet, innebarer kompetanse ogsa at man evner a bruke sine
ressurser pa en adekvat méte, for eksempel slik den sosiale situasjonen krever. A vere til
nytte, & gi og ta ansvar, a vise nestekjerlighet og & mestre motgang er ogsa ledd i
Sommerschilds (1998) kompetansebegrep. Slike positive opplevelser av & vare en person som
er viktig og som blir verdsatt, kan fremme en folelse av a veere kompetent. Nar den unge
opplever en trygg tilhgrighet til omgivelsene, samt stadig erfarer at utfordringer er
overkommelige gir dette grobunn for utviklingen av en egenverdsfalelse eller en positiv
selvoppfatning. Skaalvik og Skaalvik (2005) benytter selvoppfatning som en fellesbetegnelse
pa alle oppfatninger, vurderinger og forventninger som en person har til seg selv.
Egenvurderingen trenger ikke a veere sammenfallende med den reelle kompetansen og den
flinke, men nedvurderende ungdommen, kan slite med darlig selvfalelse. Den enkeltes
personlige oppfatning av seg selv utvikles alltid i samspill med andre, og med en positiv

selvoppfatning er den unge bedre rustet til & mate livets utfordringer (Sommerschild 1998).



Dette vil utdypes ytterligere via de to teoretiske perspektivene som beskrives videre i

kapittelet.

2.2.2 Forventning om mestring — "self-efficacy”

Albert Banduras “’self-efficacy” begrep er hentet fra sosial-kognitiv teori. Sosial-kognitiv teori
er karakterisert av tanken om at mennesker verken er drevet av indre krefter eller av
omgivelsenes pavirkning, men at utvikling skjer gjennom en vedvarende og gjensidig
interaksjon mellom personlige og sosiale faktorer. Innenfor sosial-kognitiv teori hevdes det at
var trang til & utgve kontroll over viktige aspekter ved eget liv filtrerer nesten alt vi gjar i
lopet av livet. En opplevelse av ”self-efficacy” omtales i denne sammenheng som det mest
sentrale for menneskers atferd (Bandura 1977, 1986, 1997). "’Self-efficacy” defineres av

Bandura som:

Perceived self-efficacy refers to beliefs in one’s capabilities to organize and execute the

courses of action required to produce given attainments (Bandura 1997: 3).

Pa norsk omtales begrepet gjerne som en “forventning om mestring” (Briten 2002; Skaalvik
& Skaalvik 2005). Begrepet viser til den betydning det har for individet & ha en tro pa at egne
handlinger vil kunne fare til gnsket effekt. ”Self- efficacy” fokuserer ikke fgrst og fremst pa
hvilke ferdigheter den enkelte har, men pa hva man tror man kan bruke disse ferdighetene til
under ulike omstendigheter. Ferdigheter kan lett la seg overstyre av manglende tro pa egne
evner, og dersom man ikke tror at man kan pavirke hendelser i eget liv vil man heller ikke
veere motivert til & forsgke (Bandura 1986, 1997). Hvordan man attribuerer nederlag eller
suksess blir i denne sammenhengen betydningsfullt. Attribusjon handler om hvordan man
forklarer eller tillegger hendelser mening for seg selv. Ungdom med liten tiltro til egen
kompetanse kan lett attribuere problemer og nederlag til manglende evner. Dette kan forsterke
tendensen til & gi opp med den forestilling at det uansett er lite den unge selv kan gjare
(Skaalvik & Skaalvik 2005). Opplevelsen av & mangle evne til & pavirke betydningsfulle
aspekter ved eget liv gir grobunn for falelser av apati, frykt og fortvilelse. Mestringserfaringer
er den mest sentrale faktoren for utvikling av “self-efficacy”. Gjennom a overkomme
utfordringer pa en positiv mate vil en falelse av kontroll over eget liv utvikle seg. Tidligere
erfaringer, troen pa egne ferdigheter, vanskelighetsgraden i det man star overfor, den innsats
man legger i a lykkes, og de omstendighetene som finnes rundt er alle sentrale aspekter for

hvorvidt hendelser pavirker utviklingen av “self-efficacy”. En opplevelse av “self-efficacy”
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har betydning for hvilke handlinger man utfgrer, hvor mye innsats man legger i & oppna det
man gnsker, hvordan man handterer motgang, og dermed i stor grad hvorvidt man faktisk
pavirker retningen pa betydningsfulle faktorer (Bandura 1986, 1997). Befring (2008)
beskriver “self-efficacy” som en personlig kompetanse som setter den enkelte i stand til &

veere herre i eget liv.

Overgangen fra ungdom til voksen er en lang og kompleks periode, og ungdommen ma selv
utvikle evner til bade a finne og holde retningen pa eget livslgp (Frgnes 2010). Det moderne
mennesket ma skape seg selv der det tradisjonelle mennesket hadde tradisjonene som
holdepunkt (Frgnes 2006). Denne individualiseringen innebzrer at det stilles krav til den
unge om a ta gode beslutninger for seg selv i et hav av alternativer. Dette kan medfare at
mange unge opplever at de ma handtere de utfordringene de stilles overfor pa egenhand
(Furlong & Cartmel 2007). Det kreves hgy grad av “self-efficacy” for & kunne innfri kravene
og dermed vere med pa a forme sin egen tilvaerelse. Ungdomstiden anses som en essensiell
periode for utviklingen av ’self-efficacy”, og hvordan denne utviklingen forlgper kan ha stor
betydning for retningen pa ungdommens liv videre. | denne perioden ma viktige beslutninger
fattes, og mange nye ferdigheter tilpasset det voksne liv ma utvikles. De fleste ungdommer
navigerer seg forbi de nye kravene som stilles og kommer seg gjennom denne perioden uten &
utvikle alvorlige problemer. Dersom den unge i liten grad har utviklet ”self-efficacy” vil
vedkommende kunne ta med seg en sarbarhet i mgte med nye situasjoner. Ungdommens
forventning om mestring bade sosialt og skolefaglig vil ha betydning for deres
folelsesmessige tilstand. Dersom den unge blir stdende utenfor samfunnets fellesskap kan
dette forsterke fglelsen av at man mangler evne til & pavirke retningen pa eget liv (Bandura
1986, 1997). Grad av self-efficacy” har blant annet betydning for de karrierevalg den unge
vil vurdere, grad av forberedelse for yrkeslivet, og dermed den retningen ungdommens
yrkesmessige utvikling kan ta (Hackett 1995; Bandura 1986). En lav forventning om mestring
vil kunne fare til en utelukkelse av flere yrkesmessige alternativer, og vil komme klart til syne
I ungdommens mgte med potensielle arbeidssituasjoner gjennom at ungdommen mangler en
tro pa egen evne til selvrealisering (Bandura 1997). Jerusalem og Mittag (1995) refererer til
studier som har antydet at grad av opplevd “self-efficacy” kan gi en god prediksjon i henhold

til hvorvidt man oppnar a fa en meningsfull jobb.

Med et fokus pa “self-efficacy” i arbeid med ungdom som star i fare for a havne i en

marginalisert posisjon vil en fremming av deres forventninger om mestring veere av stor
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betydning. A tilegne seg en forventning om at man kan planlegge og influere retningen pé
eget liv skjer best ved at den unge veiledes gjennom opplevelser som medfarer gkt tiltro til
egne evner. Gjennom stgtte fra kompetente voksne kan ungdommene oppleve at de mestrer
nye utfordringer og kan slik utvikle en forventning om at de vil kunne kontrollere fremtidige
situasjoner pa egenhand. Det anses som sarlig viktig at nederlag unngas tidlig i
leeringsprosessen da dette kan medfare at ungdommen gir opp a forsgke. En bevisst bruk av
relevante og positive imitasjonsmodeller kan ha god effekt pa utviklingen av “self-efficacy”
hos ungdom. Slik modelleering handler da ikke kun om en imitasjon av atferd eller
ferdigheter, men heller tenkemater og strategier for hvordan handtere ulike situasjoner. God
veiledning fra voksne eller andre i omgivelsene kan snu en begynnende negativ utvikling og
bidra til & sette ungdommen i stand til & utvikle en evne til selvregulering og pa denne maten
unnga fremtidige problemer (Bandura 1997). Gjennom konkret trening i sosiale ferdigheter og
bevisst bruk av gruppesammensetninger kan man tilrettelegge for en utvikling av personlig
trygghet hos ungdommene som vil kunne bidra til gkt pagangsmot og optimisme (Befring
2008). A arbeide med ungdom i gruppe kan fremme utvikling av “’self-efficacy” gjennom
tilgjengelige imitasjonsmodeller, samt effekten ved et positivt samhold. Det er ikke gitt at en
slik gruppe vil ha positiv effekt og det finnes en risiko for at den vil fungere mot sin hensikt.
For & sikre at ungdommene ikke attribuerer andres nederlag til egne manglende evner er det
viktig at det finnes voksne som har fokus pa tilrettelegging av positive og

forventningsfremmende laeringssituasjoner for hele gruppa.

2.3 Opplevelse av sammenheng

| dette avsnittet gjares det kort rede for begrepet opplevelse av sammenheng (Antonovsky
1979, 2000). | likhet med Bandura teoretiserer ogsa Antonovsky betydningen av a ha tiltro til
at man kan pavirke eget liv. Valg av perspektivet som bakgrunnsteppe i denne studien er
begrunnet i gnsket om & fokusere pa den betydning ungdommenes opplevelse av sammenheng

kan ha for deres mestring av sin tilverelse.

2.3.1 Det salutogenetiske perspektiv og opplevelse av sammenheng

Ifalge Antonovsky dreier det salutogenetiske perspektiv seg om hva som gjar at noen
mennesker, til tross for hgy grad av stressbelastning klarer seg fint i livet. Salutogenese er

hentet fra det latinske ordet salus som betyr helse eller sunnhet. Antonovsky diskuterer
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hvorvidt det er hensiktsmessig & opprettholde den tradisjonelle dikotomien mellom
patogenese og salutogenese, eller sagt med andre ord, mellom sykdom og sunnhet. Han
hevder at vi alle befinner oss et sted pa det han refererer til som et kontinuum fra god til
darlig helse, og med et salutogenetisk perspektiv sgker vi & undersgke de faktorer som skaper
bevegelse mot den sunne enden av kontinuumet. Ogsa utover det rent medisinske er det
salutogenetiske perspektiv av verdi, da det kan bidra til viktig innsikt i hvordan styrke
ungdoms vilkar for en positiv selvopplevelse (Befring 2008). Virkningene av stressfaktorer er
ikke ngdvendigvis negative, men kan derimot veere helsefremmende gjennom at man kommer
styrket fra dem. Med stressfaktorer menes de krav som det ikke finnes noen umiddelbar
lgsning pa. Det er umulig & forutsi hvorfor noen mennesker overvinner motstand og
voldsomme belastninger pa en positiv mate, og at det er dette mysterium det salutogenetiske
perspektivet sgker a oppklare. Det er som svar pa det salutogenetiske spgrsmal at Antonovsky
har utviklet begrepet sence of coherence (SOC), eller pa norsk opplevelse av sammenheng
(OAS) (Antonovsky 1979, 2000).

Grad av opplevd sammenheng i egen tilvaerelse er en bestemmende faktor for menneskets
mestring av sin tilveerelse. Gjennom sin forskning har Antonovsky funnet tre
kjernekomponenter for a inneha en slik opplevelse av sammenheng: comprehensibility
(forstaelighet), manageability (handterbarhet) og meaningfulness (meningsfullhet). De
tilsvarende norske begrepene brukes videre i fremstillingen. Forstaelighet henviser til i
hvilken grad man opplever at de stimuli man konfronteres med er kognitivt forstaelige - kort
sagt at verden er til a forstd. Handterbarhet innebarer hvorvidt man mater livsbegivenheter
som noe man kan handtere, samt i hvilken grad man opplever at man har tilstrekkelige
ressurser til radighet for & imgtekomme de krav som stilles. Den tredje kjernekomponenten
kaller Antonovsky (1979) for meningsfullhet. Denne komponenten beskriver betydningen av a
veere falelsesmessig engasjert og involvert i det som foregar i eget liv. Det omhandler
viktigheten av at ulike livsomrader oppleves som verdt a investere energi i, og ikke kun som
krav og forventninger man helst ville veert foruten. Det er ikke ngdvendig a fale at alt i ens liv
er forstaelig, handterbart og meningsfullt, men at det avgjgrende er de livsomrader den

enkelte opplever som viktige.

Alle de tre kjernekomponentene er ngdvendige for utviklingen av OAS, men de er ifglge
Antonovsky (2000) ikke like viktige. Han hevder at motivasjon — i form av meningsfullhet,
vil veere avgjgrende for utvikling av bade forstaelighet og handterbarhet. For den engasjerte
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og motiverte personen ligger veien apen for utvikling av ressurser og starre forstaelse.
Antonovsky beskriver videre at forstaelighet gar forut for handterbarhet da man vanskelig kan
handtere stimuli som man ikke forstar. Dette betyr ikke at handterbarhet ikke er viktig for
evnen til & mestre egen tilvaerelse. Dersom man ikke tror at man har tilstrekkelige ressurser til
a handtere situasjonen vil dette ga utover opplevelsen av meningsfullhet, og dermed forsgket
pa & mestre situasjonen. Med dette som bakgrunn hevder Antonovsky at mestring avhenger av

en opplevelse av sammenheng som helhet (Ibid).
Antonovsky definerer dermed opplevelsen av sammenheng som falger:

Oplevelsen af sammenhang er en global indstilling, der udtrykker den udstrakning, i hvilken
man har en gennemgaende, blivende, men ogsa dynamisk fglelse av tillid til, at (1) de stimuli,
der kommer fra ens indre og ydre miljg, er strukturerede, forudsigelige og forstaelige; (2) der
star tilstreekkelige ressourcer til radighet for en til at klare de krav, disse stimuli stiller; og (3)

disse krav er utfordringer det er vaerd at engagere sig i.
(Antonovsky 2000:37).

En person med en sterk OAS vil velge den mestringsstrategi som til enhver tid er mest
velegnet til & handtere de utfordringer man star overfor. Utvikling av en sterk OAS handler
om at vi evner 4 sette de uttalige stressfaktorer vi utsettes for inn i en meningsfylt
sammenheng. Gjentatte erfaringer med at dette er noe vi mestrer vil med tiden bidra til
utvikling av en sterk opplevelse av sammenheng. Gjennom & oppna gkt forstaelse, en tro pa at
man kan finne fram til Igsninger, samt en opplevelse av mening ved a forsgke kan man oppna
gkt opplevelse av sammenheng i mate med utfordrende situasjoner. Mestringsatferd er i
denne sammenheng ikke ngdvendig. Det at man er overbevist om at man er i stand til & utfare
de handlinger som er ngdvendig er det mest vesentlige for hva man gjar i mgte med
utfordringer. Den grunnleggende tillit til at ting nok skal ga bra, at man har ressurser til &
handtere situasjonen, at ting som kanskije pa dette tidspunktet virker forvirrende nok skal bli
forstaelig med tiden, denne tilliten i seg selv er viktigere enn ferdighetene i den konkrete
situasjonen (Antonovsky 2000).

2.3.2 Ungdom og opplevelse av sammenheng

Det sentrale problem for unge mennesker i alle kulturer er hvordan man ”finner seg selv”.

Dette handler om a utvikle innsikt i omgivelsene rundt seg (forstaelighet), utvikle nye
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ferdigheter som kreves i en kompleks overgang fra barn til voksen (handterbarhet), samt
oppna muligheter til & realisere seg selv (meningsfullhet). Sosial klasse, kjgnn, biologi og
nettverk er blant faktorene som samvirker i utviklingen av den unges opplevelse av
sammenheng. Dersom den unges valg og handlinger oppleves som legitime og verdifulle av
ungdommen selv og omgivelsene, vil det bidra til utvikling av en sterk OAS ogsa der valgene
viser seg & ha uheldige konsekvenser. Det & oppleve at man har innflytelse motiverer en til &
investere mer energi i det man gjar. Sosial stgtte er en faktor som kan ha betydning for den
enkeltes utvikling av en sterk OAS. I sin analyse av vesentlige trekk ved arbeidslivet
beskriver Antonovsky (2000) betydningen av kvaliteten pa de sosiale relasjoner. Dette anses
som relevant i denne sammenheng for beskrivelsen av betydningen for ungdoms utvikling av
OAS at de gis mulighet til & delta i positive gruppesammenhenger. Innad i en gruppe kan det
utvikle seg en atmosfeere av indre sammenheng som vil kunne ha betydning for den enkeltes
utvikling av OAS. Huvis det finnes felles verdier, gruppeidentifikasjon og klare normative
forventinger vil den enkelte ungdommen kunne oppleve at signaler som sendes mellom
deltakerne er forstaelige. Gjennom positiv sosial tilhgrighet kan det utvikles et fglelsesmessig
engasjement og den enkelte kan oppleve seg som aktar i en starre helhet (Ibid). En voksen
som er opptatt av 4 bidra til styrket OAS vil forsgke a legge til rette for at ungdommene gker
sin mulighet til & sette brikkene i eget liv sammen pa mater som kan skape sammenheng og
mening for dem (Grgholt 1998).

Den unge som i sitt tidlige voksenliv har utviklet en sterk OAS vil benytte seg av de generelle
motstandsressurser som star til radighet i mgte med nye utfordringer. Generelle
motstandsressurser refererer til de potensielle ressurser som en person kan mobilisere og ta i
bruk i sine forsgk pa a lgse et foreliggende problem. Ethvert problem rommer to dimensjoner,
nemlig det instrumentelle og det falelsesmessige. Eksempelvis kan dette dreie seg om en
ungdom som ikke har jobb eller skole & ga til. Problemet vil innebzre en praktisk dimensjon i
form av hva man skal gjere med dette, men ogsa en falelsesmessig dimensjon i form av hva er
jeg verdt? Uten a oppleve at det finnes en sammenheng i eget liv vil den enkelte sta i fare for
a havne i en ond sirkel der man ikke handterer voksenlivets krav og slik opplever at livet
stadig blir mer kaotisk, uhandterbart og meningslgst. En falelse av apati og haplgshet vil
fungere lammende for handling (Antonovsky 2000).
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2.4 Teoretisk konstruksjon av ”Jobbsjansen”

Arbeidstreningstiltak for ungdom har den hensikt & redusere ungdomsledighetens omfang og
samtidig motvirke de individuelle negative konsekvensene ved a ga ledig. Malsettingen med
arbeidstreningstiltak er a styrke deltakernes kvalifikasjoner, samt & formidle dem over i
ordinaert arbeid (Try 1993). ”Valerenga mot rasisme” startet 1 2006 tiltaket Jobbsjansen”.
Tiltaket gir tiloud om arbeidstrening til ungdom mellom 17 og 25 ar som star uten arbeid eller
skoleplass. Tiltaket finansieres gjennom statte fra Barne- likestillings- og
inkluderingsdepartementet, NAV, Enhet for mangfold og integrering i Oslo kommune, samt
ulike samarbeidspartnere av Valerenga Fotball. I dette avsnittet beskrives det teoretiske
grunnlaget for ”Jobbsjansen”. Gjennom intervjuer med lederen har det blitt Klart at
”Jobbsjansen” ikke har noen eksplisitt teoretisk forankring. Tiltaket tar derimot i bruk
elementer fra flere teoretiske innfallsvinkler, der de mest fremtredende inspirasjonskilder er
fotballens breddeformel, lgsningsfokusert tilngerming, mestringsmotivasjon, samt
konflikthandtering. Kursene som tilbys ungdommene er i stor grad basert pa praktisk erfaring,
men noe teori er lagt til grunn for valg av temaer som ungdommene kurses i. | det fglgende

redegjeres det kort for de ulike teoretiske inspirasjonskildene tiltaket angivelig er basert pa.

Fotballens breddeformel oppgis a veere en teoretisk inspirasjonskilde for »Jobbsjansen”.
Formelen lyder som falger: Trygghet + Mestring = Trivsel. | fotballsammenheng innebzrer
dette at fotballen skal veere inkluderende, den skal gi et tilbud tilpasset alder, ferdigheter og
ambisjoner, og den skal skape trivsel og glede for den enkelte (Norges fotballforbund 2008).
For “Jobbsjansens” anliggende anvendes breddeformelen med henblikk pa at man gjennom a
skape et inkluderende miljg der den enkelte opplever seg trygg, samt opplever a fa til noe, vil
ungdommene utvikle seg positivt. Forventninger skal tilpasses den enkelte, og ungdommene

skal tilbys meningsfylte aktiviteter.

”Jobbsjansen” sgker & ha en lgsningsfokusert tilneerming (L@FT) i arbeidet med
ungdommene. Innenfor denne tilnaermingen er tanken at man ikke behgver a finne arsaker og
forklaringer pa problemer for a kunne lgse dem. Dersom krefter iverksettes for a endre
betingelser som man ikke har kontroll over, blir man sliten og motlgs. Med en
lgsningsfokusert tilnserming fokuseres det pa a undersgke hva som virker fremfor hva som
ikke virker (Langslet 2004). | tider der motgang melder seg er det lett a bli opphengt i alt som

gar galt, men med denne tilneermingen vil man hevde at jo mer opphengt man blir jo darligere
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vil det ga. Gjennom en lgsningsfokusert tilnaerming har man en tiltro til at feil kan rettes opp
ved & fokusere pa det som fungerer, og at gjennom a bli klar over hva du gjer som har god
effekt blir du motivert til & gjere mer av det (Langslet 2004). Mestringsmotivasjon er et aspekt
som vektlegges i ’Jobbsjansens” arbeid med ungdommene. | motivasjonsarbeid kreves det at
voksne har hgy bevissthet omkring det faktum at unges selvbilde utvikles gjennom at de foler
at de strekker til og at de duger til noe. Det er gnskelig & oppna en balanse mellom sakalt ytre
og indre motivasjon der en indre motivasjon har rot i aktiviteten i seg selv, mens en ytre
motivasjon er en belgnning eller noe som ligger utenfor aktiviteten (Wormnes & Manger
2005). Ytre motivasjon brukes aktivt i Jobbsjansen” for a hjelpe ungdommene til a sta i
tiltaket tiden ut. @kte muligheter for & fa seg jobb etter endt deltakelse, samt materialistiske
goder i form av busskort, treningskort og liknende brukes bevisst i sa henseende. Videre
vektlegges indre motivasjon i form av a skape situasjoner og aktiviteter som gir ungdommene
glede og mestringserfaringer. Bekreftelser pa at en gjer noe godt og riktig kan gjare
underverker med en persons motivasjon, og en fglelse av a fa til noe kan gi en opplevelse av
trygghet og selvstendighet. I mestringsmotivasjon vil anerkjennelse bidra til & gjgre den
enkelte mer mottakelig for rad og kunnskap fra andre. Gjennom a legge til rette for et
anerkjennende og bekreftende miljg kan man bista ungdommene i deres utvikling av gkt
innsikt i egen evne til & endre sin situasjon, og dermed fremme deres motivasjon for

ytterligere innsats (Ibid).

Gjennom ulike kommunikasjonskurs far ungdommene i ’Jobbsjansen” trening i hvordan
handtere og forebygge konfliktsituasjoner. Geir Dales (2006) bok Fra konflikt til samarbeid
fremheves som hovedgrunnlaget for kursene i konflikthandtering. Boken beskriver hvordan
man ved 4 ta vare pa, og leere av ungdoms konflikterfaringer kan gi ungdom en kompetanse
de kan fa nytte av hele livet. Dale (2006) hevder at vold og konflikter i ungdomsmiljger i stor
grad oppstar fordi ungdom i pressede situasjoner mangler bedre og mer effektive mater a
dekke sin behov pa. Med behov sikter han til bade de rent grunnleggende behov i form av
overlevelse, men ogsa ungdommenes behov for mening, framtidsutsikter, gkonomisk og
sosialt velveere, identitet og tilhgrighet. Ved a gi ungdommene kompetanse til selv a kjenne
igjen faresignaler i kommunikasjonen kan de bli i stand til & unnga at konflikter utvikler seg.
Konfliktarbeid handler blant annet om & arbeide for en bevisstgjgring av holdninger og
handlinger, samt legge til rette for ferdighetstrening for & ave opp handlingsalternativer.

Gjennom utforskende arbeid sgker man & oppna starre arvakenhet hos ungdommene i forhold
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til egne valg, samt at de far se sine erfaringer i en starre sammenheng. Malsettingen er at
ungdommene far oppleve at de mestrer konfliktsituasjoner, og de gjennom samarbeid
opplever a bli en del av noe starre en seg selv. Bare ved & mgte ungdommene som de er, kan
man skape grobunn for endret atferdsmgnster. Ungdommene har ofte opplevde erfaringer med
a avvises av mennesker rundt seg, og ved a bli mgtt med en forventning om at du har
ressurser og motivasjon for a utvikle deg positivt kan mye av grunnlaget for slik utvikling
veere lagt (Dale 2006). Ungdommene i mitt utvalg beskriver at de gjennom
kommunikasjonskurs lerte & bruke det de kaller “giraffspraket”. I fagtermer refererer dette til
begrepet Nonviolent communication, eller pa norsk; “ikkevoldskommunikasjon”, utviklet av
Rosenberg (2006). "’Ikkevoldskommunikasjon” handler om hvordan vi kan endre maten vi
uttrykker oss og lytter til andre pa. Rosenberg (2006) hevder at hver gang en annen person
oppfatter noe du sier som kritikk eller fordemmelse er sannsynligheten for at du far dine egne
behov tilfredsstilt i denne kommunikasjonen lik null. I stedet for a ty til vanemessige og
automatiserte reaksjonsmater kan man gve seg opp til & uttrykke seg pa en mate som fremmer
oppriktighet og tydelighet, samtidig som man kan lytte til andre med respekt og empati. Etter
hvert som denne ikkevoldskommunikasjonen” erstatter gamle mgnstre apner dette for nye
mater & kommunisere med omverdenen pa. Kurs i ”ikkevoldskommunikasjon handler om at
man gker sin bevissthet rundt betydningen av a uttrykke hvordan man har det pa en oppriktig
mate uten & bebreide eller kritisere andre. Gjennom opplaring i ”ikkevoldskommunikasjon”
gnsker man & fremme ungdommenes evner til & bryte med tankemgnstre som kan fare til
sinne og depresjon og bista dem til a gjgre om potensielle konflikter til fredelige dialoger
(Ibid).

Tiltaket ”Jobbsjansen” er iverksatt for ungdom som star uten jobb eller skoleplass med den
hensikt & fa dem ut av ledighet og inn i en dagaktivitet. | denne sammenheng kan tiltaket i
trad med Befrings (2008) definisjon sies a vaere et malspesifikt forebyggingstiltak. Gjennom
arbeidstrening sgker man a forhindre en ytterligere manifestering av ungdommenes posisjon
utenfor arbeidsmarkedet. ’Jobbsjansen” er et av flere arbeidstreningstiltak som er iverksatt

med denne hensikt, og noen av disse vil beskrives i neste avsnitt.
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2.5 Ungdom og arbeidstrening

| regjeringens satsing pa barn og ungdom gjennom statsbudsjettet for 2011 star en rekke
arbeidsrettede tiltak for ungdom oppfert. Tiltakene skal pa ulik mate sikre marginalisert
ungdom ngdvendig oppfalging, tilrettelegging og kvalifisering (Barne- likestillings- og
inkluderingsdepartementet 2011). | det falgende vil det kort redegjares for tre av prosjektene
som er iverksatt av regjeringen for denne malgruppen i lgpet av de siste arene. | trad med
denne undersgkelsens formal er det studier av ungdommenes egne opplevelser knyttet til

deltakelse som vil bli trukket frem.

Barne- og likestillingsdepartementet (BLD) iverksatte hgsten 2006 en trearig statlig
tilskuddsordning kalt Utsatte unge 17-23 ar i overgangsfaser. Prosjektet hadde som
malsetting & utvikle virkningsfulle tiltak, samt & bedre det tverrfaglige samarbeidet rundt
malgruppen. | sluttevalueringen kommer det fram at de fleste ungdommene opplevde at
prosjektet ga dem meningsfulle dager. Betydningen av a veere en del av noe, samt & mestre
noe blir fremhevet. Ungdommene vektlegger kontakten med en voksen tillitsperson som
avgjgrende, og muligheten til selv a veere med pa a utforme tiltak beskrives som motiverende.
Studien er gjennomfart kort tid etter tiltakets avslutning og har dermed lite grunnlag for a si

noe om langtidseffekter for ungdommene (Kristiansen & Skarberg 2010).

BLD iverksatte i 2007 utviklingsarbeidet Unge utenfor. Formalet med satsingen var & fange
opp ungdom som stod uten jobb eller skoleplass og sikre dem ngdvendig oppfelging. Studier
gjennomfart av Thrana et. al (2009) viser at mange av ungdommene hadde avsluttet sin
skolegang pa grunn av manglende motivasjon og mestringsfalelse. Studien tyder pa at
ungdommene i hovedsak hadde drammer om a kunne mestre noe, og at drgmmen om et
arbeid handlet om dette, samt om & vaere til nytte i samfunnet. Resultatene peker pa
viktigheten av at tiltak blir tilpasset den enkeltes evner og interesser. Hovedtendensen i
ungdommenes svar gir inntrykk av at de har forventninger om at arbeid skal vare noe
meningsfylt i seg selv, og at krav og rutiner i arbeidslivet kan oppleves som demotiverende.
Resultater fra oppfelgingsstudien gjennomfart av Lyng et al. (2010) antyder at tiltaket
innebeerer viktige bidrag for ungdommene i form av gkt selvtillitt, motivasjon, mestring og
gkt avklaring av fremtidig jobb eller utdanning. Mange av ungdommene gar ut i jobb eller

fortsetter sin skolegang etter deltakelse, men andelen uten sysselsetting gker de tre pafalgende
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arene etter avsluttet tiltak. Studien peker dermed pa behovet for oppfalging ogsa etter
deltakelse i alternativt tiltak (Ibid).

BLD iverksetter i 2011 et trearig forsgksarbeid kalt Losprosjektet. Siktemalet med dette
prosjektet er & gi ungdom som er i risiko for a havne i en marginalisert tilveerelse tilstrekkelig
oppfalging (BLD 2011). I studien av pilotprosjektet kommer det fram at ungdommene har
opplevd los-ordningen som noe positivt. Kontakten med en voksen tillitsperson trekkes fram
som serlig betydningsfullt. Videre vektlegger ungdommene at tilbudet har veert i samsvar
med den enkeltes behov. Erfaringer tyder pa at gruppeaktiviteter har vist seg som gode
arenaer for a skape trygghet og fremme positiv lzering og utvikling. For mange av
ungdommene viste det seg & veere betydningsfullt & fa en positiv rolle gjennom a bety noe for
andre. Evalueringsstudien tyder pa at ungdommene har nytt godt av kortsiktige gevinster i
form av positiv kontakt med andre jevnaldrende, gkt selvbilde og ny leering. Det er ikke
foretatt studier av eventuelle langsiktige effekter (Fylkesmannen i Vestfold 2008).

Det er vanskelig a etablere en sikker konklusjon om effekten av aktiv arbeidsmarkedspolitikk.
Iverksatte tiltak skiller seg i stor grad fra hverandre ved at malgruppe, malsetting og
virkemidler ofte er sveert forskjellige. Videre varierer evalueringsundersgkelsene i form av
ulike datatyper og metoder. En annen vesentlig arsak til at slik sasmmenlikning er vanskelig
kan veere at tiltakene kan ha en rekke ulike effekter utover kun deltakelse i arbeidsmarkedet
(Try 1993). Blant annet vil spagrsmalet om grad av effektivitet ved et arbeidstreningstiltak
variere om det blir sett fra samfunnets side kontra ungdommenes eget stasted. Fra
ungdommens perspektiv er det kanskje farst og fremst muligheter for a realisere egne gnsker

og interesser som vil sta i fokus for hvorvidt tiltaket kan anses som vellykket.

2.6 Oppsummering

| dette kapittelet har det blitt redegjort for studiens teoretiske og forskningsmessige
referanseramme. Hypoteser omkring hvilke aspekter som kan bidra til at noen ungdommer
kan vere sarlig sarbare for a havne i en marginalisert tilvaerelse er beskrevet. Det er pekt pa
ulike risikofaktorer som kan innebare en fare for negativ utvikling og betydningen av
forebyggende innsats er fremhevet. | denne sammenheng er tilrettelegging for mestring hos
ungdommene trukket fram som vesentlig. Sommerschilds (1998) modell for mestringens

vilkar er presentert for & belyse betydningen av at innsats iverksettes bade for a bidra til gkt
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kompetanse og gkt grad av tilhgrighet. For & belyse problemstillingens opplevelsesdimensjon
er betydningen av ungdommenes egne forventninger om mestring beskrevet gjennom
Banduras (1977, 1986, 1997) “self-efficacy” begrep. Her blir ungdommenes opplevelse av a
kunne pavirke egen situasjon trukket fram som essensielt. Vektlegging av
opplevelsesdimensjonen er ytterligere ivaretatt gjennom Antonovskys (1979, 2000) fokus pa
betydningen av at ungdommene opplever en sammenheng i sin tilvaerelse. Her beskrives det
at dersom ungdom anser verden som forstaelig, har en tro pa at man kan finne fram til
lgsninger, samt har en falelse av at det er meningsfullt & forsgke kan de oppleve gkt mestring
av eget liv. Den teoretiske konstruksjonen av tiltaket Jobbsjansen” er presentert for &
tydeliggjere hva slags kunnskap som ligger bak praktisk gjennomfaring av tiltaket. Her
fremkommer det at tiltaket ikke har noen klar teoretisk forankring, men at tiltakets ulike
teoretiske innfallsvinkler fokuserer pa a fremme ungdommenes kompetanse for slik a bidra til
gkt mestring av voksenlivets krav. Eksemplene fra andre arbeidstreningstiltak tyder pa at
ungdommene i stor grad har hatt positive erfaringer med deltakelse. Studier har ogsa vist at en
sikker konklusjon vedrgrende effektiviteten av ulike arbeidstreningstiltak er vanskelig a

stadfeste.

Den teoretiske og forskningsmessige forstaelsesrammen er ment som et bakteppe for min
empiriske undersgkelse av ungdoms opplevelse av deltakelse i arbeidstreningstiltaket

”Jobbsjansen”. I neste kapittel vil det bli gitt en beskrivelse av studiens metodiske tilnerming.
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3 Metode

| kapittelets farste avsnitt presenteres undersgkelsens vitenskapsteoretiske perspektiv. Videre
beskrives bakgrunnen for valg av kvalitativt intervju, samt intervjuguiden som ble benyttet.
Det redegjgres for fremgangsmate i henhold til rekruttering av utvalg, og problemstillingen
operasjonaliseres. Deretter beskrives valg og fremgangsmate i arbeidet med & innhente og
bearbeide datamaterialet. Avslutningsvis drgftes ulike aspekter av betydning for

undersgkelsens kvalitet, og etiske hensyn blir lgftet frem.

Studiens problemstilling er utgangspunkt for de metodiske valg som har blitt gjort. | denne

studien er problemstillingen:

Hvordan oppleves deltakelse i arbeidstreningstiltaker “Jobbsjansen” av ungdom som star

utenfor skole og arbeid?

3.1 Vitenskapsteoretisk perspektiv

Nar man skal undersgke et fenomen er det mulig & velge mellom forskjellige perspektiver, og
valget av perspektiv far avgjgrende betydning for hvilke sider av virkeligheten man avdekker.
A velge perspektiv betyr at oppmerksomheten rettes mot et spesielt omréde av fenomenet
(Johannessen, Tufte & Kristoffersen 2004). | denne undersgkelsen kan fenomenet sies a vare
hvordan ungdommene selv opplever sin situasjon fgr, underveis og etter deltakelse i
arbeidstrening. Dette er bakgrunnen for valg av en fenomenologisk tilnzrming.
Fenomenologien ble grunnlagt som filosofi av Edmund Husserl rundt ar 1900, og kan sies a
veere bade en filosofi og et kvalitativt forskningsdesign. Fenomenologisk filosofi er kort
fortalt ”leeren om det som viser seg”, det vil si begivenheter eller fenomener slik de viser seg
eller framtones for oss. Som kvalitativt design innebzrer en fenomenologisk tilneerming en
utforsking og beskrivelse av menneskers erfaringer med og forstaelse av et fenomen (Ibid).
Valg av dette perspektivet er altsa begrunnet med bakgrunn i problemstillingen som sgker a
belyse hvordan ungdommene selv opplever sin situasjon i tilknytning til arbeidstreningen.
Med et fenomenologisk perspektiv vil undersgkelsen fokusere pa a forsta ungdommenes egne
perspektiver og beskrive deltakelsen slik den oppleves av dem, ut fra den forstaelse at den
virkelige virkeligheten er den mennesker oppfatter (Kvale & Brinkmann 2009). For a kunne

fa tak i andre menneskers opplevelser er man ngdt til 2 samtale med dem, og intervju er
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dermed vanligvis & anse som den eneste datainnsamlingsstrategien som kan tas i bruk med en

fenomenologisk tilnerming (Postholm 2010).

3.2 Design/metode

| dette avsnittet beskrives bakgrunnen for valg av semistrukturert kvalitativt intervju som

metode, og det gjeres rede for intervjuguiden som ble brukt i undersgkelsen.

3.2.1 Semistrukturert kvalitativt intervju

Fgr man kan velge metode, altsa hvordan man skal ga frem, bar man ha klart for seg hva det
er man gnsker a finne ut noe om (Tanggaard & Brinkmann 2010a). Et overordnet mal for all
kvalitativ forskning er & utvikle forstaelsen av fenomener knyttet til personer og situasjoner i
deres sosiale virkelighet (Dalen 2004). Denne undersgkelsens problemstilling henviser til at
fokus skal veere pa ungdommenes egen opplevelse av deltakelse i arbeidstreningstiltak. Et
kvalitativt forskningsintervju kan karakteriseres som en samtale med en struktur og et formal
(Kvale & Brinkmann 2009). Formalet med et kvalitativt intervju er nettopp a forsgke a forsta
verden sett fra intervjuobjektets perspektiv, og hensikten er & ga i dybden a fa fram
informantens tanker, erfaringer og falelser (Dalen 2004). Gjennom a foreta kvalitative
intervjuer har man mulighet til & konsentrere seg om hvordan noen individer opplever
bestemte begivenheter eller situasjoner i eget liv (Tanggard & Brinkmann 2010a). Valget av
kvalitativt intervju i denne undersgkelsen er begrunnet i malsettingen slik den er formulert i
problemstillingen, om & fa adgang til ungdommenes opplevelser rundt deltakelse i et spesifikt
arbeidstreningstiltak, samt formalet om a fa tak i hvorvidt ungdommene opplever en endring i

sin situasjon.

Halvstrukturert eller semistrukturert intervju har blitt benyttet i undersgkelsen. Ifglge Dalen
(2004) er dette den mest benyttede formen for intervju. Et semistrukturert intervju er verken
en apen samtale eller et lukket sparreskjema. Det utfares i overensstemmelse med en
intervjuguide der temaer er utformet pa forhand (Kvale & Brinkmann 2009). Ved et
semistrukturert intervju vil forskeren sta fritt til & utforme spgrsmal spontant, samt utforske og
utdype informantenes beretninger, men med fokus pa temaer som er bestemt pa forhand.
Gjennom a forberede temaer kan man sikre at den tiden man har med informantene blir

benyttet pa den mest hensiktsmessige maten (Patton 2002). Valg av denne fremgangsmaten er
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begrunnet i behovet for & styre samtalen slik at tiden bade fer, underveis og etter deltakelse i
tiltaket ville bli belyst. Dette var viktig for a fa tak i hvorvidt ungdommene selv opplevde at
deltakelse i arbeidstreningstiltaket skapte noen endring i deres situasjon, og hvorvidt tiltaket i
s henseende fungerte etter hensikt.

3.2.2 Intervjuguide

Et semistrukturert intervju utfares som nevnt overfor i overensstemmelse med en
intervjuguide som inneholder bestemte temaer og forslag til sparsmal (Kvale & Brinkmann
2009). Gjennom intervjuguiden blir samtalen fokusert pa temaer som forskeren har bestemt
pa forhand (Dalen 2004). Intervjuguidens mulighet til & bestemme hvilke temaer som skal
bergres gjennom samtalen, kan bidra til & sikre at det finnes felles temaer pa tvers av de ulike
informantenes beretninger (Patton 2002). Dette er viktig i prosessen der materialet skal
bearbeides og analyseres. Ifalge Dalen (2004) bar en intervjuguide folge et sakalt
traktprinsipp. Det vil si at intervjuet starter med spgrsmal som er av en slik art at informanten
kan fale seg vel, far det gradvis blir mer spesifikt rettet inn mot temaene. Undersgkelsens
intervjuguide ble forsgkt utformet slik at den fulgte dette traktprinsippet innenfor hvert tema.
Hvilke sparsmal som skulle stilles farst innenfor hvert tema ble gjennomtenkt i et forsgk pa a
“ufarliggjere” intervjusituasjonen pa best mulig mate for informantene. Dette innebar blant
annet at mer praktisk rettede spgrsmal som det tenkelig var lettere for informantene a svare pa
kom far mer personlige sparsmal om hvordan ulike aspekter ble opplevd. Guiden inneholdt
eventuelle sparsmal innenfor hvert tema, men disse var kun tenkt som mulige innfallsvinkler.
Inndelingen i temaer ble gjort med henblikk pé & fa en progresjon i informasjonen, og
samtlige temaer skulle bergres gjennom alle intervjuene. Intervjuguiden ble delt inn i tre
temabokser der hvert tema hadde noen underkategorier. Temaboksene ble utarbeidet med
bakgrunn i studiens underspgrsmal som ble presentert under avsnitt 1.1, og var som falger: 1)
erfaringer for deltakelse i ”Jobbsjansen”, 2) erfaringer underveis i ”Jobbsjansen”, 3) erfaringer

etter deltakelse, samt tanker om fremtiden.

Det farste temaet omhandlet tiden for deltakelse i ”Jobbsjansen”. Fgrste underkategori
omhandlet generelle erfaringer ungdommene hadde for de gikk inn i tiltaket. Dette dreide seg
blant annet om hva de brukte dagene til, hvordan de kom i kontakt med tiltaket, samt hva
slags motivasjon de hadde for & delta. Neste underkategori dreide seg om ledighet. Her ble det
stilt sparsmal om hvor lenge de gikk ledig, hva slags og hvor mange jobber de hadde sgkt,
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samt hvorvidt de tidligere hadde hatt kontakt med NAV eller liknende. Videre ble det spurt
rundt ungdommenes opplevelser av a ga ledig, samt deres tanker om hvorfor de ikke fikk
noen jobb. Den siste underkategorien dreide seg om skole. Her ble det stilt spgrsmal
vedrgrende nar ungdommen sluttet pa skolen, hvilken linje ungdommen gikk dersom hun/han
begynte pa videregaende, samt ungdommens tanker vedragrende bakgrunnen for a avslutte

skolegang far tiden.

Neste temaboks tok for seg ungdommenes erfaringer underveis i ’Jobbsjansen”. Farste

underkategori dreide seg om kursene som ungdommene deltok pa under tiden i tiltaket. Her
ble det spurt om hvordan de syntes det var a delta pa slike kurs, samt hvorvidt og pa hvilken
mate de opplevde det som nyttig. Neste underkategori var ungdommenes opplevelser rundt
sine oppgaver med aktivisering av barn og unge. De ble bedt om & beskrive sine oppgaver i
denne forbindelse, samt ble spurt vedrgrende sine opplevelser av rollen som leder for barn og
unge. Det ble stilt sparsmal om ungdommens opplevelse av leringsutbytte av denne
aktiviseringen. Tredje underkategori omhandlet ungdommens opplevelser og erfaringer
knyttet til oppleering i bedrift. Her ble de bedt om & beskrive hvordan denne opplearingen
forlgp, samt hvilke arbeidsoppgaver han/hun fikk tildelt. Ungdommen ble videre bedt om &
reflektere over bakgrunnen for at de havnet i den bedriften de gjorde, samt hvordan de syns
opplaringen var. De ble ogsa spurt om hvilken nytte de opplevde at denne opplaringen hadde
for dem. Siste underkategori tok for seg generelle erfaringer underveis i ’Jobbsjansen”. Her
ble det stilt sparsmal omkring hva ungdommen opplevde som bra eller mindre bra ved
tiltaket, samt hvorvidt det var noe ved ’Jobbsjansen” som skilte tiltaket fra eventuelle
tidligere erfaringer. Videre ble ungdommen bedt om & si noe om hvordan det ble opplevd a
mgte andre ungdommer i samme situasjon, samt dele noen tanker om betydningen av at de ble

tilbudt gratis trening, samt manedskort og kontantkort.

Tredje temaboks omhandlet ungdommens erfaringer etter deltakelse i ”Jobbsjansen”. Farste

underkategori her omhandlet jobb. Ungdommen fikk spgrsmal om hvorvidt de fortsatt var i
samme jobb, eventuelt hvor de hadde gatt etter endt arbeidsforhold. De ble bedt om & beskrive
sin arbeidssituasjon, samt ble spurt rundt hvorvidt de hadde nytte av ting de hadde leert
gjennom ’Jobbsjansen” i sitt arbeid. Dersom ungdommen opplyste at de ikke lenger hadde
jobb ble det stilt noen sparsmal rundt deres tanker omkring dette. Neste underkategori tok for
seg ungdommens tanker rundt deltakelsen og dens betydning. Innenfor denne kategorien ble
det stilt sparsmal vedrgrende ungdommens tanker om hvorfor de fullfarte tiltaket, hva de
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husket best fra perioden, samt hvilke eventuelle endringer de hadde opplevd hos seg selv etter
deltakelsen. Videre ble det spurt etter ungdommens tanker rundt bakgrunnen for at de ble
tilbudt jobb etter endt periode, samt at ungdommen ble bedt om a komme med et rad til nye
deltakere av ”Jobbsjansen”. Deretter ble ungdommene stilt sparsmal omkring sine tanker for
fremtiden. Her ble ungdommen spurt om sine gnsker, samt hvorvidt de trodde at
»Jobbsjansen” ville ha betydning for deres liv videre, og eventuelt pa hvilken mate.
Ungdommen ble bedt om 4 tenke seg hvor de var om fem ar. Ved avslutning av intervjuet ble
det stilt spgrsmal om det var annet ungdommene gnsket a tilfare.

Ved a dele intervjuguiden inn i temabokser ble det forsgkt & fange opp det undersgkelsen
seker svar pa, nemlig hvordan ungdommene har opplevd deltakelsen, samt hvorvidt
informantene formidler en opplevd endring i sin situasjon. Det er viktig i utarbeidelsen av
intervjuguiden at man er bevisst pa at alle temaer og spgrsmal har relevans for
problemstillingen (Dalen 2004). | denne undersgkelsen ble dette forsgkt sikret ved en grundig
gjennomgang av spgrsmalene pa forhand med henblikk pa studiens problemstilling. Spgrsmal
rundt ungdommens erfaringer vil i analysen kunne knyttes opp mot deres opplevde situasjon
far — underveis og etter deltakelse i tiltaket. Erfaringer vil med andre ord relateres til
informantenes opplevelser av egen situasjon. Intervjuguiden ble utformet med tanke pa a stille
apne spgrsmal slik at informantene skulle ha mulighet til & svare utfyllende. Dette med
henblikk pa studiens formal, nemlig & fa tak i ungdommenes perspektiv og beskrivelser av

opplevd endring.

3.3 Utvalg

| det fglgende beskrives undersgkelsens utvalg og rekruttering av informanter. Informantene
er fem ungdommer i alderen 20-26 ar som har fullfgrt Jobbsjansen”. Det mest essensielle for
valg av informanter i en slik undersgkelse er selvsagt at de har opplevd erfaringen som
forskningen retter fokus mot (Postholm 2010). Fra oppstart av tiltaket hgsten 2006 frem til
sommeren 2010 har 76 ungdommer deltatt, og av disse har 45 fatt jobb etter endt periode
(Arsberetninger for Vlerenga Fotball 2006-2010). Mitt utvalg er rekruttert blant de 45 som
forlot tiltaket med tiloud om jobb. Dette valget ble hovedsakelig tatt pa bakgrunn av praktiske
arsaker. Det er naerliggende a tro at det ville ha blitt sveert tidkrevende a finne de som ikke
fullfarte eller fikk tilbud om jobb, samt at det ville kunne veere vanskelig a fa dem til a stille

som informanter. Det ville ogsa vaere sveart mange etiske dilemmaer knyttet til valget av
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denne gruppen som informanter. For analyse og sammenlikning av resultatene var det
gnskelig at ungdommene hadde samme utgangspunkt i form av jobbtilbud etter deltakelse.
Alle aktuelle kandidater tilfredsstilte ogsa en del andre kriterier som gjorde at de ble tatt inn i
tiltaket i utgangspunktet (alder, arbeidssgkende uten skoleplass).

Det var gnskelig at utvalget skulle besta av fem ungdommer for & belyse undersgkelsens
problemstilling. P& bakgrunn av informasjon om gruppen ungdommer som helhet var
falgende fordeling av informanter gnskelig: tre gutter med minoritetsbakgrunn, en etnisk
norsk gutt, samt en jente uavhengig av etnisk bakgrunn. Dette var begrunnet med at
hovedvekten av ungdommene som har deltatt i prosjektet er gutter med minoritetsbakgrunn,
samt at det er langt flere gutter enn jenter som har deltatt. Jentene som har deltatt har veert
jevnt fordelt i henhold til norsk eller annen etnisk bakgrunn. I henhold til framgangsmate for
rekruttering av informanter satt lederen for tiltaket opp en tilfeldig anonymisert liste basert pa
trekning. Alder, kjgnn og norsk eller etnisk minoritet ble pafart kandidatene som den eneste
informasjonen jeg fikk. Listen inneholdt tall fra 1-11 og jeg hadde da elleve ungdommer &
velge blant. Jeg valgte ut atte tilfeldige kandidater i henhold til kriteriene. Det ble forsgkt a fa
en viss spredning i alder da ungdommene varierte fra 20-26 ar. Lederen fikk da tilbake en
liste som inneholdt atte kandidater i den rekkefalgen jeg gnsket at han skulle kontakte dem.
Fem foretrukne kandidater for utvalget, samt tre ekstra kandidater dersom noen av de som var
foretrukket ikke gnsket a delta.

Utvalgsmetoden kan anses & vaere strategisk eller sakalt purposeful (Gall, Gall & Borg 2007:
Patton 2002). Med en strategisk utvelging har forskeren bestemt pa forhand hvilken
malgruppe forskningen skal rette seg mot. Det var gnskelig at utvalget gjenspeilet variasjonen
i gruppa i henhold til et mal om a generere en kunnskap som kan overfgres ogsa til andre
ungdommer som har fatt jobb etter endt deltakelse (Johannessen et al. 2004). Utvalget i
undersgkelsen kan sies a vere en variant av det Gall, Gall og Borg (2007) kaller for random
purposeful sampling, altsa tilfeldig hensiktsmessig utvelging. Utvalget er tilfeldig i den
forstand at ungdommene som ble forespeilet deltakelse (etter inndeling i de nevnte Kriterier)
ble tilfeldig utvalgt. Innslaget av tilfeldighet er lite, og ungdommene er strategisk inndelt i
henhold til variablene kjgnn, alder og etnisitet. Hensikten med innslaget av tilfeldighet var &
forsgke & unnga & ende opp kun med suksess historiene. Malsettingen med tilfeldigheten var a

oppna en viss bredde i informantene og dermed gke troverdigheten. Et slikt utvalg kan veere
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med pa & redusere mistanken rundt hvorfor akkurat disse informantene er valgt ut, men

muliggjer pa ingen mate statistiske generaliseringer (Patton 2002; Gall, Gall & Borg 2007).

Det viste seg at det var tidkrevende a komme i kontakt med ungdommene. Lederen for tiltaket
brukte en del tid pa & finne fram til kontaktinformasjon, samt fa ungdommene i tale. Fire av
kandidatene som var foretrukket svarte ja til & delta. Av disse var det en etnisk norsk jente, en
etnisk norsk gutt, samt to gutter med minoritetsbakgrunn. Den femte av kandidatene pa lista
lyktes ikke lederen for tiltaket & komme i kontakt med. Han kontaktet dermed en av de tre
ekstra kandidatene. Denne ungdommen svarte ja til a delta, men svarte ikke pa henvendelsen
fra meg etter at han hadde gitt klarsignal. Jeg tolket det dermed dit hen at han ikke gnsket a
stille likevel. Det manglet da en gutt med minoritetsbakgrunn i henhold til det gnskelige
utvalget. Det ble derfor besluttet a trekke prgveinformanten inn som en del av det endelige
utvalget da han tilfredsstilte kriteriene til den informanten som manglet. Han tilfredsstilte ikke
gnsket Kriteriet i henhold til tilfeldig” rekruttering da han ble valgt ut av
bekvemmelighetsarsaker ved at han befant seg pa Valle pa det tidspunkt som var aktuelt for
praveintervjuet. Det ble likevel besluttet a bruke han av praktiske arsaker, samt det faktum at

han tilfredsstilte vesentlige kriterier. Prgveintervjuet vil beskrives under avsnitt 3.5.1.

3.4 Begrepsoperasjonalisering
| dette avsnittet operasjonaliseres undersgkelsens problemstilling:

Hvordan oppleves deltakelse i arbeidstreningstiltaket “Jobbsjansen” av ungdom som star

utenfor skole og arbeid?

Problemstillingen krever en presisering av hva som menes med ungdom som star utenfor
skole og arbeid. Videre vil det vaere ngdvendig a operasjonalisere det konkrete

arbeidstreningstiltaket "Jobbsjansen ”, og formuleringen hvordan oppleves.

3.4.1 Ungdom som star utenfor skole og arbeid

Begrepet ungdom er ikke entydig, men avhenger av sammenhengen det benyttes i. |
arbeidsmarkedssammenheng er det vanlig a referere til ungdomstiden som den perioden i livet
der etablering pa arbeidsmarkedet foregar. En voksen person blir da i denne sammenheng

ansett a vaere en person som ikke lenger er i overgangen mellom skole og arbeid. |
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internasjonal litteratur regnes som oftest personer under 25 ar som ungdom i arbeidsmarkeds-
sammenheng (Try 1993). Det er denne forstaelsen av termen ungdom som vil bli benyttet i

oppgaven.

Med problemstillingens henvisning til at ungdommene star utenfor skole eller arbeidsliv
innebarer dette kort sagt at de ikke har noen skoleplass eller arbeid nar de gar inn i
arbeidstreningen. En relativt stor andel ungdom faller ut av eller velger bort videregaende
opplaering. Drop-outs har etter hvert blitt en kjent betegnelse pa dette (Barne- likestillings- og
inkluderingsdepartementet 2010). Den enkelte har i Norge en lovfestet rett til tredrig
videregaende opplaring, og ungdom som star uten skoleplass har dermed til en viss grad tatt
et valg om & avslutte sin skolegang. Med begrepet bortvalg refererer Markussen et. al (2008)
til det faktum at ungdom som velger a avslutte skolegangen i prinsippet kunne ha valgt det
motsatte. De beskriver likevel at ungdommens valg ikke ngdvendigvis er fritt, og flere
aspekter vil ha betydning for at et slikt valg blir tatt. Nar man definerer noen til a sta utenfor
ser man dette i sammenheng med majoriteten av norske ungdommer som er innenfor
utdanningssystemet eller arbeidslivet. Samfunnet har en klar hovedforventning om at ungdom
skal veere i et utdanningslap som skal kvalifisere dem til arbeidslivet, eventuelt at de skal
veere i arbeid for & opparbeide seg yrkeskompetanse. Nar denne gruppen defineres som
utenfor er det viktig & papeke at det er i henhold til samfunnets forventninger, og det er ikke

gitt at ungdommene selv fgler seg utenfor (Thrana et. al 2009).

3.4.2 Arbeidstreningstiltaket “Jobbsjansen”

Kunnskap om “Jobbsjansen” har jeg ervervet pa ulike mater. Innledningsvis ble de
dokumenter som finnes om tiltaket gjennomgatt (informasjonsskriv og arsberetninger). |
september-oktober 2010 fikk jeg anledning til a foreta observasjoner av kurs som
ungdommene som deltok i “Jobbsjansen” hgsten 2010 deltok pa, samt at jeg fikk observere
dem i rollen som aktivitetsledere. Videre ble det gjennomfart et personlig intervju, samt et
intervju pr e-post med lederen for tiltaket. Dalen (2004) beskriver dette som “’spaning”. Med
spaning refererer hun til en form for kartlegging av miljget der prosjektet skal gjennomfgres
gjennom & bevege seg inn i dette feltet. Slik spaning var ngdvendig da det finnes lite
tilgjengelig informasjon om tiltaket. Mye av kunnskapen om “Jobbsjansen” har naturligvis

ogsa blitt ervervet gjennom informantenes egne beskrivelser av opplegget de har deltatt pa.
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Deltakere til ”Jobbsjansen” rekrutteres via NAV, ungdomsklubber, Rgde Kors ressurssenter,
andre fotballklubber, oppfalgingstjenesten, aviser, samt via Valerengas egne kanaler pa
hjemmesider og pa stadion ved fotballkamper. Ungdommene sgker seg selv til tiltaket, og blir
deretter vurdert ved intervju. Tidligere erfaringer og karakterer blir ikke vektlagt, men
ungdommenes motivasjon for deltakelse er avgjerende. Tiltaket har en tidsplan pa cirka fem
maneder, og det er inntak to ganger i aret. Ungdommene tilbys kurs og kompetanseheving i
Valerenga. Kursene har tema rundt barn/ungdom, kommunikasjon, integrering og idrett og
skal gi kandidatene et fundament for a kunne jobbe som ufagleart. Kursene er utformet med
den hensikt at de skal veere praktiske, morsomme, samt gi rom for refleksjon. Varigheten
varierer fra noen timer til flere dager. Etter hvert kombineres opplaering i bedrift med kurs og
kompetanseheving, med en gradvis opptrapping av tid i bedriften. Eksempel pa bedrifter er
ICA, Oslo Taxi, Hafslund og ulike Aktivitetsskoler. I avslutningsfasen skal ungdommene ha
full arbeidsuke i bedrift. Kandidatens innsats vurderes av bedriften og ungdommen vil

eventuelt tilbys en ansettelse.

Gjennom tiltaket arbeider ungdommene som aktivitetsledere for barn og ungdom ved at de er
fotballinstruktarer pa Aktivitetsskole, asylmottak og andre institusjoner i nseromradet.
Ungdommene deltar i planlegging og tilrettelegging av ulike turneringer i regi av Valerenga,
som lgkkefotballprosjekt og street-cuper, samt benyttes som prosjektmedarbeidere for
”Vilerenga mot rasisme”. ”Jobbsjansen” inngar ogsa i samarbeid med tre barneskoler i
neromradet, og ungdommene har ansvar for planlegging og gjennomfaring av to timers
fysisk aktivitet per uke for alle elever pa 5. og 6. trinn ved disse skolene. Fokus i timene skal
ligge pa ballspill, lek, glede og fairplay. Valerenga beskriver at ungdommene som deltar i
”Jobbsjansen” spiller en viktig rolle i bydelens forebyggende arbeid, og det er en uttalt

malsetting at ungdommene skal gis opplevelser preget av trygghet og mestring.

”Jobbsjansen” tilbyr gratis trening pa helsestudio i Vallhall for ungdommene i tiden de inngar
i prosjektet, samt gratisbilletter til VValerengas hjemmekamper pa Ulleval stadion.
Ungdommene spiser lunsj i kantina sammen med ansatte og A-lagsspillerne i klubben. De far
utdelt manedskort til kollektivtransport, samt ringkontantkort slik at de skal komme seg til og
fra kurs og arbeid, samt ha mulighet til & ringe ved behov for dette. Lederen for tiltaket

uttrykker at relasjonen til klubben Valerenga brukes aktivt som motivasjon i arbeidstreningen.
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Videre uttaler han at det vektlegges at ungdommene skal gis mulighet til & innga i et positivt

sosialt nettverk med en rekke fellesaktiviter.

3.4.3 Hvordan oppleves deltakelsen

Gjennom problemstillingens formulering blir det gjort en tydelig avgrensning i form av hvem
sine erfaringer som vil bli belyst. Det er ungdommenes egen stemme som er i fokus, og det er
deres opplevelser det undersgkes rundt. De resultater som fremkommer vil dermed ikke
ngdvendigvis samsvare med hva leerere, arbeidsgivere, kursholdere eller andre tilknyttet
ungdommene ville ha beskrevet rundt samme tema. Videre blir det gjort en avgrensning i
henhold til hvilke ungdommer som blir hgrt. Utvalget i undersgkelsen er hentet fra den
andelen av ungdom som forlot tiltaket med tilbud om jobb. Dette inneberer at erfaringene til
den andelen som sluttet i lgpet av tiltaksperioden, eller som ikke fikk jobbtilbud etter endt

periode ikke vil bli belyst i denne undersgkelsen.

3.5 Datainnsamling

| dette avsnittet beskrives fremgangsmate for innhenting av data slik disse ble innhentet ved &

benytte semistrukturert intervju.

3.5.1 Prgveintervju

Det ble gjennomfert prgveintervju i forkant av intervjuene med ungdom fra det endelige
utvalget. Det ble ansett som viktig for a teste opptaksutstyr, og ikke minst for a teste ut
intervjuguiden. Gjennom prgveintervjuet ble det forsgkt a undersgke hvorvidt viktige
spersmal for & belyse problemstillingen manglet. To opptaksenheter ble benyttet for a teste
lydkvalitet og funksjonalitet. Gjennom prgveintervjuet opplevde jeg at inndelingen i
temabokser fungerte godt, og at progresjonen i informasjonen var hensiktsmessig.
Inndelingen gjorde det enklere a hente opp igjen det informanten hadde fortalt ved a vende
tilbake til temaene etter hvert som ungdommen fortalte ting som falt innenfor ulike
temabokser. Noen av spgrsmalene ble litt vage, og informanten sa ved et par anledninger at
han ikke forstod hva jeg spurte om. Jeg valgte i ettertid 8 omformulere slik at spgrsmalene i
starre grad liknet de spgrsmalene som ble bedre mottatt av informanten. De hadde da samme

mening, men ble gjort mer konkrete. Etter gjennomfart praveintervju ble ytterligere et
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spersmal tilfgrt. Dette omhandlet ungdommenes tanker rundt hvilken betydning det hadde for
dem at Jobbsjansen” hadde tilbud om trening, samt at de fikk manedskort og kontantkort.
Dette var aspekter jeg ikke var oppmerksom pa. Jeg opplevde at dette var noe
praveinformanten var opptatt av, og det ble dermed vurdert at det ville vare interessant a ta
opp dette med alle informantene. Intervjuguiden fungerte som en “’sjekkliste” etter hvert som
intervjuet forlgp ved at mange av spgrsmalene ble besvart uten at de ble stilt direkte. Som
tidligere nevnt, valgte jeg underveis i undersgkelsen a trekke prgveinformanten inn som en

del av det endelige utvalget.

3.5.2 Gjennomfgring av intervjuer

Intervjuene i denne studien ble gjennomfgrt i februar og mars 2011. Fer intervjuene hadde
ungdommene fatt opplest informasjonsskriv per telefon av lederen for tiltaket, samt at han
hadde informert dem med egne ord om hva det innebar & delta. Intervjusituasjonen ble
definert for ungdommene gjennom beskrivelse av formalet med intervjuet, samt hva
bandopptakeren skulle brukes til. Dette kaller Kvale og Brinkmann (2009) for brifing.
Ungdommene fremstod som komfortable med bandopptakeren og sa ikke ut til & la seg
hemme av denne. Det ble informert om at alle opplysninger ville behandles fortrolig, slik at

ingen ville fa vite hva den enkelte hadde fortalt.

Ungdommene fikk opplyst at det ville bli tatt notater underveis for a kunne spgrre dem
ytterligere om ting de fortalte. Notering sa ut til & ha en positiv effekt da ungdommene fortalte
mer utfyllende nar ting ble notert. Det ble ogséa opplevd som en grei mate a regulere bruk av
blikkontakt da det ble mulig for meg a flytte blikket til notatblokka uten & virke uinteressert.
Dette gjorde meg mer tilfreds i intervjusituasjonen da jeg var redd for & bli invaderende ved &
holde blikkontakten for lenge. Som intervjuer tok jeg ansvar for a skape et behagelig tempo i
intervjusituasjon ved at jeg forsgkte og forholde meg rolig i pauser. Gjennom a vente
talmodig kom ungdommene med mer informasjon eller utdypet det de mente. Det var viktig a
forsgke a veere oppmerksom pa at ungdommene i ulik grad var vant til a sette ord pa sine
opplevelser, samt at flere i utgangspunktet hadde et annet morsmal enn norsk. Gjennom
utforsking av ungdommenes svar, samt stadige spgrsmal om utdyping, opplevde jeg at
ungdommene forstod at ingen detaljer var for uviktige til a fortelle om. | samtlige av
intervjuene ble ungdommenes svar stadig lenger og mer utfyllende etter hvert som intervjuet

forlap.
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Pa forhand var intensjonen a veere fleksibel og mgte ungdommene pa tid og sted som passet
for dem. Gjennom telefonsamtale viste det seg at de i liten eller ingen grad ga uttrykk for
preferanse i henhold til tid og sted. Jeg foreslo dermed Vallhall som sted for gjennomfgring
av intervjuene. Fire intervjuer ble gjennomfart pa materom i Vallhall. Bakgrunnen for valg av
sted var at ungdommene var godt kjent med hvordan de kom seg dit, samt at de her ville
kunne fole seg litt pa "hjemmebane”. Materommet var egnet for intervju og vi ble ikke utsatt
for noen form for avbrytelser. Intervju nummer fem ble gjennomfart pa en kafé pa et tettsted
pa Dstlandet. Dette da informanten som skulle intervjues hadde flyttet fra Oslo, og det var
dermed mest hensiktsmessig for ungdommen at jeg kom dit. Det var ungdommen som gnsket
a gjennomfare intervjuet pa en kafé. Vi ble sittende uforstyrret da det var sveert lite andre
mennesker pa kafeen. | henhold til tidspunkt for intervju var det ingen som ga uttrykk for sine
preferanser. Det ble gjort forsgk pa a fa ungdommene til & foresla tidspunkt for a gi dem
forstaelsen av at det var de som hjalp meg og at tiden dermed skulle tilpasses deres behov. Jeg
klarte ikke & oppna at de kom med egne forslag. Etter hvert foreslo jeg tid for intervjuer noe
samtlige av ungdommene svarte bekreftende pa. Tre av ungdommene stilte for sent i henhold
til avtale, men samtlige ga beskjed om at de var forsinket. Det var tatt hgyde for at dette ville
kunne skje, og det ble forsgkt formidlet til ungdommene at det ikke gjorde noe at de var

forsinket.

Intervjuene varte fra 35-50 minutter. Det var pa forhand informert om at det ville ta cirka 45
minutter. Ungdommene ble opplevd som svart vennlige, apne og fokuserte under intervjuene.
Det ble uttrykt takknemlighet overfor ungdommene ved at det ble satt ord pa hvor viktig deres
bidrag var, samt ved & tilby dem transport dit de skulle etter gjennomfart intervju. Flere av
ungdommene takket ja til dette tilbudet, og samtlige uttrykte at det ble opplevd som hyggelig
a hjelpe til. I lgpet av tre av intervjuene ringte ungdommens mobiltelefon. Det ble formidlet at
dette ikke var et problem, samt uttrykt at de gjerne matte svare pa samtalen. Samtlige valgte a
avvise samtalen og fortsette intervjuet. Utover dette var det ingen avbrytelser under

intervjuene.

3.6 Databearbeiding

En stor utfordring i kvalitativ forskning er a fa noe fornuftig ut av en mengde ustrukturerte
data. Dette handler om & redusere mengden sa den blir handterlig, identifisere mgnstre i de
data man har innhentet, samt formidle innholdet pa en god mate (Johannessen et al. 2004). |
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dette avsnittet redegjgres det for hvordan data har blitt handtert og bearbeidet i denne

undersgkelsen.

3.6.1 Transkribering

For & gjere datamaterialet klart til analyse ble intervjuene transkribert fra tale til tekst.
Lydopptakene var gode og det var ingen problemer knyttet til  hare hva informantene sa.
Transkriberingen ble gjennomfart sa raskt som mulig etter intervjuene, og alle ble
gjennomfart senest den pafelgende dagen. Kvale og Brinkmann (2009) beskriver at
transkribering er en fortolkningsprosess som kan skape en rekke praktiske og prinsipielle
problemer. Dette opplevde jeg til en viss grad. Transkriberingen ble preget av mye
gjentakelser, og mange utsagn ble direkte usammenhengende nar de forekom i skriftlig form.
Ved transkribering ble det ogsd mange smaord fra ungdommene som ga en annen fglelse for
materialet nar det foreld i skriftlig form. Smaord som ehh”, ”’hmm”, “tja” og liknende gjorde
at svarene virket noe mer usikre og nglende enn de hadde gjort i intervjusituasjonen. Dette ble
forsgkt lgst ved & hgre gjennom intervjuene med den transkriberte teksten og notere i margen
at informanten lo, sukket eller liknende for & fA med noen av de kontekstuelle faktorene som
preget intervjuene. Gjennom at transkriberingen ble gjennomfart raskt, og alltid far et nytt
intervju var det lett & huske hvordan stemningen hadde vaert underveis. Transkripsjonen vil
uansett innebeere en abstraksjon fra intervjusamtalen, og vil svekke de kontekstuelle faktorene

som preget samtalen (Ibid).

Valg av fremgangsmate ved transkribering ble omgjort etter fgrste intervju var transkribert.
Under transkribering av dette intervjuet ble en del smaord som ehh”, ’hmm” og liknende
utelatt, samt noe av det jeg selv sa som ikke virket relevant. Ved refleksjon rundt den skrevne
teksten var det gnskelig & gjgre om pa dette da noe av dynamikken i samtalen forsvant. Det
farste intervjuet ble dermed transkribert pa nytt, og samtlige av intervjuene ble etter dette
transkribert ordrett. Jeg skrev ned alt som ble sagt bade av meg og informanten direkte. Det
var kun egennavn og navn pa steder som ble utelatt for a sikre anonymitet. Jeg byttet linje for
hver gang ordet skiftet fra informanten til meg, samt skrev alt jeg sa i kursiv. Dette for at det
skulle veere helt klart ved gjennomlesing hvem som sa hva. Et etisk dilemma som oppstod
under transkriberingen var der ungdommene brukte spraket feil i form av gal
setningsoppbygging eller feil ordvalg. Dette forekom i flere av intervjuene da en del av

informantene, som tidligere nevnt, hadde et annet morsmal enn norsk. Jeg valgte a
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transkribere direkte og dermed skrive ned det som ble sagt pa en gal mate. Dette ble gjort for
a unnga a gjere endringer som dermed risikerte & endre betydningen av det ungdommen
mente & si. Det var ingen feil som var sa markerte at det gjorde det umulig a skjgnne hva
ungdommen forsgkte a uttrykke. Underveis i transkriberingen ble det besluttet at jeg av etiske
hensyn ville gjere endringer i de sitater som skulle inn i den endelige publiseringen. Dette da

publisering av slike spraklige feil kan oppleves stigmatiserende.

3.6.2 Analyse

Dataanalyse er en prosess der forskeren far mening ut av sine data. A analysere betyr
bokstavlig talt & bryte ned noe i mindre deler, men i virkeligheten innebeerer det at vi
etterstreber og sammenfatte materialet i starre sammenhenger slik at vi kan oppna et
overblikk (Tangaard & Brinkmann 2010a). Analyse i kvalitativ forskning er ikke en
avgrenset linear prosess, men noe som pagar gjennom hele datainnsamlingen.
Datainnsamling og dataanalyse kan dermed sies 4 vaere gjentatte og dynamiske prosesser
(Postholm 2010). I denne undersgkelsen er det hentet inspirasjon fra Giorgis fenomenologiske
modell for analyse slik den er beskrevet i Giorgi (1985), Giorgi og Giorgi (2008), samt Kvale
og Brinkmann (2009). Modellen er kun brukt som inspirasjon og er dermed anvendt i sveert
modifisert form. Kvale og Brinkmann (2009) beskriver modellen som en modell for
meningsfortettning med fem steg. Meningsfortettning innebaerer at man forkorter
informantens uttalelser til kortere setninger der den umiddelbare meningen med det som er

sagt gjengis med fa ord.

I modellens farste trinn leser man gjennom hele intervjuet for a skaffe seg et overblikk over
helheten. Trinn to innebeerer at man gar tilbake til begynnelsen og leser gjennom teksten
igjen, denne gangen for & finne fram til sdkalte "meaning units” eller meningsenheter. I tredje
trinn forsgker forskeren, ut fra sin fortolkning, 8 omgjere hver meningsenhet til temaer som
mer direkte viser til den psykologiske betydningen informantens utsagn har for han eller
henne. Man forsgker & oversette informantenes hverdagslige beretning til psykologiske utsagn
(Giorgi 1985: Giorgi & Giorgi 2008). Fjerde trinn innebefatter at meningsenhetene
undersgkes i lys av studiens formal. P& femte trinn i analysen utvikles en overordnet struktur
for materialet basert pa meningsenhetene (Kvale & Brinkmann 2009). | denne fasen sgker
man a syntetisere, det vil si bygge opp og sette sammen meningsenheter slik at de kan
representere informantens opplevelser. Dette refererer Giorgi (1985) til som the structure of
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the experience. I en slik meningsfortettende analyse leter vi altsa etter naturlige
meningsenheter og forsgker a finne uttrykk for det hovedtemaet de ulike meningsenhetene

representerer (Johannessen et al. 2004).

Intervjuene ble gjennomlest i trad med modellens farste trinn. Deretter ble det lett etter
meningsbarende elementer. | dette arbeidet ble temaboksene fra intervjuguiden brukt ved at
det ble funnet fram til meningsbeaerende elementer i hver av de ulike tidsperiodene for,
underveis og etter deltakelse i arbeidstreningen. I trad med tredje trinn i analysemodellen ble
informantenes beskrivelser av sine opplevelser innenfor hvert tema forsgkt omgjort til sakalte
psykologiske utsagn. Dette innebar at deres beretninger om sin hverdag ble tolket i henhold til
hvilke falelser som kunne synes a prege opplevelsen. Videre i analysearbeidet ble de ulike
meningsenhetene tolket og dreftet i lys av studiens formal som var & undersgke hvordan
ungdommene opplevde deltakelse i arbeidstreningen, samt hvilke eventuelle endringer
ungdommene beskrev at de hadde opplevd etter de var med i tiltaket. Dette er i trad med
analysemodellens trinn fire. Avslutningsvis i analysearbeidet ble det forsgkt & skape en
overordnet struktur i datamaterialet basert pa de meningsenheter som ble tolket ut av
ungdommenes beretninger. | framstillingen av resultatene ble intervjuguidens temabokser
benyttet for & skape en kronologi og en oversikt over dataene. Hver tidsperiode (fer, underveis
og etter deltakelsen) ble analysert og drgftet for a lete etter the structure of the experience
innenfor hver periode. Deretter ble fortolkningen av informantenes opplevelser innenfor hver

periode drgftet opp mot helhetsinntrykket beretningene ga.

3.7 Vurdering av kvalitet

| dette avsnittet vurderes studiens kvalitet i lys av tre vesentlige aspekter; reliabilitet, validitet
og kvalitativ generalisering. Flere forskere mener at disse begrepene hgrer hjemme i
kvantitativ forskning, og at man gjennom & benytte dem undergraver den kvalitative
forskningen. Det hevdes at andre ord, som for eksempel gyldighet eller palitelighet, bar tas i
bruk for a respektere den kvalitative forskningens saeregenhet (Tanggaard & Brinkmann
2010b, Postholm 2010). I denne fremstillingen benyttes begrepene slik de kan forstas i en

kvalitativ sammenheng.
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3.7.1 Reliabilitet

Reliabiliteten eller paliteligheten i undersagkelsen omhandler forskningsresultatenes konsistens
og troverdighet (Kvale & Brinkmann 2009). | denne studien er kravet om reliabilitet forsgkt
ivaretatt gjennom at samtlige av undersgkelsens metodologiske grep er beskrevet inngaende,
med den hensikt & gjere fremgangsmaten sa transparent som mulig for leseren. | kvalitative
intervjustudier som denne vil krav til reliabilitet i intervjusituasjonen veere av avgjgrende
betydning. Intervjuerens evne til a stille spgrsmal vil ha innvirkning pa grad av troverdighet
ved resultatene. Ved a velge & gjennomfare preveintervju ble det mulig a justere spgrsmal i
intervjuguiden slik at de ble mer konkrete og dermed lettere for informantene a forsta. Dette
vil kunne bidra til gkt reliabilitet gjennom en tilrettelegging for a unnga misforstaelser, slik at
informantenes mening dermed kan gjengis sa korrekt som mulig. Det ble i stor grad forsgkt &
stille oppfalgende spgrsmal til informantenes beskrivelser, noe som kan gke resultatenes
troverdighet. Reliabiliteten er ogsa avhengig av at forskeren er oppmerksom pa a forsgke a
unnga a stille ledende sparsmal. I henhold til dette aspektet er det verdt a stille seg noen
kritiske spgrsmal ved denne undersgkelsen. Ungdommene som deltok var tidvis ordknappe og
det kunne vere fristende & ty til ledende spersmal for & f4 dem “pa glid”. Jeg var fokusert pa
at dette var en mulig fallgruve og tilstrebet a stille sa dpne spgrsmal som mulig. Ved
bearbeiding av dataene opplever jeg likevel at noen ledende sparsmal ble stilt der
ungdommene star fast eller har en tendens til & svare vet ikke” eller liknende. Dette kan
forringe undersgkelsens reliabilitet ved at det er naerliggende a tro at de ville svart annerledes
dersom spgrsmalene ble stilt pa en annen mate. Det er vesentlig & ha et fokus pa reliabilitet for
a sikre at undersgkelsens resultater ikke blir preget av vilkarlig subjektivitet, men et for stort
fokus pa reliabilitet kan hindre kreativ tenkning i intervjusituasjonen (Kvale & Brinkmann
2009). Gjennom & benytte semistrukturert intervju der spgrsmalene i stor grad ble til
underveis er kravet om reliabilitet forsgkt balansert med behovet for variasjon og spontanitet i

mgate med hver enkelt informant.

I henhold til & sikre undersgkelsens reliabilitet er transkripsjonsprosessen vesentlig.
Reliabiliteten er i denne sammenheng forsgkt ivaretatt gjennom at alle uttalelser er
transkribert direkte. God kvalitet ved lydopptakene fremmer reliabiliteten gjennom at det ikke
er tvil om hva som blir sagt. Videre vil den umiddelbare transkriberingen etter gjennomfart
intervju kunne gke reliabiliteten gjennom at stemningen i situasjonen fortsatt er klart i minne.

Notering av nonverbale utsagn vil ogsa bidra til gkt reliabilitet. Pa tross av dette vil
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transkripsjon som tidligere nevnt alltid innebaere en abstraksjon fra den aktuelle
intervjusituasjonen, og undersgkelsens reliabilitet kan svekkes gjennom at verdifull nonverbal

kommunikasjon gar tapt (Ibid).

3.7.2 Validitet

Validitet i kvalitativ forskning dreier seg kort fortalt om hvorvidt en metode er egnet til &
undersgke det den skal undersgke. (Kvale & Brinkmann 2009). Det omhandler hvorvidt vare
funn pa en riktig mate reflekterer formalet med studien og representerer virkeligheten slik den
formidles av informantene (Johannessen et al. 2004). Dette innebarer at validiteten i denne
undersgkelsen ma vurderes opp mot i hvilken grad den evner a fa fram en forstaelse av
hvordan ungdommene selv har opplevd a delta i et arbeidstreningstiltak. Maxwell (1992)
beskriver fem kriterier for vurdering av validitet i kvalitativ forskning. Disse refererer han til
som: deskriptiv validitet, tolkningsvaliditet, teoretisk validitet, generaliserings — og

evalueringsvaliditet.

Deskriptiv validitet handler blant annet om at det som gjengis fra informantene faktisk er det
informantene sa. | denne undersgkelsen er dette forsgkt ivaretatt gjennom ngyaktighet i
transkripsjonsprosessen. Tolkningsvaliditet er det neste kriteriet Maxwell (1992) fremhever.
Dette omhandler hvorvidt forskeren evner a fa tak i hva informanten mener med sine
uttalelser. En forutsetning for senere tolkning er at det foreligger valide, rike og fyldige
beskrivelser fra informantene (Dalen 2004). Det er verdt a stille seg kritisk til i hvilken grad
dette er oppfylt i denne undersgkelsen. A fa fram fyldige og rike beskrivelser fra ungdom kan
veere en stor utfordring. Gjennom a stille dpne spgrsmal, samt fglge opp informantenes
uttalelser ved bruk av oppfalgende og utforskende sparsmal ble det forsgkt a gke
undersgkelsens tolkningsvaliditet. Som nevnt under avsnitt 3.5.2, vedrgrende gjennomfgring
av intervjuer, opplevde jeg at ungdommenes beskrivelser ble mer rike etter hvert som
intervjuet skred frem. Ettersom oppbygningen av intervjuet var slik at mer sensitive, og i
denne sammenheng de mest interessante spgrsmalene, ble stilt litt ut i intervjuet vurderer jeg
at dette kan ha bidratt til & fremme tolkningsvaliditeten rundt svarene pa disse spgrsmalene.
En annen innvending mot grad av tolkningsvaliditet i undersgkelsen kan rettes mot det a stille
spgrsmal om ting som ligger forholdsvis langt tilbake i tid. Flere av informantene uttrykte at
det kunne veere vanskelig & huske situasjoner som oppstod for opptil flere ar siden. Dette kan
skape grobunn for mindre utfyllende beskrivelser og dermed forringe tolkningsvaliditeten. Til
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en viss grad ble det kompensert for sviktende hukommelse ved at jeg hadde inngaende
kjennskap til hvordan tiltaket er organisert. Gjennom at informantene fikk paminnelser om
hva de faktisk hadde deltatt pa, var inntrykket at de i stor grad husket hvordan de hadde

opplevd det og hva de hadde tenkt i ulike situasjoner.

Det tredje aspektet ved validitet i kvalitativ forskning refererer Maxwell (1992) til som
teoretisk validitet. Teoretisk validitet omhandler hvorvidt forskerens teoretiske tilneerming
kan bidra til en forstaelse av det fenomenet som studeres (Dalen 2004). Teoretisk forstaelse
gar utover kun det konkrete datamaterialet og handler om sammenhengen mellom teori og
informantenes perspektiv (Maxwell 1992). For & kunne ivareta teoretisk validitet i denne
undersgkelsen har det blitt forsgkt & skape en bredde i det teoretiske tilfanget slik at det finnes
et grunnlag for drgfting av ulike sider ved informantenes beretninger. Generaliseringsvaliditet
trekkes fram av Maxwell som det fjerde sentrale aspektet ved validitet i kvalitativ forskning.
Dette omhandler i hvilken grad resultatene fra undersgkelsen kan overfgres til andre personer
utover kun informantene som deltar (Ibid). Ivaretakelsen av dette aspektet vil beskrives i
avsnitt 3.7.3, om kvalitativ generalisering. Det femte aspektet Maxwell (1992) omtaler i
sammenheng med validitet i kvalitative undersgkelser er det han kaller evalueringsvaliditet.
Med dette refererer han til gyldigheten av evaluerende aspekter ved informantenes
beretninger. Ettersom denne studien har en fenomenologisk tilneerming med fokus pa
ungdommenes egen opplevelse av sin deltakelse i arbeidstreningen vil evalueringsvaliditet
falle utenfor undersgkelsens problemstilling. Man kan tvert i mot si at noe av utfordringen i
tolkningen av datamaterialet nettopp ligger i & unnga en evaluering av ungdommenes
beretninger, og mate deres beskrivelser sa apent som mulig. Her er rollen som forsker helt

essensielt, og betydningen av bevissthet rundt denne rollen beskrives under avsnitt 3.7.4.

Som beskrevet under avsnitt 3.3, er informantene i denne undersgkelsen valgt ut basert pa et
gnske om a skape en bredde i utvalget som kunne sies a representere gruppen ungdommer
som har fatt jobb etter deltakelse i arbeidstreningen. Fremgangsmate for rekruttering av
informanter var viktig for a ivareta undersgkelsens validitet. Lederen for prosjektet ga pa
forhand uttrykk for at han visste hvor en del av kandidatene befant seg, at han hadde mgtt
dem pa ulike arbeidsplasser, samt at han hadde kontakt med noen av dem pa ulike arenaer.
Det var viktig at undersgkelsen ikke skulle bli en "reklamekampanje” for tiltaket, men at ogsa
eventuelle negative erfaringer ville kunne bli belyst. At fire av de fem tilfeldig utvalgte

kandidatene som var foretrukket svarte ja til a delta vil kunne heve validiteten gjennom at de
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sikrer en bredde i utvalget. Man kan tenke seg at de to kandidatene som jeg ikke lyktes &
komme i kontakt med ville kunne representere en annen virkelighet enn de som takket ja, og

man kan si at dette svekker validiteten noe.

3.7.3 Kvalitativ generalisering

Nar vi omtaler begrepet generalisering i kvalitativ forstand er det ikke hvorvidt resultatene
kan generaliseres globalt som er det interessante, men om den kunnskapen som produseres i
en spesifikk intervjusituasjon kan overfgres til andre relevante situasjoner (Kvale &
Brinkmann 2009). Interessante spgrsmal i denne sammenheng blir da hvordan funnene fra
denne studien kan generaliseres, og for hvem de kan vere av interesse? Funnene sgker en
forstaelse omkring hvordan deltakelse i arbeidstreningstiltak kan oppleves av ungdom som er
med. Mange av beskrivelsene fra ungdommene knyttet til sin situasjon far, underveis og etter
deltakelse i tiltaket sammenfaller. Til tross for at utvalget er lite kan dette tyde pa en viss
generaliserbarhet. Med bakgrunn i at utvalget kan sies a vare representativt for gruppen vil
jeg hevde at det er sannsynlig at resultatene kan gjelde ogsa for andre. Andenaes (2000)
benytter begrepet "ringvirkninger” i sin diskusjon omkring generaliserbarhet i kvalitativ
forskning. Hun beskriver at gjennom a anse resultatene som “’sannsynliggjorte
kunnskapsforslag” heller enn absolutte pastander kan vi gke sjansen for at beskrivelser og
opplevelser fra en spesifikk situasjon treffer mottakerne og oppleves relevante ogsa i andre

situasjoner.

I henhold til spgrsmalet om hvem resultatene vil kunne vaere av interesse for, vil det vaere
narliggende & hevde at de vil vere sarlig interessante for personer som er i direkte kontakt
med tiltaket. Dette kan vare personer som er ansvarlige for rekruttering og gjennomfgring,
ungdommer som er eller har veert med, ungdommer som vurderer a delta, samt kursholdere,
samarbeidspartnere og arbeidsgivere. Videre vil resultatene kunne vere av interesse for
beslutningstakere og politikere i henhold til hvorvidt denne type tiltak er verdt a satse pa.
Vesentlig i denne sammenheng er at tiltak som har en evidens blir iverksatt fremfor tiltak der

man ikke har kunnskap om hvorvidt de medfarer gnsket virkning.

3.7.4 Forskerrollen og forforstaelse

| kvalitativ forskning er forskeren a anse som det viktigste forskningsinstrumentet.

Forskningsintervjuet er en interpersonlig situasjon der evnen til a skape kontakt med
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intervjuobjektet gjennom a lytte oppmerksomt samt vise respekt og forstaelse, vil veere
avgjgrende for hva personen velger & dele med oss. Dataene samler seg ikke selv, og
personlige slutninger og vurderinger vil gjennomsyre alle stadier av forskningen (Kvernbekk
2002). Ved a gjennomarbeide spgrsmalene grundig pa forhand, utforme dem sa apent som
mulig, samt ha et fokus pa & unnga a stille ledende spgrsmal har det blitt forsgkt a legge til

rette for at det er informantenes opplevelser som er i fokus.

I enhver kvalitativ forskning vil forskerens forforstaelse spille en viktig rolle. Forforstaelsen
omfatter meninger og oppfatninger forskeren har pa forhand om fenomenet som skal studeres,
og vil ha stor betydning i prosessen med & “sile” sentral informasjon (Johannessen et al.
2004). I denne undersgkelsen innebzrer dette at mine personlige erfaringer har vart styrende
for valg av problemstilling, utforming av spgrsmal og dermed ogsa for de dataene som har
blitt innhentet. A veere oppmerksom pé egen forforstaelse vil kunne gjare forskeren mer
sensitiv for intervjupersonens perspektiv ved a fokusere pa a basere fortolkningen i farste
rekke pa informantenes direkte uttalelser. Tolkningen vil ngdvendigvis videreutvikles via en
dialog mellom forskerens forstaelsesgrunnlag og det empiriske materialet (Dalen 2004). |
denne undersgkelsen har jeg forsgkt a ha et oppmerksomt forhold til egen forforstaelse, og det
anses hensiktsmessig a gjere deler av forforstaelsen eksplisitt for slik & kunne reflektere rundt
dens betydning for undersgkelsens resultater. Gjennom a opparbeide meg kunnskap om
tiltaket Jobbsjansen” dannet jeg meg en oppfatning av at tilbudet ville veere til stor hjelp for
ungdommene som deltok. Man kan si at min forforstaelse i stor grad var preget av en tanke
om at tiltaket hadde “reddet” ungdommene fra en vanskelig situasjon, og fort dem inn i en
meningsfylt tilvaerelse. Jeg hadde i liten grad reflektert over ungdommenes egen rolle i denne
prosessen, og hadde nok en tanke om dem som litt passive mottakere av et tilrettelagt tilbud.
Jeg hadde ikke gjort meg opp noen sarlige tanker rundt hvorvidt en eventuell endring ville
veere langvarig, og tok det hovedsakelig for gitt at situasjonen for ungdommene fortsatt var
positiv ved at deres innpass i arbeidslivet hadde medfart at ting falt pa plass for dem.

Undersgkelsens resultater vil kommenteres i lys av min forforstaelse under avsnitt 5.3.

3.8 Etiske hensyn

| dette avsnittet redegjeres det for noen av de etiske betraktninger som har veert
betydningsfulle i arbeidet med undersgkelsen. Etikk dreier seg om prinsipper, regler og

retningslinjer for vurderingen av om handlinger er riktige eller gale. Slike regler gjelder for
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forskning som for all annen virksomhet i samfunnet (Johannessen et al. 2004). Den nasjonale
forskningsetiske komité for samfunnsfag, jus og humaniora (NESH) har utarbeidet
forskningsetiske retningslinjer. Til tross for at det finnes formaliserte retningslinjer a forholde
seg til vil etikk alltid dreie seg om forskerens egne avveininger underveis i prosessen
(Johannessen et. al 2004).

| forkant av undersgkelsen ble prosjektet meldt til Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste
(NSD) for godkjenning. Godkjenningen finnes som vedlegg. Alle studentprosjekter som
inneberer behandling av personopplysninger skal meldes til NSD. Med personopplyshinger
menes opplysninger som direkte eller indirekte kan knyttes til en enkeltperson (NESH 2006).
Det ble ansett som ngdvendig a seke om godkjenning da gruppen informantene ble valgt ut
fra er liten, og risikoen for at de skal bli gjenkjent dermed er tilstede. Det ble reflektert rundt
at det ville kunne komme fram sensitive personidentifiserende opplysninger, for eksempel
omkring deltakernes helseforhold, religigse oppfatning, etnisitet eller hvorvidt de var demt for
straffbare handlinger. De som gjeres til gjenstand for forskning har krav pa at all informasjon
de gir om personlige forhold, blir behandlet konfidensielt (NESH punkt 14, 2006). A sikre
ungdommenes anonymitet har veert vesentlig. Alle opplysninger som kan knyttes til
enkeltpersoner er anonymisert eller utelatt. Dette innebzerer blant annet informasjon om
bosted, arbeidsplass, livssituasjon eller liknende. I retningslinjene nevnes hensynet til utsatte
grupper spesielt. Forskeren har et serlig ansvar for at utsatte gruppers interesser ivaretas. |
denne undersgkelsen har det vart viktig a vaere oppmerksom pa at disse ungdommene er

informanter nettopp i lys av at de har vert, og kanskje fortsatt er, i en marginalisert posisjon.

De som er gjenstand for forskning skal fa all informasjon som er ngdvendig for & danne seg
en rimelig forstaelse av fglgene ved a delta (NESH, punkt 8 2006). Som tidligere nevnt, fikk
informantene opplest et informasjonsskriv far deltakelse. Jeg brukte likevel en del tid pa a
forsikre meg om at ungdommene var klar over hva de hadde sagt ja til da det kunne virke som
flere av dem ikke hadde tilstrekkelig oversikt over dette. Pa denne maten ble det forsgkt sikret
at ungdommene ga et informert samtykke. Som hovedregel skal forskningsprosjekter settes i
gang bare etter deltakernes informerte og frie samtykke (NESH punkt 9, 2006). Jeg gnsket
kun & be ungdommene om et muntlig ja til & delta da jeg hadde en forestilling om at et
skriftlig samtykke ville kunne oppleves litt ”skremmende”. Tanken var at signering av et
papir ville gjere situasjonen mer spent enn ngdvendig for ungdommene. Dette ble diskutert
med NSD pa forhand, og det ble konkludert med at grad av informasjon og frihet var det
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essensielle, ikke formen pa et slikt samtykke. At samtykket er fritt innebaerer at det er gitt uten
ytre press eller begrensninger av personlig handlefrinet (NESH 2006). Dette punktet har
medfart flere etiske betraktninger. Ungdommene fremstod som sveert takknemlige for de
muligheter de hadde blitt gitt gjennom deltakelse i arbeidstreningstiltaket, og det var en viss
risiko for at de opplevde a sta i en takknemlighetsgjeld til Valerenga. Dette kan ha medfart at

det for ungdommene ble vanskelig & reservere seg mot a delta i forskningen.

I en intervjusituasjon vil relasjonen alltid veere preget av en viss asymmetri mellom forskeren
og den som blir intervjuet (Kvale & Brinkmann 2009). Noen av informantene beskrev at de
gruet seg litt fordi de ikke var sa flinke til & sette ord pa ting, og noen uttrykte at de var redd
for & svare feil pa sparsmalene. Denne usikkerheten ble forsgkt handtert gjennom a beskrive
for ungdommene at hensikten var a belyse deres opplevelse og at det dermed ikke var mulig &
svare feil. Gjennom a bekrefte at alt det de fortalte var av interesse kunne det virke som
ungdommene ble mer komfortable med situasjonen. Ved avslutning av intervjuene bekreftet
samtlige informanter at de opplevde intervjuet som positivt, og flere uttrykte at de mer enn

gjerne ville hjelpe til dersom det var mer jeg lurte pa.

Forskeren har en spesiell forpliktelse til & tilbakefare resultatene til deltakerne i en forsvarlig
og forstaelig form (NESH punkt 47, 2006). Flere av informantene uttrykte at de lurte pa hva
de andre ungdommene hadde fortalt, og ogsa Valerenga Fotball som organiserer
arbeidstreningen har uttrykt at de gnsker kunnskap om ungdommenes erfaringer. | sa
henseende vil det utarbeides en supplerende rapport som informantene og andre i miljoet
rundt ”Jobbsjansen” gis tilgang til. Denne rapporten vil gi en beskrivelse av ungdommenes
beretninger, og fremstillingen vil da ta sikte pa a veere mindre akademisk slik at den i starre
grad blir tilgjengelig for ungdommene. Informantene ble gjort kjent med at en slik
supplerende rapport ville bli utarbeidet far de deltok pa interviju.

3.9 Oppsummering

| dette kapittelet har det blitt redegjort for undersgkelsens metodiske tilneerming. Studiens
vitenskapsteoretiske perspektiv har blitt presentert for a tydeliggjare hvilke aspekter som har
veert forsgkt avdekket. Bakgrunnen for valg av kvalitativt intervju har blant annet blitt
begrunnet i de muligheter metoden gir til & belyse undersgkelsens formal. Formalet var a fa

fram informantenes tanker og erfaringer som kan ha betydning for a belyse deres opplevelse
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av deltakelse 1 ”Jobbsjansen”, samt hvorvidt de har opplevd endringer i sin situasjon for og
etter deltakelse. Intervjuguiden som ble benyttet under intervjuene er beskrevet for a gi
mening til hva resultatene i studien har kommet ut fra. Fremgangsmate i henhold til
rekruttering av utvalg er presentert, og det er argumentert for at en bredde i utvalget vil gke
resultatenes troverdighet. Problemstillingen har blitt operasjonalisert for a klargjere hva

studien sgker svar pa.

Fremgangsmate i arbeidet med & innhente datamaterialet er redegjort for gjennom beskrivelse
av praktisk gjennomfaring, samt refleksjoner som ble gjort underveis i prosessen. Deretter er
arbeidet med a bearbeide datamaterialet beskrevet. Her er transkribering og analyseprosessen
redegjort for, med de utfordringer dette arbeidet har medfart. Modell for analyse er beskrevet,
men de implikasjoner modellen har fatt vil farst bli tydelig under draftingen av resultatene i
den videre fremstillingen. Videre i kapittelet har ulike aspekter av betydning for studiens
kvalitet blitt Iaftet frem. Dette i form av krav om reliabilitet, validitet, kvalitativ
generalisering samt betydningen av forskerrollen og forforstaelsen. Aspekter som kan anses a
fremme og hemme undersgkelsens kvalitet har blitt lgftet frem. Avslutningsvis har noen av de

etiske betraktninger som har blitt tydelige i arbeidet med undersgkelsen blitt beskrevet.

Gjennom en beskrivelse av de valg som har blitt tatt, samt hvilke implikasjoner disse valgene
kan ha hatt er det blitt forsgkt lagt til rette for at leseren skal kunne gjgre en selvstendig

vurdering av undersgkelsens resultater og deres gyldighet nar de na blir presentert og draftet.
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4 Presentasjon og drgfting av

resultater

| det fglgende vil undersgkelsens resultater presenteres og drgftes i lys av Giorgis
fenomenologiske modell, slik den er presentert under avsnitt 3.6.2. Meningsharende
elementer innenfor hver tidsperiode (fgr, underveis og etter deltakelse) trekkes fram i trad
med modellens trinn to. Deretter tolkes informantenes utsagn i henhold til
opplevelsesdimensjonen, altsa hvordan de har opplevd sin situasjon (trinn tre). Videre drgftes
resultatene i lys av undersgkelsens problemstilling (trinn 4):

Hvordan oppleves deltakelse i arbeidstreningstiltaket “Jobbsjansen’ av ungdom som star

utenfor skole og arbeid?

Til slutt bindes meningsberende elementer sammen til en overordnet tolkning av resultatene i

lys av teori og tidligere forskning (trinn 5).

4.1 Erfaringer fgr deltakelse i ”Jobbsjansen”

| dette avsnittet beskrives informantenes skildringer av sin situasjon fer de deltok i
”Jobbsjansen”. Disse erfaringene er inndelt i avsnittene arbeidserfaringer, motivasjon og
rekruttering, ledighet og skole. Inndelingen er gjort i trad med temaboksene i intervjuguiden.
Underkategorien som jeg i intervjuguiden kalte generelle erfaringer har jeg na valgt a kalle

arbeidserfaringer, motivasjon og rekruttering.

4.1.1 Arbeidserfaringer, motivasjon og rekruttering

Alle informantene forteller at de var arbeidsledige i perioder far de gikk inn i ’Jobbsjansen”.
Fire av informantene forteller at de hadde veert arbeidsledige i flere perioder enn en, og at de
hadde veert innom flere jobber fgr de deltok i tiltaket. Den femte informanten beskriver at han
kun hadde én periode som arbeidsledig, og at denne perioden var mellom avsluttet
videregaende skole og inntreden i Jobbsjansen”. Informantenes skildringer viser at det er stor
variasjon i hvor lenge den enkelte har gétt ledig og hvor mange jobber ungdommene har sgkt i

denne perioden. Ledighetstiden varierer fra noen uker til to ar, men det er kun én ungdom som
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har gatt ledig mindre enn to maneder. Det er ogsa stor variasjon i antall jobber informantene
oppgir a ha sgkt pa. En uttaler at han har sgkt pa minst 150 jobber, mens en annen oppgir a ha
skt pa 3-4 jobber. Fire av informantene oppgir at de har sgkt pa alle slags jobber, og at de
ikke hadde noen klare preferanser pa hvilken type jobb de gnsket. Den femte informanten
oppgir at han gnsket lerlingplass og dermed sgkte pa dette. Det generelle inntrykket i
ungdommenes beretninger tyder pa at de fleste har hatt ulike smajobber som de har fatt mer
eller mindre tilfeldig, enten gjennom hjelp fra NAV eller via bekjente. En av informantenes
uttalelser belyser hovedtendensen i informantenes beskrivelser rundt jobberfaringer:

Det var lissom litt mer vedhogging og litt sann, hjemmeoppdrag og male hos folk og sanne
ting. Ogsa har jeg lissom veert i praksis og jobba med litt forskjellig egentlig.

De fire informantene som har veert innom flere ulike arbeidsplasser, beskriver at de ikke er
helt tilfreds med de arbeidserfaringene de har gjort seg etter at de sluttet pa skolen. De gir alle
uttrykk for at dette ikke var en slik jobb de hadde sett for seg at de skulle ha, og beskriver at
det er arsaken til at arbeidsforholdene ble avsluttet. En av informantene uttaler at han ble lei
av den jobben han hadde, en annen informant beskriver at det ikke var dremmejobben, men at
det gikk for en periode. En tredje informant beskriver at det var mulig a fortsette i jobben,
men at det bare ikke ble til det. Den fjerde informantens uttalelser illustrerer godt mgnsteret i

disse fire informantenes skildringer vedrgrende opplevelser av sine arbeidsforhold:

Det er ikke sa kult & ga hjem til andre & male. Lissom, det er ikke den oppgaven du vil ha, og
dermed sa begynner ungdommen & skulke.

Den femte informanten som kun hadde én periode som arbeidsledig, beskriver at han gnsket
et friar fra skolen, men at det ikke var sa lett & fa seg jobb. Han beskriver at alle jobbene han

sokte foretrakk arbeidstakere med erfaring, hvilket han ikke hadde.

I henhold til sparsmal rundt motivasjonen for a delta i ”Jobbsjansen”, svarer samtlige at
hovedmotivasjonen var a fa seg jobb. Videre fremtrer det som et klart mgnster i
informantenes svar, at de ikke visste hva de gnsket a gjere, og at dette var mye av
motivasjonen for a ga inn i tiltaket. Flere uttrykker at de like gjerne kunne bli med i
”Jobbsjansen” som a ga pa kurs gjennom NAV eller bare ga hjemme. En av informantenes

uttalelser beskriver denne hovedtendensen:

Sa jeg satt jo egentlig bare der og venta pa a finne en jobb eller et yrke jeg hadde lyst til &
drive med. Da kom Lars Eirik og skulle ha en presentasjon om “Jobbsjansen ” sa tenkte jeg at
jeg kan like godt vaere med pa det istedenfor & sitte her.
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I henhold til rekruttering og kjennskap til tiltaket oppgir fire av informantene at de fikk
tiltaket presentert nar de var pa jobbsgkerkurs hos NAV. Den femte informanten forteller at
han fikk vite om tiltaket via en venn. Samtlige av ungdommene beskriver sin rolle som aktiv i
prosessen med a sgke seg inn i tiltaket. En forteller at han fikk hjelp fra NAV til & sgke, mens

de fire andre beskriver at de tok kontakt og sendte sgknad pa egenhand.

4.1.2 Ledighet

| dette avsnittet beskrives ungdommenes skildringer rundt det & veare arbeidsledig. Samtlige
av informantene beskriver prosessen med a sgke seg jobb som frustrerende. Tre av
ungdommene uttaler at de ikke fikk noen respons pa sine sgknader, og beskriver dette som en

stor pakjenning. En av dem beskriver sin frustrasjon pa felgende mate:

Jeg fikk ikkeno respons. Og det syns jeg var sa merkelig for det var faktisk lyst ut, de sgkte
etter folk da. Du kan jo ringe i det minste og gi beskjed om ’’ja dessverre sd ble ikke du valgt
lissom”. Istedenfor d ikke fd noe beskjed i det hele tatt, sd gdar du der 0g er uvitende.

En annen av informantene skildrer sgknadsprosessen pa fglgende mate:

Ogsa nar jeg lissom har sgkt sa mye og ikke fatt noe svar da begynte jeg a lure pa om det var
pa grunn av CVen eller. Og da begynte jeg og forandre CVen nesten annenhver dag og sende,
og det hjalp ikke noe heller, da mista jeg lissom motivasjonen.

De to siste informantene beskriver at de fikk respons pa noen sgknader og at svaret da var at
noen andre hadde fatt jobben, eller at de sgkte etter arbeidstakere med erfaring. En av disse
informantene uttaler at det var taft 8 komme ut og skjgnne at ting ikke ville bli helt sann som
han hadde tenkt at det skulle bli. Informantene bruker ord som frustrert, bekymra, smapanisk,

kjedelig og tragisk for & beskrive sin situasjon som arbeidsledige.

Informantenes skildringer av sin hverdag som arbeidsledige er svaert sammenfallende. Alle
forteller at dagene ble slappe og lange, samt at tiden stort sett gikk til & seke jobber pa nettet,
ringe rundt, dra til ulike steder, eller bare ligge pa sofaen. Samtlige av informantene forteller
at de kjedet seg hjemme og at mange dager ble svaert uproduktive. Fire av informantene
beskrev at dggnrytmen ble snudd slik at de var vakne om natta og sov til langt ut pa dagen.
Falgende utsagn fra to av informantene illustrerer hovedtendensen i ungdommenes svar

omkring hvordan det ble opplevd a ga arbeidsledig:
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Kjedelig da. Du gar jo pa veggen. Ligger jo og sover til to pa dagen og er vaken til 6-7 pa
morran da ikke sant. Det blir sann, du snur dognet ditt og... Assa hver gang jeg slo pa TVen
sa bare: sett, sett, sett, sett. Nar du til og med har sett alt pa National Geographic sa er det
lissom ikke helt bra.

Dagene blir sa slappe. Bare var hjemme. Fikk ikke trent engang for jeg blei sa slapp. Bare
vare hjemme, ute med kompiser, dggnrytmen var helt forandra. Nei det var ikke sa greit
egentlig. Det er lissom da den farlige rutinen kommer inn.

Tre av ungdommene forteller at de tidvis var i et miljg som de beskriver som negativt for seg
selv. De beskriver at de kunne vere ute om kveldene, drikke alkohol og havne i konflikter. Et

utsagn fra en av informantene illustrerer skildringene vedrgrende dette:

Ja jeg vanka mye rundt i byen og var mye i, du kan kalle det feil miljger da, og var borte i
mye rart. Det bare blei sann lissom, for hver gang jeg ringte en kompis ikke sant og hadde
lyst til & finne pa noe sa bare: sorry, jeg er pa jobb assa.

En av informantene beskriver at hjemmesituasjonen ble svart anstrengt av at han ikke hadde
noe sted & veare pa dagtid. Han skildrer at foreldrene klandret han for at han ikke hadde noen
jobb, og at han falte seg presset av dem. Han uttaler at foreldrene ikke kunne forsta hvorfor
han ikke ville studere nar han likevel bare satt der hjemme. Han beskriver det som taft at

foreldrene ikke forstod at han prevde alt han kunne a fa seg en jobb.

Alle ungdommene beskriver pa ulik mate falelsen av ikke a strekke til, eller ikke ha noe sted a
hare til, som en stor pakjenning ved det & veere arbeidsledig. De beskriver en gkende
usikkerhet bade med tanke pa fremtiden, og egen kompetanse. Et mgnster i informantenes

skildringer kan beskrives ved fglgende utsagn:

Egentlig... Selv om det verste jeg vet med d ha jobb det er d std opp om morran, sd er det d
ikke st opp om morran like ille nesten. Det & ikke ha noe sted og dra lissom.

Det kan synes som om falelsen av ikke a vare til nytte, & ikke ha noen tilhgrighet noe sted, er
en faktor ved det & veere arbeidsledig. For mange av ungdommene kan det se ut som dette
forte til at de havnet litt pa siden av samfunnet gjennom at de snudde dagnet, samt tilbrakte

mye av tilveaerelsen hjemme pa sofaen.

4.1.3 Skole

| dette avsnittet presenteres informantenes skildringer rundt sin skolegang. Ingen av

informantene har fullfgrt videregaende skole med studiekompetanse eller fagbrev. Alle oppgir
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at de har begynt videregaende opplearing pa ulike yrkesfaglige linjer. To av informantene
uttaler at de sluttet etter ett ar. Den ene av de to beskriver at dette ikke var riktig linje for han,
mens den andre beskriver at resultatene var sa darlige at det ikke var mulig & komme inn pa
gnsket linje videre. To andre oppgir at de har fullfart tre ar, men at de har noen fag som de
ikke har bestatt. Den femte informanten opplyser at han har fullfert to ar yrkesfaglig
utdanning, men at han ikke fikk lerlingplass og dermed ikke har oppnadd fagbrev. Det
fremstar som en hovedtendens i ungdommenes svar at de var umotiverte for skolegang etter
ungdomsskolen. Ut fra datamaterialet fremstar det som rimelig tilfeldig hvilken linje
ungdommene har begynt pa, og tre uttaler at de valgte feil linje. En av informantene beskriver
at han valgte 4 ta en “snarvei” og kutte ned pa planlagt studielep med ett ar, fordi han ikke
orket tanken pa a ta et ar til pa skolen. Dette medfgrte at han ikke fikk studiekompetanse.

Fglgende utsagn fra en av informantene fremstar som beskrivende for flere av skildringene:

Jeg valgte jo egentlig, ehh, jeg var egentlig ganske lei skolen etter ungdomsskolen. Da var jeg
sa a si ferdig, men sa tenkte jeg at jeg fikk gi videregaende en sjans, og sa valgte jeg egentlig
bare noe jeg fglte at kunne passe meg da.

Pa sparsmal om hva de foretok seg etter at de sluttet pa videregaende skole varierer svarene
noe. To av informantene oppgir at de fikk seg jobb via bekjente etter a ha gatt ledig en stund.
De tre andre informantene opprettet kontakt med NAV. Pa spgrsmal om hvorvidt noen fulgte
dem opp etter avsluttet skolegang svarer tre av informantene nei. En av informantene forteller
at han fikk oppfalging fra barneverntjenesten, men at han takket nei til videre oppfelging da
han fylte 18 ar. Kun én av informantene oppgir at han fikk oppfalging fra skolen etter at han
sluttet. Han forteller at skolen ga han et tiloud om & ta opp de fagene han manglet, slik at han
kunne fullfare videregaende skole. Han forteller at skolen hadde satt i stand en
privatistordning, der de ville dekke utgiftene mens han leste selv og tok eksamen. Han
forteller at han ikke benyttet seg av dette tilbudet, da han visste at han ikke var motivert og

derfor ikke gnsket at skolen skulle kaste bort penger pa ham.

4.1.4 Oppsummerende drgfting av hovedtendenser

Ungdommenes beskrivelser av sin hverdag far deltakelse i ’Jobbsjansen” gir inntrykk av at de
har havnet i en ugnsket situasjon i stor grad fordi de ikke hadde motivasjon eller
forutsetninger for a fortsette sitt utdanningslep. Dette sammenfaller med annen forskning

vedrgrende ungdom som tas inn i arbeidstreningstiltak (Thrana et al. 2009), slik den er
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beskrevet under avsnitt 2.5. Det kan se ut som flere av ungdommene i ”Jobbsjansen” har veert
offer for vart samfunns krav til utdanning. Informantenes skildringer gir inntrykk av at de alle
I mer eller mindre grad har opplevd skolen som en arena for marginalisering (Frgnes 2006).
Som nevnt under avsnitt 2.1, om marginalisering og forebygging i et risikobilde, finnes det
nermest ikke yrkesalternativer for ungdom som opplever a8 komme til kort i sin skolegang
(Arnesen 2003). Dette ser ut til 8 sasmmenfalle med beskrivelsene fra mine informanter.
Dersom man tar for seg resultatene fra den tidligere presenterte undersgkelsen vedrgrende
bortvalg og kompetanse (Markussen et al. 2008), kan man se at resultatene fra denne
undersgkelsen om nar ungdommene faller fra, er sammenfallende med resultatene fra min
studie. Deres studie viste at svaert mange av de som ikke oppnadde yrkes — eller
studiekompetanse hadde fullfart et eller to ar, og over halvparten hadde kun strgket i ett fag.
Samtlige av informantene i min undersgkelse har pabegynt og fullfert deler av videregaende
skole, og hadde slik sett ikke sa lang vei igjen. Som presentert tidligere, har forskning antydet
at frafall fra videregdende skole og darlige karakterer fra grunnskolen ser ut til & gke de
darlige utsiktene for senere tilknytning til arbeidslivet (Falch et. al 2010). Denne studien gir
ingen direkte informasjon vedrgrende informantenes karaktersnitt fra grunnskolen, men
implisitt i mange av deres beretninger ligger at skolegangen har vart preget av en del negative
erfaringer. | trad med Damsgaard og Kokkersvolds (2011) pastand referert under avsnitt 2.2,
kan det se ut til at utdanningslgpet for disse ungdommene har medfart en risiko gjennom a

baere preg av manglende mestring og negativ oppmerksomhet.

Denne undersgkelsen gir lite bakgrunnsinformasjon om ungdommene, og det blir dermed
vanskelig a trekke konklusjoner i henhold til i hvilken grad de er utsatt for de tidligere
presenterte risikofaktorene. Som drgftet overfor vil jeg likevel hevde at samtlige av
ungdommene har veert utsatt for sosialiseringsrisiko gjennom pakjenninger og usikkerhet i
utdanningslgpet. Ungdommenes beskrivelser av seg selv som gruppe og sine erfaringer for
deltakelse, gir inntrykk av at flere har hatt oppvekstvilkar med innslag av konflikter i familien
eller nzermiljget i trdd med den risikofaktoren Befring (2008) har kalt deprivasjon.
Samfunnsrisiko i form av endrede pavirkingsstrukturer ser ogsa ut til a ha veert tilstede i
ungdommenes liv i form av kontakt med negative miljger, som for noen har medfart rusbruk.
I henhold til individuelt seerpreg fremkommer det videre i presentasjonen at ungdommene er
sarbare i forhold til sitt vanskelige temperament og sin impulsivitet, noe som kan vere en

risikofaktor for skjevutvikling (Nordahl et al. 2005). Derimot fremstar ungdommene som
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robuste i den forstand at de evner a ta tak i egen situasjon, samt at de fremstar som

tilgjengelige for a ta kontakt med andre for a fa hjelp.

Ungdommene beskriver sin marginaliserte situasjon med termer som tyder pa at de opplever
stor grad av avmakt i hverdagen som arbeidsledige. Det kan synes som at de i perioden de gar
arbeidsledige i liten grad opplever at de har ngdvendig kompetanse for & handtere
utfordringene de star overfor. De fremstar til en viss grad som offer for den tidligere
beskrevne individualiseringen gjennom at de ser ut til & oppleve det som belastende & skulle
handtere alle utfordringer pa egenhand (Furlong & Cartmel 2007). Ungdommene beskriver at
de prever a veere produktive og ta tak i egen situasjon, men at de ofte ender opp med ikke &
benytte sine ressurser slik situasjonen krever av dem. Deres beskrivelser av situasjonen som
arbeidsledige ser ut til 8 sasmmenfalle med Antonovskys (2000) pastand, slik den er presentert
under avsnitt 2.3.2, om at ethvert problem rommer to dimensjoner. Innlysende er det rent
instrumentelle ved problemet, nemlig at ungdommene mangler arbeid og med det ogsa en
inntekt. Men den fglelsesmessige dimensjonen av problemet ser ut til & veere minst like uttalt.
Det at man ikke hgrer til noe sted, eller at ingen har behov for din innsats, ser ut til a skape
grobunn for tvil omkring deres evner og deres egenverdi. Dette sammenfaller med de to
aspektene tilhgrighet og kompetanse som ble presentert som vilkar for mestring under avsnitt
2.2.1.

Ungdommenes beretninger tyder pa at de arbeidserfaringer de har hatt i stor grad har kommet
til av tilfeldigheter, og at arbeidet for det meste ikke har vaert noe de har veaert motiverte for.
Deres beskrivelser gir inntrykk av at erfaringene verken har gitt dem en fglelse av a vere til
nytte, eller en fglelse av a hare til et sted. Som presentert via modellen for mestringens vilkar
fremheves betydningen av a vaere en person som er viktig og verdsatt for a fremme en falelse
av a veere kompetent (Sommerschild 1998). Resultatene fra denne undersgkelsen tyder pa at
ungdommene i liten grad har hatt slike opplevelser gjennom arbeidsoppgavene sine, og at
dette har veert med pa a bidra til at arbeidet faltes unyttig. Ungdommenes beskrivelser av sine
forventninger rundt det & veere i arbeid, tyder pa at de har en forstaelse av at arbeidet skal
veere meningsfylt i seg selv, og at trivielle oppgaver og rutiner kan virke demotiverende. Dette
samsvarer med forskning om ungdoms forventninger til arbeidslivet (Thrana et al. 2009),
presentert under avsnitt 2.5. | trad med Antonovskys (2000) begrep opplevelse av
sammenheng, kan det se ut som ungdommene ikke har opplevd meningsfullhet ved de
arbeidsforhold de har inngatt i. Ungdommene fremstar i liten grad falelsesmessig engasjert i
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arbeidet, og det kan virke som de har opplevd at det ikke er verdt a investere energi i slike
arbeidsoppgaver. Antonovskys (2000) pastand om at meningsfullhet og motivasjon vil vere
avgjerende for utvikling av forstaelighet og handterbarhet, ser ut til a stemme overens med
ungdommenes beskrivelser. Deres manglende engasjement og motivasjon for jobben fremstar

som noe av bakgrunnen for at arbeidsforholdene til stadighet har blitt avsluttet.

Under tiden som arbeidsledige kan det se ut til at ungdommene i varierende grad opplever at
de har mulighet til a planlegge og influere retningen pa eget liv. Det kan fremsta som at dette
er med pa a bidra til at flere av ungdommene i perioder ikke forsgker & gjgre noe med sin
situasjon. Informantene i denne undersgkelsen uttrykker at de for en periode opplever
fortvilelse og avmakt, men at de deretter mobiliserer ngdvendige krefter for & handtere dette. |
trad med Banduras (1986, 1997) teori kan denne mobiliseringen forstds som et uttrykk for
ungdommenes trang til & utgve kontroll over eget liv. Samtlige av ungdommene beskriver sin
rolle som aktiv i prosessen med a sgke seg inn i tiltaket, og de fremstar da med en tro pa at
egne handlinger vil kunne gi gnsket effekt. Dette trekker ogsa Bandura frem som det mest

sentrale for menneskers atferd (Ibid).

4.2 Erfaringer underveis i “Jobbsjansen”

| dette avsnittet beskrives informantenes skildringer av sin situasjon underveis i
arbeidstreningen. Disse erfaringene er inndelt i avsnittene kurs, aktivisering av barn og unge,
opplaering i bedrift, & bli tatt vare pa, samt fellesskap. Inndelingen er gjort delvis i trad med
temaboksene i intervjuguiden. Underkategorien som i intervjuguiden ble kalt generelle
erfaringer, har jeg na valgt a kalle & bli tatt vare pa. Underkategorien fellesskap har blitt
tilfart i bearbeidingen, basert pa en forstaelse av dette som et meningsbzrende element i

informantenes beskrivelser.

4.2.1 Kurs

| dette avsnittet presenteres informantenes skildringer av sine erfaringer med deltakelse pa
kurs. Tre av informantene beskriver at det var gey a veere pa kurs, og at kursene var organisert
slik at de ikke ble kjedelige. En informant beskriver at kursene tidvis kunne bli kjedelige, men
at det var morsommere enn 4 sitte pa et kurs hos NAV og fa hjelp til & skrive sgknad. Den

femte informanten beskriver at kursene var kjedelige. Han uttaler at det nesten var som a veere
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pa skole igjen, og det at han var lei av skolen var grunnen til at han var der. Han beskriver at

han trengte fri og skulle jobbe, men sa plutselig kom det skole igjen”.

Felles for alle informantene er at de trekker frem et bestemt kurs som betydningsfullt for dem,
nemlig kurs i konflikthandtering. Samtlige beskriver at de gjentatte ganger har opplevd a veere
i konflikt med andre mennesker, og uttaler eksplisitt at de har slitt med & kontrollere
temperamentet sitt. De forteller at de har leert mye om seg selv ved a delta pa
kommunikasjonskurs. Ungdommene beskriver at de har blitt mer bevisst pa hvordan de selv
reagerer pa ting, hvordan de forholder seg til andre, samt at de har blitt roligere som personer
etter deltakelse pa slikt kurs. Hovedtendensene i ungdommenes svar vedrgrende dette kan

skildres ved fglgende to utsagn:

For nar du er pa kurs og det er flere der som pa en mate blir testa ut da pa kurset, sa ser du
kanskje at maten du selv ville lgst en situasjon pa ikke ngdvendigvis vil hjelpe en annen
person da. S& kanskje ga litt ut av seg selv og prave a forsta den andre personen og lgse
situasjonen pa en annen mate.

At selv om folk gjar negative ting sa kan jeg skjgnne hvorfor dem gjer det da og pa en mate
akseptere det.

Utsagnene belyser det generelle inntrykket i informantenes beretninger om kursenes
betydning, ved at det synes som at deltakelsen har hjulpet dem til & forstd mer av sin egen
rolle i konflikter. Kursene ser ogsa ut til & ha fungert bevisstgjarende for hvordan konflikter
kan unngas. En av informantene beskriver at kursene ga dem verktgy i hvordan handtere
andre mennesker. Samtlige av ungdommene nevner ogsa ulike kurs i praktiske ferdigheter
som nyttige. De nevner kurs som trener/dommer og ferstehjelp. En informant beskriver at
slike kurs var det som gjorde han i stand til & delta i aktivisering av barn og unge. En annen av

informantene antyder det samme nar han beskriver kursene pa fglgende mate:

Kursene gjer at du blir bygget opp pa en mate. Du far lissom trenerkurs, dommerkurs og sa
far du da lissom en sann mestringsfalelse.

Ungdommenes skildringer gir en forstaelse av at deltakelse pa kurs har gitt dem praktiske
ferdigheter, for eksempel som fotballtrener, og at dette har bidratt til & styrke deres
kompetanse. Det mest essensielle for ungdommene ser likevel ut til og ha veert det de har leert

om seg selv som person, og deres gkte evne til & forsta andres perspektiv.
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4.2.2 Aktivisering av barn og unge

| dette avsnittet beskrives informantenes skildringer rundt sin rolle som ledere i aktivisering
av barn og unge. Alle informantene forteller at de trivdes i rollen som aktivitetsledere, og
beskriver at oppgaven ble opplevd som meningsfull. Samtlige uttrykker at det var en sveert
ansvarsfull rolle a skulle lede barn. En av informantene beskriver at han syns det ble litt vel
mye ansvar, og at dette kunne veere tungt a beere til tider. De fire andre informantene
beskriver at de vokste pa dette ansvaret. Hovedmansteret i ungdommenes svar kan skildres
ved felgende utsagn:

Det at du blir satt som trener for en gjeng med unger da, enten sa ma du synke eller sa ma du
bare bli litt mer voksen og bare takle situasjonen. Sa jeg ble lissom litt mer voksen av a vare
her pd en mdte (...). Assa det var ingen som stod og passa pd oss at vi gjorde det vi skulle,
men du fikk gjare alt sjgl da. S& nar du sa framgangen da sa skjente du det at det var pa
grunn av meg lissom.

Som dette sitatet er et eksempel pa, uttrykker ungdommene at det var opp til dem a skape en
god situasjon for barna som var med. Ungdommenes skildringer gir inntrykk av at de var
nervgse og usikre ved oppstart, men at de opplevde at dette var noe de fikk til. Informantene
uttrykker at arbeidet med barn og unge ga dem glede, og en av informantenes utsagn om at
”det er sa godt & se at de leerer” gjenspeiler svarene til samtlige av ungdommene. Det kan se
ut som at positive opplevelser med barna ga ungdommene selvtillitt til & prgve nye ting.
Samtlige skildrer at det & veere en rollemodell var en betydningsfull og god falelse. En

informant setter ord pa denne opplevelsen pa falgende mate:

Serlig nar du driver og trener barn da sa ser du hele tiden framgangen fra gang til gang
lissom (...). Og det blir jo en mestringsfolelse for deg ogsd ikkesant, at du har bidratt til a

forbedre noe.

Dette kan vaere et uttrykk for at det faltes godt & oppleve at man kan vare til nytte, samt at
man kan bidra til en positiv utvikling hos andre. Flere av informantene setter ord pa at det
kunne oppsta utfordrende situasjoner under aktiviseringen, og at dette krevde at de lgste
konflikter mellom barna. En av ungdommene beskriver at barna plutselig kunne bli uvenner,
begynne a slass, eller “slenge dritt” til hverandre. Han beskriver at han som leder da matte
mekle mellom barna. Han uttrykker at hans atferd som rollemodell ble det viktigste i en slik
handtering. En annen beskriver liknende opplevelser og uttaler at han gjennom kurs og rollen

som leder endret synet pa hva som var ngdvendig a gjare i slike situasjoner. Han skildrer:
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Det var mye slossing og mye knuffing og, vanligvis sdann for da sd ville jeg sagt, “ncesj det er
barn, la dem sloss”, men nd er det lissom sann nei nei nei nei nei nei, det er ikke bra og sant,
sa lissom ga i mellom der og ordne opp da, jeg har aldri veert i den situasjonen far.

Det ser ut som at gkt ansvarsfglelse for oppgaven medfarte sterre grad av involvering og aktiv
innsats fra ungdommene for & hindre konflikter, og fremme positive opplevelser for barna. At
det ble krevet av dem at de handterte slike utfordringer, kan synes som en bakenforliggende
faktor for at ungdommene endret syn pa hva som var ngdvendig a gjare i en slik situasjon. En
av informantene beskriver en episode under aktiviseringen der et av barna nekter a sende
pasning til noen av de andre. Informanten skildrer hvordan han stilte opp barna og
demonstrerte for dem hvor mye fortere man kunne fa ballen frem til mal dersom man sendte
den til noen andre. Han forteller at denne gutten sentret ballen pa neste trening og beskriver

falelsen pa falgende mate:

Og sa sentra han ballen. Og da husker jeg at jeg stod der og bare wow! At jeg klarte a fa han
til & sentre den ballen lissom. Det var en sann bekreftelse pa at du gjer noe riktig pa en mate,
0g jeg hadde ikke fatt sa mye bekreftelser fra fgr lissom. Det var, ja. Du faler deg bra og tar
det med deg videre ut i livet pa en mate.

Utsagnet illustrerer det generelle inntrykket fra ungdommenes svar, nemlig at de skildrer en
opplevelse av at deres innsats var av stor betydning for barna som deltok i aktiviseringen.
Ungdommenes beskrivelser tyder pa at mestringserfaringer gkte motivasjonen og troen pa at
de kunne gjare en viktig jobb som rollemodell.

4.2.3 Oppleering i bedrift

| dette avsnittet presenteres ungdommenes beskrivelser av hvordan det opplevdes a delta i
opplaering i bedrift. Deres tanker om hvorfor de avsluttet tiltaket med tilbud om jobb blir ogsa
belyst. Alle ungdommene bekrefter at de fikk jobb nar de gikk ut av *’Jobbsjansen”. Dette var
som nevnt tidligere et av kriteriene for at de var valgt ut som informanter. Fire av
ungdommene beskriver at de hadde en aktiv rolle i prosessen med a finne egnet bedrift a ha
opplaering i. De beskriver at de var i samtale med lederen for tiltaket, og at det var de selv
som til slutt tok et valg om hvor de ville ha sin opplaering. De beskriver at det ble opplevd
som meningsfullt nar man kunne velge et sted som var av interesse. To av informantene
valgte & ha sin opplaring innenfor serviceyrket, mens to andre valgte & arbeide med barn. Den
femte informanten beskriver sin rolle som mer passiv i utdelingen av opplaringsplass. Han

beskriver at han endte opp med a jobbe innenfor et felt som han hadde erfaring i fra tidligere.
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Han skildrer at han ikke hadde sa mye valg ettersom dette var noe han kunne mye om, samt at
ingen andre hadde lyst pa den jobben. Han beskriver at det var en grei jobb til & begynne med,

men at han gikk lei.

Ungdommenes beskrivelser rundt opplevelsen av & ga inn i en opplaringsprosess varierer
noe. En av informantene forteller at det var godt a jobbe og fa en litt mer aktiv hverdag etter
alle kursene, og at dagene gikk fortere pa arbeidsplassen. Tre andre beskriver at det var en
grei overgang med noen dager i bedrift og noen dager med kurs. Den siste informanten, som
for gvrig var den informanten som framstod som mest passiv i utdelingen av arbeidsplass,

beskriver at det var en stor overgang a begynne i opplearing. Han beskriver falgende:

Det var jo litt sdnn overgang da og bare begynne a jobbe. Du var jo opptatt av & jobbe for
Valerenga da, ogsa var det lissom du skal begynne & jobbe halvparten der, s man la det
lissom fra seg pd en mdte. (...). Men sd plutselig stdr du der, og ja det stemmer det, var det
egentlig dette her som var meningen?

Informanten setter ord pa at dette var det vanskeligste for ham ved a veere med i
”Jobbsjansen”. Han beskriver at den meningsfylte tilvaerelsen han opplevde i Valerenga ble
byttet ut med en hverdag i arbeidslivet som minnet mye om en jobb han tidligere hadde sagt
opp fordi han ikke trivdes med arbeidet. Det kan se ut som hans passivitet i utdelingen av

arbeidsplass hadde bakgrunn i at han i utgangspunktet gnsket a fortsette a veere i Valerenga.

Alle informantene beskriver at de opplevde at det var deres egen kompetanse og
arbeidsinnsats som var bakgrunnen for at de ble tilbudt jobb. De beskriver at de gjorde det de
fikk beskjed om, at de kom godt overens med kollegaer, samt at de beviste at de gnsket a
jobbe. En av informantenes skildringer illustrerer mgnsteret i samtlige beskrivelser om

bakgrunnen for jobbtilbudet:

Det ma vaere den innsatsen som jeg gjorde. For jeg var klar for & bevise at jeg kan jobbe, jeg
er ikke en sann lat person.

Ungdommenes beskrivelser tyder pa at samtlige var klare til a vise hva de var gode for nar de
fikk sjansen. Det kan se ut som ungdommene gnsket & bevise at de var oppegaende, samt at
de hadde initiativ og evne til @ samarbeide. Pa bakgrunn av dette kan det virke som
ungdommene hadde en oppfatning av at de ble ansett som late eller initiativlgse fordi de ikke
hadde noen jobb. Dette kan veere et uttrykk for at de har opplevd at omgivelsene anser latskap

som arsak til at ungdom ikke er i jobb eller pa skolen.
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4.2.4 A blitatt vare pa

I de to kommende avsnittene presenteres ungdommenes beskrivelser av betydningsfulle
aspekter ved deltakelsen i arbeidstreningen. Overskriften er basert pa det generelle inntrykket
fra ungdommenes beretninger omkring hva som har veert mest betydningsfullt for dem i lgpet
av perioden. Samtlige av informantene beskriver fglelsen av a bli ivaretatt nar de kom inn i
”Jobbsjansen” som viktig. Flere beskriver at de hadde trodd at de skulle bli sett pa som en
gruppe med problemungdom, men at det ikke ble slik. Informantene beskriver at menneskene
var der for & hjelpe dem, samt at de fikk en falelse av & here til. Beskrivelsen av denne

falelsen blir satt ord pa av flere:

Du kommer hit ogsa blir du tatt inn i varmen pa en mate. Du kommer til et sted der folk har
tro pa deg lissom.

Det var koselig & vare pa Vallhall lissom fordi alle var sa koselige mot deg og du fglte deg sa
velkommen da.

Pa bakgrunn av slike utsagn kan det synes som ungdommene ikke hadde forventet a bli
mottatt pa en positiv mate. Det kan se ut som at de har hatt opplevelser av at de er en
belastning for omgivelsene, samt at de ikke er vant til at personer rundt dem har tro pa at de
kan fa til ting. Dette kan vare et uttrykk for at de tidligere ikke har fatt s& mange positive
tilbakemeldinger og dermed ikke forventer dette. Informantene beskriver at muligheten til &
trene fotball, ha gratis tilgang til treningssenter, samt den nare kontakten med Valerenga, var
viktige motivasjonsfaktorer for dem. Ungdommene forteller at motivasjonen ble styrket av at
de fikk spise lunsj sammen med Valerengas A-lag, samt at de fikk gratisbilletter til
Valerengas hjiemmekamper. En av informantene skildrer forskjellen mellom Jobbsjansen” og

andre tiltak han har deltatt i pa falgende mate:

Du kommer hit ogsa er det lissom, ja selvfglgelig far du busskort for du skal ikke ha noe
problemer med & komme hit, ja selvfglgelig far du kontantkort for det kan hende du ma ringe
hit (...). Og det er lissom sann, vanligvis ndr du jobber et sted sd er det liksom sdann, nei det er
ditt problem, ogsa kommer du hit lissom og sa er det sann at ja selvfalgelig du skal ikke
betale for mat.

Sitatet illustrerer at det var mye ekstra ved “Jobbsjansen” som holdt ungdommenes
motivasjon oppe gjennom tiden i tiltaket. Det kan synes som at godene hadde en betydning
utover sin praktiske funksjon, ved at ungdommene fglte seg verdsatt gjennom dem.
Ungdommenes skildringer gir inntrykk av at de opplevde godene som en tilrettelegging for at

de skulle ha det bra, og at det var viktigere enn at de faktisk kom seg pa bussen eller fikk i seg
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mat. Ungdommene beskriver at varierte muligheter, korte arbeidsdager, tilrettelagt opplegg og
mye moro gjorde det lettere a fullfgre hele perioden. Flere av informantene beskriver at de ble
motiverte av at tiltaket gjennom Valerengas samarbeidspartnere kunne tilby mer attraktive
jobber enn hva de hadde erfart at de kunne oppna pa egenhand. De beskriver at lederen for
tiltaket hadde muligheter til & hjelpe dem slik at de kunne fa seg en jobb som var mer i trad
med deres gnsker enn hva NAYV tidligere hadde gjort. P& bakgrunn av dette ser det ut som at
det & hare til et sted, samt & knytte kontakter som kunne hjelpe dem var av stor betydning for

ungdommene.

4.2.5 Fellesskapet

| dette avsnittet presenteres informantenes beskrivelser rundt betydningen av a delta i et
fellesskap. Gjennom bearbeiding av undersgkelsens datamateriale fremstar dette punktet som
betydningsfullt i samtlige av ungdommenes beretninger. Det & mgte andre i samme situasjon
og a dele opplevelser over tid i et fellesskap, blir av samtlige ungdommer trukket fram som
noe av det mest positive. Alle informantene beskriver at de som gruppe har mange fellestrekk.
En av informantene uttaler at noen av barna som var med i aktiviseringen hadde et
sinneproblem og et disiplinproblem akkurat som dem. En annen av informantene beskriver
dem som gruppe som “ghetto-ungdom”. Han skildrer at dette inneberer at de har en del
negative erfaringer fra oppveksten, samt at de har et fokus pa a vise et taft ytre. Informantenes
skildringer tyder pa at felles erfaringer og liknende bakgrunn gjorde at de identifiserte seg lett
med hverandre, og at dette ga grobunn for utvikling av vennskap. En av informantene

beskriver dette pa falgende mate:

Lissom ndr man har samme greie som deg sa er det litt lett & komme i kontakt med personen
da. Det er vanligvis vanskelig for meg & komme fort i kontakt med en person, men her har
man lissom noe & snakke sammen om.

Pa bakgrunn av dette kan det synes som ungdommene har en klar oppfatning av at de skiller
seg fra andre ungdommer pa flere mater. De beskriver seg som gruppe med felles trekk som
sinneproblemer og et tgft ytre, noe som gjer dem annerledes fra jevnaldrende. Det kan tolkes
som at ungdommenes erfaringer gjennom oppveksten, og pa vei inn i voksentilvaerelsen, har
gjort at de har utviklet en forstaelse av at de ikke er som andre. For flere av ungdommene ser
det ut til at felles referanseramme gjorde det lettere a bli akseptert og bekreftet for den man
var uten a oppleve a bli sett ned pa. Alle informantene skildrer at de hadde mye moro
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sammen. Pa spgrsmal om hva de husker best fra tiden de var i tiltaket, er det flere av
informantene som forteller at fellesskapet og menneskene som var med er det de husker best.
Samtlige av informantene setter ord pa betydningen det hadde for dem & mgte andre
ungdommer som var i samme situasjon. De beskriver at gjennom a mete jevnaldrende, fikk de
en bekreftelse pa at det fantes andre som ogsa hadde vanskelig for & skaffe seg jobb, og at det
ikke ngdvendigvis var noe feil med dem. Fglgende utsagn fra to av informantene belyser

hovedtendensene i ungdommenes beskrivelser vedrgrende fellesskapet:

Jeg trodde ikke det fantes noen som var i samme situasjon som meg. Sa det var litt, ja, man
falte seg lissom at du er ikke alene i, som har det problemet. Sa jeg ble letta egentlig.

Det var lissom greit a vite at andre ogsa har veert i litt snn teffe situasjoner. Fordi gjerne
hvis du ikke har mgtt noen andre som har vart i litt sann tgffe situasjoner sa kan du fgle deg
litt sann alene, det er lissom bare deg. Tenker kanskje at det er bare noe negativt med deg.
Sitatene kan veere et uttrykk for at ungdommene hadde hatt tanker om at det var noe feil ved
dem som gjorde at de havnet utenfor arbeidslivet. Det generelle inntrykket av deres
skildringer kan synes a vaere at de oppfattet at de manglet ressurser, samt at de ikke fikk til det
som andre jevnaldrende fikk til. Det kan se ut som at det ikke var det & mgte andre som i seg
selv var av betydning, da flere beskriver at de hadde mgtt ungdommer som var i samme
situasjon gjennom NAV. Det fremstar som en betydningsfull faktor at ungdommene i
»Jobbsjansen” forholdt seg til hverandre mer aktivt, og pa den maten fikk personlig kjennskap
til hverandre. For flere av ungdommene kan det virke som dette innebar at de sa kvaliteter hos
de andre som de oppfattet som positive, og at dette styrket deres opplevelse av at det ikke

ngdvendigvis var negative egenskaper som var arsak til at man ikke fikk seg jobb.

4.2.6 Oppsummerende drgfting av hovedtendenser

Det generelle inntrykket ungdommene gir er at de har leert mye ved a delta pa kurs,
aktivisering og opplaering. Ungdommene beskriver at de fagrst og fremst har leert mye om seg
selv og sin egen rolle i kommunikasjonen med andre. Datamaterialet gir en forstaelse av at
ungdommene tidligere har hatt problemer med a se sin egen rolle i konflikter, og det synes
som flere har hatt en tendens til & tro det verste om andre mennesker. ”Jobbsjansens”
eksplisitte malsetting med kommunikasjonskursene er a bidra til at ungdommene selv blir i
stand til @ mestre konfliktsituasjoner slik det er presentert under avsnitt 2.4. Dette perspektivet

trekker ogsa Bandura (1997) fram via sin vektlegging av betydningen av & ha en forventning
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om mestring for slik a utvikle evnen til selvregulering og dermed unnga problemer. Gjennom
gkt kompetanse kan ungdommene i stgrre grad oppna en forventning om at de er i stand til &
kommunisere med andre uten & havne i konflikter. Ungdommenes beskrivelser gir inntrykk av
at de opplever at de i sterre grad evner a kjenne igjen faresignaler i kommunikasjonen, samt at
de kan se egne erfaringer i en stgrre sammenheng. Dette sammenfaller med Dales (2006)
beskrivelser av hva konfliktarbeid handler om, slik det er presentert under avsnitt 2.4.
Ungdommenes beretninger tyder pa at en vellykket strategi for a fremme en slik utvikling er
bevisst bruk av modellering. Ungdommene gir inntrykk av at de gjennom a observere
hverandre og kurslederne ikke kun har imitert atferd, men ogsa tenkemater og strategier for
hvordan handtere ulike situasjoner. Dette er i trad med Banduras (1997) beskrivelser av

hvordan man kan bidra til 2 fremme en forventning om mestring hos en annen.

Det fremstar som betydningsfullt at ungdommene blir satt i situasjoner der det kreves at de
handterer de utfordringer de star overfor. Deres beskrivelser tyder pa at den kompetanse de
opparbeider seg gjennom kurs og stette fra voksne bidrar til at de gradvis utvikler en tiltro til
at de kan noe. Gjennom & inneha en viss kompetanse i forkant av oppgaven som
aktivitetsledere, kan man unnga at nederlag oppleves tidlig i leeringsprosessen. Dette trekkes
fram av Bandura (1986) som vesentlig for videre positiv utvikling. En slik tilnaerming ser
ogsa ut til & vere gjeldende i prosessen der ungdommene far opplearing i utvalgt bedrift.
Gjennom en gradvis opptrapping av tid i bedriften, ser det ut til at en ny og ukjent tilveerelse
blir kombinert med den trygge tilvaerelsen ungdommene opplever innenfor tiltaket. | trad med
modellen for mestringens vilkar, ser kurs og rollen som leder i aktivisering av barn og unge ut
til 2 fremme en falelse av bade tilhgrighet og kompetanse. Ungdommene beskriver en positiv
folelse ved det & ta ansvar, fa til noe, samt & veere til nytte. Det kan se ut til at de gjennom
rollen som leder opplever at de evner & bruke sine ressurser pa en adekvat mate. Slike
opplevelser er i trad med Schultz Jargensens (2001) kompetansebegrep, slik det er presentert
under avsnitt 2.2.1. Ungdommenes skildringer tyder pa at gkt ansvarsfglelse gir grobunn for
starre grad av tilhgrighet og engasjement. Dette er i trad med Antonovskys (2000) beskrivelse
av betydningen av a oppleve mening ved det man gjgr. Gjennom en opplevelse av seg selv
som en betydningsfull rollemodell, ser ungdommenes innsats for a lgse utfordrende
situasjoner ut til & gke. Antonovsky (2000) hevder at det & oppleve at man har innflytelse
motiverer en til & investere mer energi i det man gjer. Videre hevder han at opplevelser av at
man finner fram til lgsninger, samt at man opplever en mening ved a forsgke, kan bidra til gkt

opplevelse av sammenheng i mgte med utfordrende situasjoner. Dette ser ut til & sammenfalle

60



med beskrivelsene fra informantene i denne undersgkelsen om hva som har vart

betydningsfullt for utvikling av gkt tiltro til egne evner.

Ungdommenes beskrivelser av a bli ivaretatt, samt veere en del av et fellesskap, fremstar som
klart meningsbearende elementer i datamaterialet. Deres beskrivelser gir inntrykk av at det
opplevdes som betydningsfullt at tiltaket ga dem ulike goder som kontantkort, busskort og
fotballbilletter. I henhold til >Jobbsjansens” uttalte malsetting om & drive motivasjonsarbeid
overfor ungdommene, kan det se ut som dette oppleves virkningsfullt av ungdommene selv.
Ungdommenes beskrivelser gir inntrykk av at det er en meningsfull balanse mellom indre og
ytre motivasjon, noe som ifglge Wormnes og Manger (2005) er gnskelig i slikt
motivasjonsarbeid. Ungdommenes motivasjon ser ut til & opprettholdes gjennom materielle
goder, men ogsa ved meningen i aktivitetene de deltar i. Det kan se ut til at godene i seg selv
har mindre betydning, men at deres uttrykk for at ungdommene blir verdsatt er det mest

essensielle.

Felles referanserammer og muligheter til & identifisere seg med hverandre fremstar ogsa som
betydningsfulle aspekter ved arbeidstreningen. Det kan se ut til at organisering ved bruk av
gruppeaktiviteter har gitt muligheter for a trene sosiale ferdigheter, samt bidratt til en
utvikling av personlig trygghet hos ungdommene, som ifelge Befring (2008) vil kunne
fremme pagangsmot og optimisme. Ungdommenes beskrivelser av gruppeaktiviteter som
positivt for mestring og leering, sammenfaller med annen forskning vedregrende ungdoms
deltakelse i arbeidstreningstiltak. | studier av ungdom som deltok i Losprosjektets
pilotprosjekt i Vestfold, slik det er presentert under avsnitt 2.5, tyder resultatene pa at
gruppeaktiviteter har vist seg som gode arenaer for a skape trygghet og fremme positiv leering
og utvikling. For mange av ungdommene viste det seg a veare betydningsfullt & fa en positiv
rolle gjennom 4 bety noe for andre (Fylkesmannen i Vestfold 2008). Dette fremstar ogsa som
essensielt for mine informanter. Antonovsky (2000) hevder at en gruppe preget av en indre
sammenheng, felles verdier og gruppeidentifikasjon, kan fremme en opplevelse av
sammenheng hos den enkelte. Gjennom positivt sosialt engasjement kan det se ut til at
ungdommenes opplevelse av tilvaerelsen som mer meningsfull, handterbar og forstaelig blir
fremmet. Dette seerlig med tanke pa at ungdommene ser ut til a oppleve at de blir verdsatt,
samt at det ikke er negative egenskaper ved dem som er bakgrunnen for at de ikke har jobb.
Ungdommene vektlegger altsa betydningen av jevnaldringsfellesskapet som tiltaket ga dem,
og de ser i mindre grad ut til & vektlegge betydningen av voksenkontakt. Her skiller
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ungdommenes beskrivelser seg fra annen forskning vedrgrende deltakelse i
arbeidstreningstiltak gjennom at tett oppfelging og kontakt med en voksen tillitsperson her
trekkes fram som en avgjgrende suksessfaktor (Fylkesmannen i Vestfold 2008; Kristiansen &
Skarberg 2010; BLD 2010). Dette kan sies a vaere et overraskende resultat sammenliknet med
disse studienes vektlegging av viktigheten av & ha en naer voksen som stgttespiller. Den
avgjerende betydningen ved en slik tilknytning er blant annet bakgrunnen for oppstart av

Losprosjektet, slik det ble presentert under avsnitt 2.5.

Ungdommenes beskrivelser gir et inntrykk av at de har en forventning om at de som gruppe er
en byrde for omgivelsene, og det kan se ut til at ungdommene har opplevd a bli tillagt en del
negative kjennetegn som de har attribuert til & handle om manglende evner ved seg selv.
Ungdommenes beskrivelser tyder pa at det & bli mgtt med en forventning om at de har
ressurser er en ny erfaring for flere. Dette i seg selv er ifglge Dale (2006) tilstrekkelig for a
skape grobunn for endret atferdsmgnster. Pa den andre siden fremstar ungdommene med en
klar positiv selvoppfatning og attribusjonsevne nar det kommer til a forklare arsakene til at de
fikk tilbud om jobb etter endt deltakelse. Samtlige av ungdommene beskriver egen
kompetanse og innsats som bakgrunnen for jobbtilbudet. Det er ikke mulig & konkludere med
at denne positive attribusjonen kan tilskrives erfaringene ungdommene har gjort ved
deltakelse i arbeidstreningen, men i trad med Banduras (1997) teori kan det synes som at
gjennom a overkomme hindringer pa en positiv mate har en gkt fglelse av kontroll over eget

liv utviklet seg.

4.3 Erfaringer etter deltakelse i ”Jobbsjansen”

| dette avsnittet presenteres informantenes skildringer av sine erfaringer etter deltakelse i
arbeidstreningen. Disse erfaringene er inndelt i avsnittene jobberfaringer, deltakelsens
betydning og tanker om fremtiden. Inndelingen er gjort i trad med temaboksene i

intervjuguiden.

4.3.1 Jobberfaringer

Som nevnt fikk alle ungdommene tilbud om jobb etter arbeidstreningen. Tre av informantene
opplyser at de fortsatt er i samme arbeidsforhold, mens to av informantene opplyser at de

igjen er arbeidsledige. Av de tre informantene som star i jobb, er det én som har 100 prosent
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stilling. En av de to informantene som opplyser & jobbe deltid, uttrykker at han haper han
snart kan fa en fulltidsstilling. Den siste informanten som har en deltidsstilling forteller at han
selv har valgt a redusere sin stilling fordi han har begynt & ta opp fag ved siden av jobben.
Han beskriver at han kan jobbe mer dersom han gnsker dette, og at han regulerer
arbeidsmengden slik at han har rad til & dekke utgifter til egen skolegang. Alle disse tre
informantene beskriver at de bruker det de leerte i ”Jobbsjansen” aktivt i sin arbeidssituasjon.
To av dem arbeider med barn og unge, og beskriver at deres erfaringer fra kurs og i rollen
som aktivitetsledere har veert sveert nyttig i jobben. En informant beskriver at han er ansvarlig
for fysisk aktivitet pa sin arbeidsplass fordi han kan mye om dette. Han forteller ogsa at han
blir engasjert til & holde kurs for andre ungdommer, og beskriver at hans engasjement er
bakgrunnen for at han har fatt slike oppdrag. Den tredje av informantene som star i jobb
arbeider innenfor serviceyrket. Han beskriver at deltakelse i tiltaket har gjort noe med hans

ansvarsfalelse:

Jeg lcerte meg lissom at det er mitt ansvar d gjore ting da. (...). Og nd gjor jeg jo det nesten

hver eneste dag. Dra pa jobb, vakne opp. Det er jo ansvar ogsa det.

Informanten skildrer at kurs og oppgaver som han fikk gjennom ”Jobbsjansen” fremmet
ansvarsfglelsen hans. Utsagnet gjenspeiler hovedtendensen i ungdommenes beretninger, ogsa
blant de som na oppgir a veere arbeidsledige. Alle beskriver at de opplever at de har blitt mer
voksne og ansvarlige. En av informantene skildrer ’Jobbsjansen” som en god mulighet for
ungdommene, men uttrykker at det ikke innebaerer noen garanti for jobb. Han uttaler at det
”ikke bare er sdnn at man kan vare med her og sé fir man en jobb”, men beskriver at han

opplevde at den enkelte ma bevise at man faktisk gnsker a jobbe.

De to informantene som ikke har jobb skildrer ulike forlgp etter utgangen av tiltaket. En av
informantene opplyser at han stod i jobben i cirka et og et halvt ar, men at han matte slutte da
han kom pa kant med sjefen. Han beskriver at han opplevde at sjefen manglet tillitt til ham,
og at han dermed ikke kunne jobbe der. Informanten beskriver at han forsov seg mye til
jobben, og uttaler at det var vanskelig at han ikke mgtte noe forstaelse for dette. Dette er den
ungdommen som fremstod som passiv i utdeling av opplaringsplass, og som ga uttrykk for at
dette ikke var den jobben han gnsket seg. Det ser ut til at informanten opplever at kravene fra
arbeidsgiver er for tunge a bare, og at det er teft at ingen forstar at han er en person som har
vanskelig for a std opp tidlig. Hans beskrivelser gir et inntrykk av at han ikke faler seg

anerkjent og verdsatt for den han er pa arbeidsplassen. Det kan synes som om han tolker de
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stadige irettesettelsene for @ komme for sent som et tegn pa at han ikke har de egenskapene
som kreves for & sta i et arbeidsforhold. Han opplyser at han ved intervjutidspunktet igjen er i

prosess med a sgke seg jobb.

Den siste informanten som oppgir a veere arbeidsledig forteller at flytting var bakgrunnen for
at arbeidsforholdet ble avsluttet. Ungdommen opplyser & ha mgtt en kjaereste og dermed
flyttet for langt unna arbeidsplassen. Han beskriver at han der har hatt tre smajobber som han
ikke har trivdes i. Han skildrer at et arbeidsforhold ble avsluttet pa grunn av konflikter med
kollegaer, mens de to andre ble avsluttet da han ikke trivdes med arbeidsoppgavene. Det kan
synes som at ungdommen ferst og fremst begrunner sin arbeidsledighet med at han ikke har
fatt prove seg i det yrket han gnsker, og at manglende motivasjon har gjort veien ut av
arbeidsforholdene kort. Informanten oppgir at NAV na skal hjelpe ham inn i et

kvalifikasjonsprogram.

4.3.2 Deltakelsens betydning

| dette avsnittet presenteres ungdommenes skildringer av sine tanker rundt hva slags
betydning deltakelse i ”Jobbsjansen” har hatt for dem. Et generelt inntrykk er at samtlige har
opplevd endringer etter deltakelse i tiltaket. Som nevnt tidligere i kapittelet beskriver alle
informantene at de har vokst, leert nye ting, samt at de har begynt & tenke pa nye mater. Alle
ungdommene setter pa ulik mate ord pa at det har blitt lettere & kommunisere med og forsta
andre mennesker. En av informantene beskriver at han gjennom tiltaket leerte seg a stole pa
andre mennesker ved at han opplevde at samarbeid kan vere noe positivt. Han forteller at han
tidligere hadde hatt problemer med & stole pa folk, og at han tror dette gjaldt for flere av

ungdommene som var med. En informant uttaler:

Jeg ser litt annerledes pa ting lissom. For jeg veit pa en mate at jeg har hatt et problem med
temperamentet mitt. Men etter at jeg var med sa har jeg nok blitt, ja, gladere lissom.

Det kan se ut som at endringen for ungdommene handler om at de selv har utviklet nye
ferdigheter og ny innsikt som gjer at de lettere kan kommunisere med andre. Flere av
informantene setter eksplisitt ord pa at personer rundt dem ogsa har registrert at de har endret
seg. En av informantene forteller at han har laert bort ting til sine venner som han har leert pa
kursene han har vaert med pa. Han sier at vennene har veert positive til dette, og at det har
medfert at de tenker mer gjennom ting, samt at de har endret sine mater a reagere pa.

Informanten beskriver sin endrede rolle blant vennene pa falgende mate:
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Jeg kan sitte blant masse kompiser na da, og sa plutselig har jeg blitt han fyren som prater
om verdensfred, og folk sitter der og lissom “hva faen, ndr er det du ble sann som begynte &
bry deg om andre mennesker? .

Som dette sitatet er et eksempel pa, ser det ut til at en del av ungdommene opplever at de har
gkt sin kunnskap om ting rundt seg, samt at de har blitt opptatt av & formidle dette til andre.
Det kan synes som at nye impulser har medfart at de har fatt en kompetanse som vennene
ikke har. Pa bakgrunn av dette kan det virke som noen av ungdommene har opplevd & fa en

endret rolle i sitt nettverk, og de fremstar som tilfredse med denne endringen.

En av informantene beskriver at deltakelsen i ”Jobbsjansen” har medfart en positiv endring pa
alle mater. Han beskriver at gjennom a holde fokus pa trening, samt & motiveres ved a
konkurrere i fysiske tester mot de andre ungdommene, har han har blitt kvitt mange uvaner.
Han beskriver at han har sluttet a rayke, at han spiser sunnere og drikker mindre alkohol. Det
er ingen av de andre informantene som beskriver sin endring pa en slik eksplisitt mate, men
implisitt i mange av beskrivelsene deres ligger at tilveerelsen har endret seg til det bedre. Ogsa
ungdommene som star uten jobb beskriver at tilvaerelsen er endret gjennom at de selv har
utviklet seg pa en mate som de ser ut til & trives med. En av informantene som er arbeidsledig
ved intervjutidspunktet beskriver at Jobbsjansen” er det desidert beste som har hendt i livet
sa langt”. Det kan se ut som at dette handler om de gode minnene denne ungdommen sitter

igjen med heller enn jobbmulighetene tiltaket forte til.

4.3.3 Tanker om fremtiden

| dette avsnittet presenteres informantenes skildringer av sine tanker om fremtiden. Det
generelle inntrykket ungdommene gir, er at de har et positivt syn pa tiden som star foran dem.
Samtlige beskriver at de har dremmer og planer om hvordan ting skal bli. En av informantene
forteller at han skal jobbe fram til hgsten, og at han deretter skal kombinere en deltidsstilling
pa arbeidsplassen med oppstart pa videregaende skole. Han beskriver at han vil begynne pa
den linja som kan skaffe han det yrket han gnsker seg. En annen av informantene beskriver at
han tar opp fag slik at han skal kunne begynne pa hgyere utdanning til hgsten. Han uttaler at
dersom han ikke kommer inn pa studier ved farste forsgk, vil han jobbe videre pa
arbeidsplassen og forsgke igjen. Begge disse informantene uttaler at de tror de vil gjgre en

god og viktig jobb i sitt fremtidige yrke, og de fremstar med en klar tro pa egne ressurser.
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En tredje informant beskriver at han gnsker a fullfgre skolegangen, men at han ikke klarer a
bestemme seg for hva han vil studere. Han beskriver at han enten vil jobbe som handverker,
eller i et yrke der han kan jobbe med mennesker. Han uttaler at bakgrunnen for gnske om a bli
handverker er at det er noe han vil kunne oppna, samt at han vil fa god lgnn. Han beskriver at
han har planer om a flytte til hjemlandet for en periode, men at han ikke drar fra Norge far
han har fullfart en utdannelse. Denne informanten fremstar som mer ngktern i sine
fremtidsutsikter. Det kan synes som han er mer opptatt av a sikre seg for fremtiden enn
ngdvendigvis a falge sine dremmer. Gjennom sine skildringer fremstar han som mer usikker
pa hva fremtiden vil bringe, og uttrykker at ting som har skjedd han sa langt i livet stort sett

har sin bakgrunn i tilfeldigheter.

De to ungdommene som star uten arbeid ved intervjutidspunktet har klare tanker om hva de
tror at tiden fremover skal bringe. Den ene skal om kort tid utplasseres pa gnsket arbeidsplass
gjennom NAV. Informanten forteller at dersom dette yrket faller i smak, vil NAV kunne vare
behjelpelig med et kvalifikasjonsprogram som innebarer en utdannelse innenfor yrket.
Informanten beskriver at det er dette yrket som er drammen, og uttaler at dersom det ikke lar
seg gjennomfare, sa er det i det minste verdt et forsgk. Gjennom sine skildringer fremstar
informanten sveert positiv med hgye ambisjoner vedrgrende karrierevalg. Dette er den
informanten som har flest og kortest arbeidsforhold bak seg, og beskriver erfaringer preget av
oppsigelse, konflikter og til og med truende kunder. Med bakgrunn i denne informantens
skildringer av sine arbeidserfaringer, er det vanskelig a tolke hva som er arsaken til at

ungdommen fortsatt ser ut til a ha positive forventninger til arbeidslivet.

Den siste informanten som star uten arbeid gir uttrykk for at han er i dialog med flere
arbeidsplasser om jobb innenfor det yrket han gnsker. Han beskriver at han har tro pa at dette
vil ga i orden til tross for at han uten hell har forsgkt & fa seg en slik jobb tidligere. Det kan
synes som han har en oppfatning av at han na har mer erfaring og kunnskap som vil gjgre han
til en mer attraktiv arbeidstaker. Han beskriver at han ogsa har hert at arbeidsmarkedet er
bedre enn tidligere pa dette feltet. Ungdommen gir inntrykk av at han har opplevd at han kan
veere en god arbeidstaker, samt at han har mye & bidra med i arbeidslivet.

Alle ungdommene fikk sparsmal om de kunne tenke seg hvor de er om fem ar. Fire av
informantene beskriver at de vil ha gjennomfgrt ngdvendig skolegang, og at de har en jobb
innenfor det yrket de har sett seg ut. Den femte informanten uttaler at han syns sparsmalet er

vanskelig & svare pa. Han sier at han ikke hadde trodd at han ville vare der han er na for fem
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ar siden, og at mange ting kan forandre seg fort. Det generelle inntrykket fra ungdommenes

beskrivelser er at de har tro pa at fremtiden er lys.

4.3.4 Oppsummerende drgfting av hovedtendenser

Ungdommene beskriver den meningsfylte tilveaerelsen i ”Jobbsjansen” som noe av det mest
betydningsfulle. Dette ssmmenfaller med studier av andre arbeidstreningstiltak som ble
presentert under avsnitt 2.5, der det trekkes frem at meningsfulle dager og betydningen av a
veere en del av noe oppleves essensielt (Kristiansen & Skarberg 2010). Gjennom
”Jobbsjansen” fikk ungdommene delta i lystbetonte aktiviteter i et fellesskap med andre, hvor
det meste var tilrettelagt for a fremme mestring og motivasjon. Ungdommenes beskrivelser av
tiden pa vei ut av tiltaket gir en forstaelse av at det kan veere en utfordring a skulle forlate en
slik tilveerelse. For noen ser det ut til at tiltaket har apnet derer for a finne tilhgrighet pa nye
steder, mens for andre ser det ut til at falelsen av a hare til oppharer ved tiltakets avslutning.
Grad av aktiv involvering i a finne egnet oppleeringsplass kan se ut til a ha en betydning for
muligheten for & oppleve mening i en ny arbeidssituasjon. De ungdommene som deltar aktivt
i prosessen med & finne egnet opplearingsplass, ser i starre grad ut til a beskrive en opplevelse
av sammenheng i sin tilverelse i trad med Antonovskys (2000) perspektiv slik det er
presentert under avsnitt 2.3. De beskriver at den nye tilveaerelsen oppleves som noe de har
ressurser til & handtere, samt at oppgavene de stilles overfor i arbeidssituasjonen stort sett er
forstaelige. De ser ogsa ut til & oppleve arbeidet som noe mer enn kun krav og forventninger
som de helst ville vaert foruten. Informantenes skildringer ser ut til &8 sasmmenfalle med
Antonovskys (2000) beskrivelse av at veien for utvikling av ressurser og starre forstaelse
ligger apen for den som er engasjert og motivert. Dette er i trad med annen forskning
vedrgrende ungdom og deltakelse i arbeidstreningstiltak, presentert under avsnitt 2.5.
Tidligere studier tyder pa at det & selv veere med pa a utforme tiltak, samt at tiltak utformes i
trad med evner og interesser, har stor betydning for ungdommenes motivasjon (Fylkesmannen
i Vestfold 2008; Thrana et al. 2009; Kristiansen & Skarberg 2010).

Ungdommenes skildringer tyder pa at de har en forstaelse av at de selv ma ta ansvar for sin
situasjon, og at det er de selv som ma utvikle evner til & finne og holde retningen pa eget
livslgp. Disse funnene sammenfaller med det Frgnes (2010) diskuterer vedrgrende hva
inngangen til voksenrollen krever av dagens ungdom, beskrevet under avsnitt 2.2.2. Det kan

synes som at ungdommene opplever a ha opparbeidet seg kvaliteter som bade de selv og
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personer i deres nettverk verdsetter. Dette kan for eksempel vere evnen til & unnga konflikter,
eller til & se det positive i andre mennesker. Ungdommene uttrykker generelt tiltro til at de vil
kunne influere retningen pa eget liv, og skildringene gir inntrykk av at de har tro pa at de har
ressurser til & handtere de utfordringer de star overfor. Ungdommenes beskrivelser gir et
inntrykk av at de opplever gkt forventning om mestring, slik begrepet er presentert under
avsnitt 2.2.2. Deres tanker om egen inntreden i arbeidslivet tyder pa at de ferst og fremst
gnsker & ha en jobb som de mestrer, og at de pa denne maten kan vaere til nytte i samfunnet.
Dette samsvarer med Thrana et al. (2009) sin forskning om ungdoms gnsker for arbeidslivet,
beskrevet under avsnitt 2.5. Ungdommene som ikke er i jobb pa intervjutidspunktet fremstar
med en positiv fremtidstro pa lik linje, og tidvis i enda stgrre grad, enn som de som er i
arbeid. Det kan vare vanskelig a tolke bakgrunnen for en slik positiv fremtidstro hos
informantene. Gjennom beskrivelser av sin situasjon pa intervjutidspunktet kan man fa et
inntrykk av at denne tilvaerelsen i liten grad fremmer en fglelse av kompetanse og tilhgrighet.
| denne sammenheng fremstar det for meg som at disse ungdommene hovedsakelig har en
positiv egenvurdering, og man kan tidvis fa et inntrykk av at deres egenvurdering i henhold til
sin innsats pa arbeidsplassen ikke helt sammenfaller med de krav arbeidslivet stiller. Dette er i
trad med Skaalvik og Skaalviks (2005) pastand om at egenvurdering og reell kompetanse ikke
trenger & veere sammenfallende slik det er presentert under avsnitt 2.2.1. Et eksempel pa at
ungdommenes egenvurdering ikke ser ut til & vaere helt forenelig med arbeidslivets krav, kan
veere der ungdommen beskriver seg selv som en pliktoppfyllende og ansvarlig arbeidstaker til
tross for at han til stadighet kommer for sent pa jobben. Bandura (1997) papeker som nevnt
under avsnitt 2.2.2 at det ikke er suksessen eller nederlaget i seg selv som er det essensielle,
men hvordan den enkelte vektlegger betydningen av slike hendelser. | denne sammenhengen
kan det se ut til at ungdommen ikke klandrer seg selv for at arbeidsforholdene har blitt
avsluttet.

Ungdommenes beskrivelser gir et inntrykk av at de jevnt over er mer tilfredse med sin egen
kommunikasjonskompetanse enn tidligere, til tross for at de fortsatt kan oppleve & havne i
konflikter med andre mennesker. Ungdommenes beretninger gir et inntrykk av at tiltaket har
bidratt til gkt selvtillitt, motivasjon og mestring, samt at flere har fatt en avklaring rundt hva
de gnsker & bruke fremtiden pa. Dette sammenfaller med annen forskning pa ungdoms utbytte
av deltakelse i arbeidstreningstiltak (Lyng et al. 2010). Ettersom to av fem informanter ved
intervjutidspunktet oppgir at de igjen er arbeidsledige er det verdt a stille spgrsmalet om

ungdommenes behov for oppfalging etter deltakelsen kunne veert ivaretatt pa en bedre mate.
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Resultatene fra studien tyder pa at ungdommene i stor grad ma klare a std pa egne ben. Det er
verdt a reflektere rundt hvorvidt en oppfalging etter avslutningen kunne medfert at flere ble
veerende i jobb. Forskning pa ungdoms deltakelse i arbeidstreningstiltak etterlyser slik
oppfelging basert pa resultater som viser at andelen ungdom uten sysselsetting gker de tre
pafglgende arene etter avsluttet tiltak (Lyng et al. 2010). Flere studier vedrgrende ungdoms
opplevelse av deltakelse i arbeidstreningstiltak viser seg kun a ha kunnskap om kortsiktige
effekter (Fylkesmannen i Vestfold 2008; Kristiansen & Skarberg 2010). Det er verdt a
ettersparre kunnskap om mer langsiktige effekter av slik deltakelse.

4.4 Oppsummering av studiens resultater

| dette kapittelet er undersgkelsens resultater presentert og droftet i lys av Giorgis
analysemodell (Giorgi 1985; Giorgi & Giorgi 2008; Kvale & Brinkmann 2009).
Meningsbarende elementer og aspekter som kan kaste lys over undersgkelsens
problemstilling er trukket fram og tolket i et forsgk pa a belyse hvordan ungdommene har
opplevd sin situasjon. Resultatene fra intervjuguidens tre perioder for, underveis og etter tiden
i tiltaket er oppsummert i en overordnet tolkning i lys av studiens valgte teoretiske og
forskningsmessige forstaelsesramme. Ungdommenes beretninger tyder pa at de har en del
felles erfaringer og opplevelser. Situasjonen far deltakelse i tiltaket ser i stor grad ut til & beere
preg av negative skoleopplevelser, uproduktiv ledighetstid, og demotiverende og kortvarige
arbeidsforhold. Underveis i tiltaket ser det ut til at ungdommene har ervervet ny kunnskap
som har medfart gkt fglelse av mestring og tro pa egne ferdigheter. Ungdommene ser ut til &
ha endret sin oppfatning av seg selv og andre mennesker. Opplevelsen av a delta i et
inkluderende fellesskap der hver enkelt blir ivaretatt og verdsatt beskrives som grobunn for
utvikling av ny kompetanse. Beretningene om tiden etter deltakelse i arbeidstreningen tyder
pa at ungdommene opplever stor grad av ansvarsfalelse for sitt liv videre. Noen av
ungdommene fremstar som godt integrerte, mens andre fremstar igjen i en mer marginalisert
tilvaerelse. | denne sammenheng ser det ut til & ha sarlig kritisk betydning for noen at de
mister den tilhgrigheten de har opplevd under tiden i arbeidstreningen. Resultatene beskriver

at ungdommene har en tro pa at fremtiden er lys.

Resultatene fra denne undersgkelsen sammenfaller med forskning vedrgrende ungdoms
deltakelse i arbeidstreningstiltak pa en rekke punkter: skoleerfaringer, tidspunkt for frafall,

betydningen av a delta aktivt i utforming av tiltak, samt viktigheten av a hare til, er blant
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faktorene som sammenfaller med andre forskningsresultater (Thrana et al. 2009; Lyng et al.
2010; Kristiansen & Skarberg 2010; BLD 2010, 2011). Ungdommenes beretninger skiller seg
fra annen forskning seerlig ved at ungdommene ikke ser ut til & vektlegge betydningen av
voksenkontakt som en avgjgrende suksessfaktor, og dette kan sies a vere et overraskende
resultat. Det ma her tas forbehold om at utvalget er lite, og at resultatene ikke ngdvendigvis
kan generaliseres til a gjelde for andre.

| oppgavens avsluttende kapittel presenteres studiens konklusjon med tanke pa mulige
implikasjoner for tiltaket videre.
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5 Avsluttende refleksjoner og
konklusjon

Gjennom denne undersgkelsen er det satt fokus pa ungdoms egne erfaringer med deltakelse i
arbeidstreningstiltaket Jobbsjansen”. Formalet har vart & belyse hva ungdommene selv
opplever og tenker omkring sin situasjon far, underveis og etter deltakelse i tiltaket, samt
hvorvidt og pa hvilken mate de opplever at deltakelsen har bidratt til endring i deres situasjon.
| dette kapittelet oppsummeres og drgftes resultatene i lys av problemstilling, teoretisk
forstaelsesramme, tiltakets malsetting, samt egen forforstaelse. Avslutningsvis diskuteres

eventuelle implikasjoner resultatene kan ha for videreutvikling av Jobbsjansen”.

5.1 Hovedresultater i lys av studiens problemstilling
og teoretisk forstaelsesramme

| dette avsnittet drgftes helhetsinntrykket av resultatene i lys av problemstillingen og den

teoretiske forstaelsesrammen. Problemstillingen har veert:

Hvordan oppleves deltakelse i arbeidstreningstiltaket “Jobbsjansen’ av ungdom som star

utenfor skole og arbeid?

Som presentert under avsnitt 1.1 ble falgende tre undersparsmal utarbeidet for & besvare

problemstillingen:

1) Hvordan beskriver ungdommene sine erfaringer for deltakelse i ”Jobbsjansen”?
2) Hvordan beskriver ungdommene sine erfaringer underveis i tiden de deltar i tiltaket?

3) Hvordan beskriver ungdommene sine erfaringer etter deltakelse i ”Jobbsjansen”?

Interessant i denne sammenheng er hvilke erfaringer ungdommene sitter igjen med etter
deltakelsen, hva de opplever at de fikk ut av arbeidstreningen, samt hvilke eventuelle
endringer de har opplevd i sin hverdag etter deltakelse. For & belyse hvorvidt ungdommene
har opplevd endring er det ngdvendig a sammenlikne beskrivelsene de gir av tiden fer,
underveis og etter tiltaket. I henhold til det fgrste undersparsmalet om ungdommenes
erfaringer far de deltok i arbeidstreningen berer beskrivelsene preg av opplevelser av a ha

veert i en marginalisert tilveerelse. Som det fremgar under avsnitt 3.4.1 definerer
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undersgkelsens problemstilling ungdommene som utenfor, uten at det er gitt at ungdommene
selv har hatt en slik opplevelse. Resultatene gir imidlertid grunnlag for & konkludere med at
ungdommene har fglt seg utenfor samfunnslivet for de deltok i ”Jobbsjansen”, og at denne
situasjonen har medfart negative fglelser. I lys av undersgkelsens teoretiske og
forskningsmessige forstaelsesramme har sarbarheten og risikoen for ungdom ved a bli
marginalisert blitt drgftet, og informantene i denne studien bekrefter at det oppleves som en
klar belastning a bli staende pa utsiden av samfunnet. Som presentert under avsnitt 2.1
papeker Damsgaard og Kokkersvold (2011) at det a falle utenfor i seg selv kan veere en risiko
gjennom at man blir utelatt fra arenaen der alle andre” oppholder seg. For ungdommene i
denne undersgkelsen ser den marginaliserte tilvaerelsen ut til & gi grobunn for en falelse av

utilstrekkelighet og ubrukelighet.

Forskning vedrgrende de negative konsekvensene det kan ha for den enkelte & avslutte
skolegangen fer tiden, er sett i lys av informantenes beskrivelser. Perspektivet pa skolen som
en marginaliseringsarena, slik det er presentert under avsnitt 2.1 har bidratt til gkt forstaelse
for ungdommenes beskrivelse av sine skoleerfaringer. Ungdommene beskriver i stor grad en
skolegang preget av manglende mestring og negativ oppmerksomhet, noe som i seg selv kan
bidra til at utdanningslgpet medfarer en risiko for den unge (Ibid). Som presentert under
avsnitt 3.4.1 er det flere som hevder at ungdommene har en viss valgmulighet nar det kommer
til & velge & avslutte sin skolegang far tiden. Informantene i denne undersgkelsen uttrykker at
de tok en beslutning og valgte bort skolen, men det kan se ut til at dette valget i stor grad
hadde sin bakgrunn i manglende positive skoleopplevelser. En opphoping av negative
tilbakemeldinger ser ut til & ha gjort valget om & avslutte skolegangen til det minst
problematiske. Resultatene gir anledning til & konkludere med at hverdagen for ungdommene
i tiden far deltakelse i arbeidstreningen i stor grad ble opplevd a vaere uten serlig innhold eller
mening. Undersgkelsens teoretiske forstaelsesramme har bidratt med viktige perspektiver for
a forstd betydningen av a vare fglelsesmessig engasjert i de oppgaver man star overfor. Dette
blant annet gjennom Antonovskys (2000) begrep opplevelse av sammenheng. En opplevelse
av mening, samt av & kunne kontrollere egen hverdag, ser ut til a veere av vesentlig betydning

for ungdommenes motivasjon.

I henhold til underspersmal to, gir ungdommenes beskrivelse av tiden i tiltaket et inntrykk av
at det var av betydning at deltakelsen ga hverdagen et innholdsrikt innslag. Seerlig essensielt i

denne sammenheng ser det ut til & vaere at ungdommene opplevde tilhgrighet, samt at det ble
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forventet av dem at de handterte situasjoner de ble stilt overfor. Betydningen av tilhgrighet og
kompetanse, i trad med Sommerschilds (1998) modell for mestringens vilkar fremstar som
essensielt for ungdommene under tiden i tiltaket. @kt kompetanse, sarlig til & kommunisere
med andre mennesker, ser ut til & ha skapt grobunn for positive opplevelser og pafalgende gkt
selvtillitt. Banduras (1986) perspektiv pa betydningen av a ha en forventning om mestring har
bidratt til & belyse hvor avgjgrende ungdommenes tro pa egne evner er for deres handtering av

hverdagen.

I henhold til det tredje underspgrsmalet vedrarende erfaringer etter deltakelse, tyder
beretningene pa at alle ungdommene gjennom nye erfaringer og gkt kunnskap har laert seg a
ta mer ansvar for egen situasjon. Resultatene gir inntrykk av at denne gkte ansvarsfalelsen
kommer godt med i tilveerelsen i tiden etter arbeidstreningen. Den nye hverdagen ser ut til &
stille omfattende krav til den unge, og deres beskrivelser samsvarer med perspektivet pa
overgangen til voksenrollen som en kompleks og sammensatt prosess slik den er presentert
under avsnitt 2.1. Noen av ungdommene fremstar som godt integrert i arbeidslivet, mens
andre fremstar igjen i en mer marginalisert tilvaerelse. Forskijellen fra situasjonen far
deltakelsen ser likevel ut til & veere klar. Informantene uttrykker at de na sgker en jobb som de
gnsker seg, samt at de opplever at de har ngdvendig kompetanse for a sta i et slikt
arbeidsforhold. Ungdommene beskriver en forventing om at de vil mestre arbeidslivets
utfordringer, og de fremstar i denne sammenheng 4 ha en opplevelse av “’self-efficacy”
(Bandura 1986, 1997). Ungdommene beskriver en tro pa en fremtid preget av at de er
inkludert i samfunnslivet. Resultatene gir inntrykk av at veien ut av tiltaket har bydd pa
utfordringer for noen. Noen av informantene beskriver at den meningsfylte tilveerelsen kunne
vaere vanskelig & bringe med seg videre inn i et arbeidsforhold. For disse ungdommene kan
det se ut til at tilhgrigheten som ga grobunn for gkt opplevelse av egenverd ikke har medfart
en utvikling av gkt motstandskraft i mgtet med arbeidslivets krav. I lys av Antonovskys
(2000) diskusjon om den enkeltes evne til & benytte seg av sine generelle motstandsressurser,
kan det fremsta som at noen av ungdommene har vanskelig for & mobilisere ngdvendige
ressurser i mgte med utfordringer i arbeidslivet. Som illustrert ved modellen for mestringens
vilkar (Sommerschild 1998), kan det diskuteres hvorvidt noen av ungdommene mister sin

tilhgrighet og dermed ogsa falelsen av a vaere kompetent.

Resultatene gir anledning til & konkludere med at ungdommene har opplevd endring pa flere

omrader. Gjennom gkt kompetanse ser ungdommene ut til & ha endret synet pa seg selv, samt
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pa hva de kan bidra med i kommunikasjonen med andre. | trad med modellen for mestringens
vilkar (Sommerschild 1998) ser det ut til at ungdommene har gjort seg nye erfaringer som har
gitt grobunn for gkt opplevelse av egenverd. Ungdommene fremstar som mer kompetente
gjennom at de har mer innsikt i hvordan de selv kan pavirke situasjoner de star overfor. Dette
ser ut til 3 ha medfert at ungdommene har fatt en endret rolle i sitt nettverk som igjen gir
grobunn for ny selvforstaelse. Et slikt perspektiv er i trad med Sommerschilds (1998) pastand

om at selvoppfatningen alltid utvikles i samspill med andre.

Basert pa funnene i denne studien vil jeg konkludere med at ungdommene i stor grad opplever
at deltakelse i arbeidstreningstiltaket har gitt dem meningsfylte erfaringer og ny kunnskap.
Deltakelsen har gitt alle ungdommene arbeidserfaringer, og de har gjennom dette fatt oppleve
at de har ressurser og kapasitet. Resultatene viser at ungdommene har opplevd en endring i sin
tilveerelse som farst og fremst kan skrives tilbake til at de selv har endret seg i trad med
nyervervet kompetanse. Endringen fremstar som like fremtredende hos de som fortsatt er i
jobb som hos de som igjen er arbeidsledige. Imidlertid er det viktig & ha gye for det kritiske

tilhgrighetsfenomenet som kan bli borte nar tiltaket opphgrer.

5.2 Hovedresultater i lys av tiltakets malsetting

| forhold til ”Jobbsjansens™ malsettinger blir det interessant a belyse i hvilken grad
ungdommene selv opplever at de fikk det som var malsettingen med deres deltakelse fra
tiltakets side. Den eksplisitte hovedmalsettingen med tiltaket slik den er presentert under
avsnitt 1.1 er at: ungdommene far seg jobb eller blir motivert til & starte pa skole igjen.
Videre tas det til orde for en rekke andre malsettinger som i denne sammenheng vil refereres
til som bimalsettinger. Disse er presentert under avsnitt 2.4, som tok for seg teoretisk
konstruksjon av tiltaket, samt under avsnitt 3.4.2, der tiltaket ble operasjonalisert. Tiltakets
bimalsettinger kan sies & veere: kompetanseheving i form av kurs, aktivisering og
arbeidstrening, malsetting om & gi ungdommene fellesaktiviteter i et positivt sosialt nettverk,

samt malsetting om & gi ungdommene erfaringer med opplevelser av trygghet og mestring.

I henhold til tiltakets hovedmalsetting vil det ha betydning for konklusjonen hvilken
virkelighet man tillegger vekt. Dersom man ser pa de rent faktiske forhold, er to av fem
verken i jobb eller skole etter deltakelsen. I trad med denne undersgkelsens fokus er det dog

ungdommenes egen opplevelse som er det mest interessante. Fire av.ungdommene beskriver
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at de har blitt motiverte for videre skolegang, en er allerede i gang, en ma finne ut hva han
gnsker & studere, mens to andre har planer om a begynne i nermeste fremtid. Den siste
informanten planlegger a ga inn i et leerlingforhold for & oppna fagbrev. Den nye
motivasjonen kan se ut til & kunne tilskrives at ungdommene na har planer om 4 ta et

studielgp som gir dem kompetanse til & arbeide i det yrket de gnsker & arbeide i.

Malsettingen om kompetanseheving innebazerer at tiltaket har et mal om at ungdommene skal
oppna kunnskap innenfor omradene barn/ungdom, kommunikasjon, integrering og idrett.
Kunnskapen skal gi dem et fundament for a jobbe som ufaglert. Kursene har som hensikt a
veere morsomme, praktiske, samt gi rom for refleksjon. Kommunikasjonskursene har som
malsetting & gi ungdommene kompetanse til & forebygge konflikter. Resultatene gir anledning
til 2 konkludere med at ungdommene har opplevd gkt kompetanse etter deltakelsen. De
beskriver at de bruker den kunnskapen de har ervervet seg aktivt bade i arbeidssituasjonen og
pa fritiden. Ungdommene beskriver gkt evne til & forsta andre mennesker, samt til a forsta
aspekter i kommunikasjonen som de tidligere ikke hadde innsikt i. Ungdommenes
beskrivelser varierer i henhold til hvor morsomme kursene har veert, men alle gir uttrykk for
at de har veert lzrerike. | henhold til spgrsmalet omkring hvorvidt ungdommene har blitt mer
attraktive pa arbeidsmarkedet, tyder resultatene pa at ungdommene i det minste har en

opplevelse av dette selv.

Malsettingen om at ungdommene skal oppleve fellesaktiviteter i et positivt sosialt nettverk ser
ut til & veere innfridd. Ungdommene beskriver at noe av det mest betydningsfulle tiltaket
kunne gi var en fglelse av a vere i et fellesskap der man ble verdsatt for den man var.
Ungdommene uttrykker at den nzre personlige kontakten og den felles erfaringsbakgrunnen
ga grobunn for vennskap og positive opplevelser. ”Jobbsjansen” beskriver at tiltaket har en
visjon som sier alle med pa laget. Basert pa undersgkelsens resultater fremstar det som
ungdommene har opplevd det som betydningsfullt at de er en del av noe starre.

Malsettingen om at ungdommene skal oppleve mestring og trygghet handler om at de skal gis
opplevelser av at de har ressurser og kompetanse til & handtere ulike situasjoner.
Ungdommenes beskrivelser gir inntrykk av at tiltaket har gitt dem mange slike opplevelser.
Seerlig ser rollen som aktivitetsleder for barn ut til & ha gitt grobunn for gjentatte opplevelser
av mestring og dermed gkt trygghet. Hovedinntrykket fra ungdommenes beskrivelser er at
gjennom kompetanseheving og forberedelse ble situasjoner tilrettelagt for at de skulle oppleve
ngdvendig trygghet til & kunne handtere utfordringer.
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| forhold til hovedmalsettingen knyttet til hvorvidt ungdommene har fatt seg jobb eller har
blitt motiverte til & begynne pa skole igjen kan det konkluderes med at de fremstar som
motiverte for a ta opp igjen sin skolegang, men at de i ulik grad har kommet i gang med dette.
I henhold til malsettingen om at ungdommene har jobb, er denne innfridd for tre av fem

informanter.

Resultatene gir grunnlag for & konkludere med at ungdommene opplever at de har gkt sin
kompetanse og ervervet seg ny kunnskap. Kursene ser i stor grad ut til & ha bidratt til at
ungdommene har gkt sin refleksjonsevne. I forhold til sparsmalet om ungdommene har hatt
opplevelser av & innga i fellesaktiviteter i et positivt sosialt nettverk gir funnene grunnlag for
a konkludere med at dette er tilfelle for samtlige. Resultatene gir ogsa grunnlag for &

konkludere med at alle ungdommene har opplevd mestring og trygghet under tiden i tiltaket.

5.3 Hovedresultater i lys av egen forforstaelse

I avsnitt 3.7.4, gnsket jeg a gjare min forforstaelse eksplisitt for & kunne reflektere over
hvorvidt den sammenfalt med undersgkelsens resultater. Forforstaelsen vil alltid prege de
forskningsmessige beslutninger som blir tatt, og vil i s& mate ogsa prege de resultatene man
ender opp med. Likevel vil jeg hevde at det er verdt & stille seg sveert kritisk til kvaliteten ved
undersgkelsen dersom forforstaelsen og resultatene er sammenfallende pa alle punkter. Som
beskrevet tidligere hadde jeg altsa en oppfatning av at dette tilbudet ville vare til stor hjelp for
ungdommene som deltok. Pa dette punktet viser det seg at resultatene og min forforstaelse i
stor grad sammenfaller. Ungdommene beskriver at tiltaket opplevdes meningsfylt og som en
hjelp for deres liv fremover. Min forforstaelse var i stor grad preget av en tanke om at tiltaket
hadde reddet” ungdommene fra en vanskelig situasjon og at de var passive mottakere av et
godt tilrettelagt tiloud. P dette punktet viser undersgkelsens resultater seg a vaere svart
sprikende fra min forforstaelse. Ungdommenes beretninger gir et inntrykk av deres rolle som
svaert aktiv bade i prosessen med a sgke seg inn, underveis i tiltaket, og i tiden etter
deltakelse. Ungdommene beskriver at det var de selv som tok ansvar for sin situasjon ved a
vise at de hadde kapasitet og ressurser til a arbeide. Som beskrevet tidligere hadde jeg ikke
gjort meg opp noen serlige tanker rundt hvorvidt en eventuell endring ville vere langvarig,
og tok det hovedsakelig for gitt at situasjonen for ungdommene fortsatt var positiv ved at
deres innpass i arbeidslivet hadde medfart at ting “falt pa plass” for dem. Pa dette punktet

viser undersgkelsens resultater at min forforstaelse kun sammenfaller til en viss grad.
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Samtlige av ungdommene beskriver at endringer har skjedd og at dette har medfart en del
positive ringvirkninger. Videre beskriver to av fem informanter at de igjen er utenfor
arbeidslivet, og tiltaket har slik sett ikke hatt den effekten jeg forestilte meg. @kt fokus pa
oppfelging for & sikre langtidseffektene ved tiltaket er blant det som blir beskrevet i

oppgavens avsluttende avsnitt.

5.4 Hovedresultater som frampek for videre arbeid

»Jobbsjansen” har bestatt i fem ar uten eksplisitt kunnskap om hvordan tiltaket oppleves av
ungdommene som er med. Gjennom denne undersgkelsen har jeg et hap om a kunne belyse
ungdommenes erfaringer, og slik bidra med kunnskap som kan veere med pa a videreutvikle
tiltaket for fremtidige deltakere. Med bakgrunn i at utvalget kan sies a veere representativt er
det sannsynlig at disse resultatene kan vere gjeldende ogsa for andre. Pa denne maten
fremstar ungdommenes beskrivelser som viktige frempek for videre arbeid, samt som
grunnlag for anbefalinger omkring hvordan tiltaket bar utformes. Til tross for at ungdommene
er sveert forskjellige i sin fremtreden og den livssituasjonen de er i ved intervjutidspunktet er
det mange av beskrivelsene deres som peker pa det samme. Uavhengig av grad av
representativitet bar hver enkelt ungdoms beskrivelser anses som viktig kunnskap omkring et
helt sentralt aspekt ved ethvert arbeidstreningstiltak nemlig hvorvidt det fgles virkningsfullt
for den enkelte deltaker. Resultatene kan anses som sannsynliggjorte kunnskapsforslag som
kan peke pa viktige aspekter ved tiltaket.

Som beskrevet under avsnitt 2.4 har ikke tiltaket noen eksplisitt teoretisk forankring, men er
basert pa ulike teoretiske innfallsvinkler som fotballens breddeformel, lgsningsfokusert
tilneerming, mestringsmotivasjon og konflikthandtering. Gjennom denne studien mener jeg at
det har blitt tydelig at flere teoretiske perspektiver kan bidra med viktig kunnskap for a belyse
aspekter ved tiltaket. Perspektiver knyttet til hvilke vilkar som er av betydning for utvikling
av mestring presentert via Sommerschilds (1998) modell kan gi viktige innspill for
tilrettelegging for slike opplevelser. Betydningen av ungdommenes egne forventninger om
mestring presentert via Banduras begrep “self-efficacy” (1986, 1997), samt viktigheten av &
oppleve at hverdagen er meningsfull, handterbar og forstaelig jf Antonovskys opplevelse av
sammenheng (1979, 2000), kan bidra til & sikre fokus pa a fremme slike situasjoner. Studier
av andre arbeidstreningstiltak vil ogsa kunne bidra med viktig kunnskap omkring hva som

tidligere har vist seg a ha gnsket virkning. Dersom man ser pa tiltakets malsettinger om
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kompetanseheving, fellesaktiviteter i et positivt sosialt nettverk, samt opplevelser av trygghet
og mestring blir det tydelig at tiltaket har fokus pa aspekter som ogsa er vektlagt gjennom

ulike teoretiske perspektiver.

Studiens resultater peker pa betydningen av a vare en del av noe starre. ”Jobbsjansens” visjon
alle med pa laget fremstar som noe av det viktigste tiltaket kan gi ungdommene. Gjennom et
inkluderende fellesskap ser det ut til at motivasjon og mestringsfalelse far grobunn. Det 4 bli
mgtt med en forventning om at du har de ressurser som skal til for a utvikle deg positivt,
fremstar som helt essensielt. En slik opplevelse av & hgre til og veere til nytte er vektlagt bade
gjennom studiens teoretiske forstaelsesramme og gjennom ungdommenes egne beskrivelser.
For noen av ungdommene ser det ut til at de blir mgtt med positive forventninger som de ikke
tidligere har opplevd, samt at de faler en sterk tilhgrighet til VValerenga, Valle og de andre
deltakerne i tiltaket. Dermed kan det oppsta en kritisk fase nar tiden i tiltaket er forbi. Veien
ut av arbeidstreningen ser ut til & vere av stor betydning for hvordan integreringen i
arbeidslivet forlgper. Studiens resultater peker pa den avgjerende betydningen ungdommens
egen aktive rolle har i prosessen med a finne egnet bedrift. Tilstrekkelig motivasjon for a
innga i et arbeidsforhold ser ut til & veere svert prekeert etter den meningsfylte tilveerelsen
ungdommene har blitt tilbudt gjennom tiden i tiltaket. Med tanke pa tiltakets midlertidige
karakter, kan man si at det er naturlig at en del vil veere arbeidsledige igjen etter en periode.
Stettet av andre studier (Lyng et. al 2010) vil jeg likevel hevde at gkt oppfalging etter
avsluttet tid i tiltaket ville kunne bidra til at flere blir stdende i jobb. Lederen for tiltaket
beskriver at oppfelging av ungdommene na hovedsakelig foregar gjennom uformelle
treffpunkter i ulike sammenhenger, for eksempel via mater hos bedriftene vedragrende nye
kandidater, eller at ungdommene deltar som frivillige pa aktiviteter i Valerengas regi. Lederen
gir uttrykk for at tiltaket har god oversikt over hvorvidt ungdommene fortsatt er i arbeid, samt
bakgrunnen for at arbeidsforholdene eventuelt er avsluttet. Ungdommene kan fortsatt fa
billetter til fotballkamper og liknende etter avsluttet tid i tiltaket. Basert pa ungdommenes
beretninger kan det likevel se ut til at en mer forpliktende og formalisert oppfelgingsordning
kan veere til hjelp for noen. Gjennom oppfelging kan det vaere mulig a bistd ungdommene til &
opprettholde motivasjonen for sine arbeidsoppgaver, samt a stette dem til & fa pabegynt den
skolegangen de beskriver at de gnsker a starte pa. Av stor betydning ved slik oppfalging vil
veere at man opprettholder ungdommenes falelse av a hgre til et sted. Det sentrale spgrsmalet
for videre arbeid ser ut til & veere: Hvordan sikre at tiltakets malsetting om at ungdommene

har jobb eller tar opp igjen sin skolegang vedvarer over tid?
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Vedlegg 2: Informasjonsskriv.

Monica Grimsgard

@sterlisvingen 5

1153 Oslo januar 11.
monicgri@student.uv.uio.no

TIf: 958 60 530

Forespgrsel om & delta i intervju i forbindelse med masteroppgave.

Valerenga har siden 2006 gjennomfart Jobbsjansen. De vet fortsatt lite om hvordan det gar
med ungdommene som har veert med etter de er ferdige her. Informasjon om dette vil vaere av
stor verdi for tiltaket videre. For a finne ut av dette gnsker jeg a intervjue fem ungdommer
som har deltatt i prosjektet. Jeg er masterstudent ved Universitetet i Oslo, institutt for
spesialpedagogikk. Jeg skal na skrive en masteroppgave der jeg gnsker a undersgke hvordan
deltakelse i et arbeidstreningstiltak oppleves av ungdommer som er med.

Hva innebzrer det 4 si ja til & delta?

Deltakelse innebeerer at du stiller til et intervju pa et sted og til et tidspunkt som passer for
deg. Intervjuet vil ta ca 45 minutter. Jeg vil bruke bandopptaker og ta notater mens vi snakker
sammen. Dette er fordi jeg skal vare sikker pa & fa med meg alt det du forteller, da dette er
svert viktige opplysninger i min oppgave. I intervjuet vil det bli stilt en del spgrsmal rundt
dine erfaringer og tanker om din deltakelse i Jobbsjansen, samt noe om din situasjon far og
etter deltakelsen. At du deler dine erfaringer vil kunne ha stor betydning for videreutvikling
av Jobbsjansen.

Frivillighet og anonymitet.

Det er helt frivillig & delta, og du kan nar som helst trekke deg uten a matte begrunne dette
naermere. Det vil ikke fa konsekvenser for ditt forhold til NAV eller andre relevante aktarer
om du ikke gnsker a delta eller hvis du senere velger a trekke deg. All informasjon som blir
samlet inn vil bli behandlet konfidensielt, og vil bli anonymisert i oppgaven slik at ingen vil
fa vite hva du har svart pa de ulike spgrsmalene. Du vil fa mulighet til & lese oppgaven nar
den er ferdig dersom du gnsker det. Lydopptakene og eventuelle andre identifiserende
opplysninger slettes nar oppgaven er ferdig i juni 2011.

Hvis du kunne tenke deg a veere med pa intervjuet sier du dette til Lars Eirik. Hvis du svarer
ja til & delta vil jeg ta kontakt med deg pr mobil eller mail for & avtale tidspunkt for intervju.
Jeg vet ikke hvem du er far du eventuelt samtykker til deltakelse.

Hvis det er noe du lurer pa kan du ringe meg pa 958 60 530, eller sende en e-post til
monicgri@student.uv.uio.no. Du kan ogsa kontakte min veileder Anne Arnesen ved
Atferdssenteret pa telefonnummer 23205820, eller min veileder ved Universitetet i Oslo,
farsteamanuensis Anne-Lise Rygvold, pa telefonnummer 22858078.

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste A/S.

Med vennlig hilsen
Monica Grimsgard.
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Vedlegg 3: Intervjuguide.

INNLEDNING.

Formalet med intervjuet.
Anonymitet og fortrolighet.
Opptaksutstyret.

Dine opplevelser er det interessante.

ERFARINGER F@R
DELTAKELSE | JOBBSJANSEN.

A) Generelle erfaringer.

Hva gjorde du far du gikk inn i prosjektet?

Kan du beskrive en vanlig dag fer du gikk inn i
Jobbsjansen?

Kan du si noe om hvordan du kom i kontakt med
prosjektet?

Hva var din motivasjon for a bli med i
Jobbsjansen?

B) Ledighet.

Hvor lenge gikk du eventuelt uten & ha noe
dagtilbud fer du begynte i Jobbsjansen?

Hadde du tidligere deltatt i tiltak gjennom NAV
eller liknende?

Hvor mange jobber sgkte du? Hva slags jobber?

Kan du si noe om hvordan det opplevdes a ga
uten tilbud pa dagtid?

Har du noen tanker om hvorfor du ikke fikk jobb
eller skoleplass?

C) Skole.

Nar sluttet du pa skolen?
Dersom begynte pa Videregaende hvilken linje?

Tanker rundt bakgrunnen for a avslutte
skolegang.

ERFARINGER UNDERVEIS |
JOBBSJANSEN.

A) Kursene.

Hvilke kurs syns du har veert viktige? Kan du
fortelle litt om de ulike kursene? (Trener 1 kurs,
dommerkurs, farstehjelpskurs, mangfold og
dialog, konfliktverksted, meglerkurs,
presentasjonsteknikk, servicekurs,
motivasjonskurs, teambuilding, seknad og CV,
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menneskerettigheter, generell info om klubben).
Hvordan likte du & delta pa disse kursene?
Hvilken nytte opplever du at du hadde av

kursene? Tenk gjerne bade i Jobbsjansen og pa
fritiden.

B) Aktivisering av barn og unge.

Hvilke oppgaver hadde du i aktivisering av barn
0g unge?

Hvordan opplevde du a veere i rollen som leder
for barn og unge?

Hvordan likte du & delta pa dette?

Hvilken nytte opplevde du at du hadde av dette?
Tenk gjerne bade i Jobbsjansen og pa fritiden.

C) Oppleering i bedrift.

Hvilke arbeidsoppgaver fikk du under
oppleringen i bedrift?

Hvordan likte du & delta pa dette?

Hva var bakgrunnen for at du havnet i nettopp
denne bedriften?

Hvilken nytte opplevde du at du hadde av denne
opplaringen bade i jobben og pa fritiden?

D) Generelt.

Kan du si noe om hva som var bra med & vare
med?

Var det noe som skilte Jobbsjansen fra tidligere
erfaringer du hadde?

Var det noe som ikke var bra?

Kan du si noe om hvordan det var & mgte andre i
samme situasjon?

Kan du si noe om hvilken betydning det hadde
for deg at dere ble tilbudt gratis trening, samt
kontantkort og manedskort?

ETTER DELTAKELSE |
JOBBSJANSEN.

A) Jobb.

Er du fortsatt i samme jobb? Hvor er du
eventuelt?

Kan du beskrive en vanlig dag na?
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Opplever du at du kan bruke noe av det du har
lert gjennom jobbsjansen i din jobb?

Dersom ikke i jobb , kan du si noe om dine
opplevelser rundt hvorfor du ikke lenger er i
jobb?

B) Tanker rundt deltakelsens
betydning.

Kan du tenke deg hvorfor du ble i prosjektet
tiden igjennom?

Hva ved Jobbsjansen tror du at du husker best na
i ettertid?

Nar du ser tilbake pa tiden i prosjektet, opplever
du at det har skjedd noen endring i ditt liv? Hva
tror du har gjort denne?

Kan du tenke deg hva som var grunnen til at du
fikk jobb etter endt deltakelse i Jobbsjansen?

Kan du tenke deg hvilke rad du ville gitt til en
som skulle begynne i Jobbsjansen na?

C) Tanker omkring fremtiden.

Tror du deltakelse i Jobbsjansen vil ha betydning
for ditt liv videre?

Kan du tenke deg hvor du er om fem ar?

Har du noen gnsker for fremtiden?

ANNET.

Er det noe du gnsker a tilfaye?
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