JP &g har ett rad til journalister som havner i situasjoner som vi gjorde
etter tsunamien: Ikke innbill deg at du slipper upavirket unna slike

oppdrag. La det bare gjare inntrykk pa deg - det er ingen vei utenom.
Jan Ove Ekeberg, TV 2

ppgave i journalistikk
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Forord

Nir dette skrives er det nesten seks ér siden dreyt 100 norske journalister ble sendt til
katastrofeomradet etter tsunamien som rammet kysten av Sorest-Asia 2. juledag 2004.
Reportasjene de sendte hjem gjorde et uslettelig inntrykk pa oss alle.

Denne oppgaven handler om hvilke inntrykk oppdraget gjorde pa journalistene; hva de
opplevde, hvor belastende det var, hva som utloste stressreaksjoner og hva som virket
stressdempende. Det folger journalistrollen a rykke ut nar det skjer en ulykke, katastrofe eller
er krig. I forlengelsen av dette er sporsmalet hvilke tiltak og rutiner som bor vare pa plass for
a forebygge fysiske og psykiske skader hos de som rykker ut. Et méal med denne oppgaven er a

bidra med svar pa dette.

Tidlig pa *90-tallet var jeg klubbleder i Aftenposten. En dag kom Per Annar Holm innom
klubbkontoret. Han var nettopp kommet hjem fra Balkan, hvor krigen hadde rast noen ir.
Mange Aftenposten-medarbeidere hadde vart pa jobb i konfliktomradet. Holm oppfordret
klubben til 4 fa etablert et tilbud om debriefing av journalistene som kom hjem. Han hadde
selv vaert pa jobb for Rede Kors 1 krigssoner og hatt glede av deres tilbud til medarbeidere
som hadde vert ute 1 hardt ver.

I redaksjonene var det fortsatt et utbredt holdning om at journalister var upavirkelige for
sterke inntrykk — og hvis de fikk reaksjoner sa burde de begynne med noe annet.

Takket vaere Per Annar og en redaksjonsledelse som innsa behovet, kom tilbudet pa plass.
Psykolog Gjermund Tveito ble knyttet til redaksjonen, og har siden fulgt opp mange

redaksjoner og journalister etter toffe oppdrag.

Spiren til denne oppgaven ble sidd under Baneheiasaken i 2000-2001. Tveito og undertegnede
arrangerte samlinger for journalistene som dekket rettssaken, i regi av Journalistlaget, Connie
Bentzrud og andre ildsjeler i Kristiansands journalistmilje. Samlingene synliggjorde behovet
for a styrke journalisters kunnskaper om mestring av krevende oppdrag. Et bokprosjekt ble
dratt i gang med stotte fra Pressens Fagliglitterere Fond (PFF), men var pa langt ner landet da

tsunamien inntraff, og arbeidet med Tsunamiundersokelsen startet.

Tsunamiundersokelsen er gjennomfort av Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk
stress (NKVTS), med finansiering fra Sosial- og helsedirektoratet. Den omhandler ofre for
katastrofen og personell fra ulike yrkesgrupper som ble mobilisert til katastrofen. Norsk

Journalistlag ble invitert med som fagforening for landets journalister, og undertegnede har



deltatt aktivt i alle faser av arbeidet med den delen av undersokelsen som omhandler
journalister og innsatspersonell.

Det har vart et svert interessant arbeid 4 vare del av. Bade gjennom 4 ver en velkommen
deltaker i fagmiljoet ved NKVTS, og gjennom samtaler med journalister som selv har erfaring
fra tsunamien, kriser, kriger eller ”hverdagskatastrofer”. Kontakten har bekreftet at interessen

for temaet er stor, og at behovet for kunnskap er enda storre.

Arbeidet med denne masteroppgaven startet varen 2008, med professor Sigurd Allern ved
Institutt for medier og kommunikasjon ved Universitetet i Oslo som hovedveileder (V-08/H-
10), og dr. psychol. Siri Thoresen ved NKVTS som biveileder (V-08/H-10). Oppgaven er
derved blitt til i motet mellom to tunge fagmiljoer, og med solid stotte fra to tunge
fagpersoner. Resultatet er blitt en tverrfaglig oppgave, tuftet pa teori og tradisjoner fra begge

fagfelt. En stor takk til Siri og Sigurd for gode rad og stor omtanke gjennom hele prosessen.

Jeg vil ogsa takke ledelsen og kolleger 1 Norsk Journalistlag for stotte og forstielse for det som
er blitt et noe mer tidkrevende prosjekt enn planlagt. Videre vil jeg takke Gjermund Tveito,
Liselotte Englund og Hege Lamark for gode rad og oppmuntringer under veis, og all god hjelp
fra Bente Riise, Gunhild Mohn, Kristine Foss og Ellen Renberg. Videre vil jeg takke Knut
Magnus Berge, Jan Ove Ekeberg, Torgrim Halvari og Bent Skjerstad, som gjennom sine
personlige historier fra katastrofeomradet har gitt resultatene fra sporreundersokelsen “kjott
pa beinet”. Takk ogsa til Hans Arne Vedlog for at jeg fikk bruke bildet hans pa forsiden, og

Radet for anvendt medieforskning (RAM) for et oppmuntrende mastergradstipend.

Og sist, og aller mest, vil jeg takke Olav, Sunniva, Hedvig og Eli for all stotte under veis,

og for at jeg har fitt bruke alt for mye tid pa 4 komme 1 mal med denne masteroppgaven.

Oslo, 20.12.2010

Trond Idas
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Sammendrag

Tsunamikatastrofen 26. desember 2004 er en av de dedeligste naturkatastrofene i moderne tid.
Mer enn 230 000 mennesker mistet livet. Forst og fremst lokalbefolkning, men ogsa folk pa
ferie. Bare 1 Thailand omkom 2464 turister fra 37 land. 84 av dem var norske.

Katastrofen inntraff natt til 2. juledag, en avisfri dag med ferie i mange redaksjoner. Omfanget
av katastrofen var ukjent, men i lopet av formiddagen ble de forste norske journalistene sendt
til katastrofeomradet. Den forste uken fikk de folge av 70-80 andre. Totalt reiste droyt 100

norske journalister fra 22 redaksjoner til katastrofeomradet i lopet av de neste ukene.

Masteroppgaven er en undersokelse av hva journalistene opplevde i katastrofeomradet, hvor
belastende opplevelsene var, og 1 hvilke grad ulike mestringsmetoder og beskyttelsesfaktorer
bidro til god mestring av oppdraget, malt som redusert niva av stressreaksjoner 1
katastrofeomradet og ¥4 ar etter katastrofen. Det er forsket lite pa disse sidene ved
journalistyrket. Studien er derfor eksplorerende, og mange “nye” faktorer knyttet til

katastrofejournalistikken undersekes. Svarprosenten var 63 %.

Oppgaven baserer seg pa en sporreundersokelse Nasjonalt kunnskapssenter om vold og
traumatisk stress (NKVTS) har gjennomfert blant ofrene for katastrofen og ulike grupper

personell som arbeidet med konsekvensene av katastrofen.

Oppgaven viser at journalister i langt storre grad enn innsatspersonell ble eksponert for sterke
opplevelser i katastrofeomradet, og at det var de etiske og moralske dilemmaene de ble stilt
overfor som i sterkest grad er assosiert med stressreaksjoner bade 1 katastrofeomradet og etter

hjemkomst.

Journalister opplevde i signifikant sterre grad enn andre yrkesgrupper stressreaksjoner under
og etter oppdraget. Undersokelsen tyder pa at dette skyldes kombinasjonen av mange sterke
opplevelser og manglende tilretteleggelse av arbeidssituasjonen. Stressreaksjonene var serlig
assosiert med darlige forberedelser, lite hvile og uklare mal for arbeidet. Undersokelsen viser at
redaksjonene har en del 4 laere fra andre yrkesgrupper som rykker ut pa toffe oppdrag for a

forebygge stressreaksjoner.

Undersokelsen viser samtidig at journalistene opplevde oppdraget som svaert meningsfylt og

vellykket, og at ingen svarer at de aller helst ville vart erfaringen foruten.






Abstract

The tsunami disaster of December 26th 2004 was one of the deadliest catastrophes in modern
history. More than 230 000 people died because of the tsunami. A particular characteristic of
this disaster was the effects on thousands of tourists, including Norwegian citizens.

The disaster hit on Boxing Day, a holiday in Norway, without daily papers and vacation in
most newsrooms. Despite this, the first Norwegian journalists left for the disaster area in eatly
afternoon the same day. In the next few days they were joined by 70-80 colleagues from 22
newsrooms. Within the following few weeks, more than a hundred Norwegian journalists

were sent to the disaster area.

This master thesis presents the results of a survey investigating the potential stressful
experiences faced by the journalists in the disaster area, such as witnessing
experiences/grotesque impressions, ethical dilemmas and demanding working conditions. In
addition, I investigate factors related to coping with stressful experiences, and prevention of
stress reactions, both at the disaster area and at the time of the survey, 9-10 months after the

Tsunami disaster. The response rate was 63 %, both for the first responders and journalists.

The survey is based on a comprehensive research programme on disaster victims and first
responders performed by the Norwegian Centre for Violence and Traumatic Stress Studies

(NKVTS).

The survey on first responders and journalists indicates that the journalists, compared to first
responders, were far more exposed for grotesque impressions of the disaster scene. It also
shows that experiencing ethical dilemmas, such as breaking their own ethical standards, and
leaving the disaster victims going home to Norway, were strongly associated with stress
reactions, even more so than witnessing experiences. Stress reactions were also associated with

lack of preparations, rest/sleep and goal oriented work.

The results indicate that most personnel coped well with the challenges of the Tsunami
disaster. However, the survey also shows that the journalists experienced significantly higher
level of stress reactions than first responders — still with a mean score at a relatively low level.
At the same time most journalists perceived the disaster work experience as meaningful and

successful.






| Katastrofer, dgd og lidelse — en god sak!

Journalister har som jobb 4 oppsoke mennesker som lider, er deende, eller i dyp sorg. Men i
motsetning til andre fagfolk kommer de ikke for a hjelpe. Journalistene kommer for 4 ta bilder,
observere, stille sporsmal og rapportere. De er samfunnets oyenvitner. De skal informere
allmennheten om hva som har skjedd, og synliggjore behovet for hjelp.

For mange journalister byr krig og katastrofer pa de ultimate yrkesfaglige utfordringene, men 1
dette ligger det et paradoks ettersom den profesjonelle tilfredsstillelsen har sitt utspring i

andre menneskers lidelser og ded.

Denne masteroppgaven bygger pa en undersekelse om hvordan journalister opplever disse
sidene av yrket, og hvilke faktorer som er viktig for 4 mestre slike oppdrag. Journalistene som
undersokes er de som norske redaksjoner sendte til Sorest-Asia etter tsunamien ved arsskiftet
2004/2005. Med journalist menes alle typer redaksjonelle medarbeidere som deltok i

rapporteringen fra katastrofeomradet.

Hosten 2005, ca. 10 maneder etter katastrofen, sendte Nasjonalt kunnskapssenter om vold og
traumatisk stress (NKVTS) ut en sporreundersokelse til ulike typer personell som hadde gjort
en jobb 1 katastrofeomradet. Dette skjedde i samarbeid med arbeidsgivere og
fagorganisasjoner, blant andre Norsk Journalistlag hvor jeg har arbeidet med journalisters
mestring av psykisk stress 1 13 ér, og for det som tillitsvalgt i Aftenposten.

Jeg ble derfor NJs kontaktperson for NKVTS, og jeg redegjor naermere om min rolle i
arbeidet med undersokelsen pa s. 45. I kjelvannet av dette sokte jeg om opptak ved
masterstudiet 1 journalistikk, blant annet for 4 kunne fordype meg i problemstillingene knyttet

til journalisters mestring av psykisk stress.

NKVTS-undersokelsen kartla hvordan journalistene opplevde det 4 vaere oyenvitne til dod og
fortvilelse, det 4 utfore en jobb i katastrofeomradet, hvordan det var 4 reise hjem, og om de
fikk psykiske reaksjoner under eller etter oppdraget.

I oppgaven er det personen, journalisten, som star i sentrum. Hva hun eller han opplevde som
belastende, hvordan utfordringer, problemer og dilemmaer ble lost og bearbeidet, hva som

utloste stressreaksjoner, og hvilke faktorer som beskyttet mot stressreaksjoner.



Arbeidsforholdene var pa alle mater ekstreme. Samtidig sto journalistene overfor mange av de
samme problemstillingene som de moter i dekningen av lokale ulykker og katastrofer.
Problemstillinger som: Hva kan og ber publiseres for at offentligheten skal forsta hva som har
skjedd? Er det forsvarlig a ta direkte kontakt med offeret? Er det forsvarlig 4 publisere det hun
eller han sier, eller bor offeret beskyttes mot seg selv? Kanskje han er i sjokk? Hva med barna,
kan jeg intervjue dem? Feilvurderte redningsmannskapene situasjonen? Forérsaket det ekstra
lidelse?

Selv om problemstillingene er like relevante om saken er lokal eller global #spisses og fortettes de
nar en ulykke inntreffer (Blix og Bech-Karlsen, 1990, s. 22). Dette gjaldt dekningen av
tsunamien. A dekke en ulykke tar vanligvis noen timer, for journalisten reiser tilbake til
redaksjonen og en normalsituasjon. Under dekningen av tsunamien varte oppholdet i
katastrofeomradet i to-tre uker for mange av journalistene. Det var lange dager, tettpakket
med sterke inntrykk og etiske dilemmaer som gjorde at yrkesetikken og journalistenes faglige
skjonn ble ”trimmet” og satt pa prove. Dette gjor det mulig 4 trekke leerdom fra dekningen av
tsunamien til arbeidet med “hverdagskatastrofer”, selv om tsunamien overgikk nar sagt en

hver ulykke eller katastrofe i intensitet og omfang.

1.2 Bakgrunn

Tsunamien — en katastrofe

En katastrofe defineres som en odeleggelse av et sa stort omfang at samfunnets umiddelbart
tilgjengelige ressurser ikke strekker til for 4 dekke behovene (Weisath og Mehlum, 1993, s. 15).
Katastrofer kommer nzrmest per definisjon overraskende. Tsunamikatastrofen er et eksempel
pa dette. Et undersjoisk jordskjelv vest for Indonesia, k.02 norsk tid 26.12.2004, skapte en
flodbolge som skyllet inn over kysten langs store deler av Sorost-Asia. Resultatet ble en av de
mest dodbringende naturkatastrofene i moderne tid. Mer enn 230 000 mennesker mistet livet.
Forst og fremst lokalbefolkning, men ogsa folk pa ferie. Bare i Thailand omkom 2464 turister

fra 37 land. 84 nordmenn ble drept, av disse var 26 under 18 ar. (Thoresen, 2007, s. 17).

Umiddelbar mediedekning

Flodbelgen nadde kysten av Thailand to-tre timer etter skjelvet. Hjemme i Norge var det natt
til 2. juledag, en avisfri dag med ferie i mange redaksjoner. I VGs nattredaksjon tikket det inn
et SMS-tips fra en norsk turist fa minutter etter at flodbelgen hadde rammet ferieparadiset.

Redaksjonen brukte nettsidene til 4 oppfordre leserne om 4 sende inn mer informasjon og
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bilder. Allerede tidlig om morgenen publiserte vg.no eyenvitnesskildringer og bilder fra
Thailand. Den teknologiske utviklingen kombinert med folks nye brukervaner, apnet for
interaktivitet mellom redaksjon og brukere. Tsunamien var den forste internasjonale
katastrofen hvor brukergenerert innhold fikk en sentral plass (Ottosen, 2007, s. 13).
Omfanget av katastrofen var ukjent, men i lopet av formiddagen ble de forste norske
journalistene sendt til katastrofeomradet. Den forste uken fikk de folge av 70-80 andre. Totalt

reiste droyt 100 journalister fra 22 redaksjoner til katastrofeomradet i lopet av de neste ukene.

(Vedlegg 4).

Dramatikken og fortvilelsen i kjolvannet av tsunamien ble forsterket av at norske myndigheter
hadde store problemer med 4 organisere katastrofearbeidet, og 4 fa oversikt over savnede og
dode nordmenn. Fire-fem dager etter katastrofen anslo Utenriksdepartementet at det befant
seg ca. 10 000 nordmenn i omradet. I ettertid viste det seg 4 vare ca. 4000. I et intervju med
NTB seks dager etter katastrofen, 01.01.05, sa statsminister Kjell Magne Bondevik at han
fryktet at sa mange som 1000 nordmenn var blant de omkomne. To dager senere presenterte

Kripos den forste offisielle navnlisten. Den inneholdt 279 nordmenn (SKUP, 2005).

I denne kaotiske situasjonen ble mediene den sentrale informasjonskanalen. VG opprettet
raskt en tjeneste der parorende kunne sende inn navn og bilder av sine savnede. 30. desember
ble en liste med 89 personer publisert. Ganske raskt kom det meldinger om at 19 av disse var i
live. 3. januar, dagen da Kripos offentliggjorde sin oversikt med 279 savnede, brakte VG en
liste med 100 navn. Samtlige 84 omkomne var pa denne listen, de ovrige 16 kom til rette.
Mediene fylte altsa en sentral rolle bade ved a synliggjore omfanget av katastrofen, manglende
offentlig beredskap for a mete slike situasjoner og leverte et vesentlig bidrag i arbeidet med 4
spore opp katastrofens ofre. Alle disse rollene inngar i det som ofte omtales som medienes

samfunnsoppdrag.

1.3 Et samfunnsoppdrag?

"Hua har vi der a giore?” er den tvetydige og noe provokative tittelen pa Arne Blix og Jo Bech-
Karlsens lerebok i katastrofe- og ulykkesjournalistikk fra 1990. Dette eksistensielle sporsmalet
for journalister og journalistikken besvares pa folgende mate:

“Journalisters lojalitet er plassert hos publikum. Det betyr at vi er pa ulykkesstedet i publikums
sted — pa vegne av offentligheten. Det er dette oppdraget som gir oss rett til innsyn; 4 nekte

journalister adgang er 4 lukke derene for offentligheten.” (Blix og Bech-Karlsen, s. 21)
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Sitatet er innom flere av journalistikkens grunnsteiner: Samfunnets gyenvitne, 1 aktbhikkje, Innsyn,
Offentlighet. Tankegangen gar igjen 1 mediebransjens selvpalagte etiske regelverk, Var Varsom-
plakaten (Vedlegg 3). Plakatens punkt 1, Pressens samfunnsrolle, understreker den uavhengige
pressens (red: i utvidet betydning) sentrale rolle i et demokrati, ved a vare medium som sikrer
informasjon, ytringsfrihet, samfunnsdebatt og samfunnskritikk (pkt. 1.1.-1.3.), videre at "Det
er pressens rett 4 informere om det som skjer 1 samfunnet og avdekke kritikkverdige forhold”
(1.4.), og videre at ”Det er pressens oppgave a beskytte enkeltmennesker og grupper mot
overgrep eller forsommelser fra offentlige myndigheter og institusjoner, private foretak eller

andre” (1.5.).

Plakaten og lereboken slar altsa fast at mediene pa den ene siden har et gppdrag, en oppgave og
et ansvar for a informere befolkningen om viktige hendelser, og pa den annen side at mediene
har en rett til 4 gjore dette pa vegne av offentligheten, uten 4 bli satt under press, eller bli nektet
adgang til informasjon som kan gi samfunnet innsikt i hva som har skjedd, hvordan
situasjonen ble handtert, og hvordan liknende hendelser kan unngis eller handteres pa en

bedre mite i framtiden.

Bade pressens egne normative idealer og offentlige norske utredninger om mediene tillegger
gjerne mediene fire oppgaver: 1. Informere borgerne om hva som skjer. 2. Sette dagsorden for
den politiske debatten. 3. Vare arena for samfunnsdebatten, og 4. Overvake andre makthavere
1 offentlig og privat sektor. Det ferskeste eksemplet pa det er NOU 2010:14, kap. 3.

Et grunnleggende sporsmal er hvem som har gitt mediene dette oppdraget, ansvaret eller denne
oppgaven. Den historiske forklaringen ligger i at det med demokratiets framvekst ble viktig a
sikre borgerne informasjon om hva som skjedde 1 samfunnet, a skape en arena for
samfunnsdebatt og et medium for 4 pavirke myndighetens beslutninger. Avisene ble denne
arenaen, og fikk - eller tok - betegnelsen ’Den fjerde statsmakt’” (Allern, 1996, s. 39-45). Med

dette fulgte en kontrollfunksjon i forhold til de tre statsmaktene (domstol, nasjonalforsamling

og regjering).

”Den fjerde statsmakt”-rollen er sentral i Jberalistisk medieideologi, hvor mediene er et klart

korrektiv til offentlig politikk, statlige organer og andre sentrale aktorer i samfunnet.

I Norden har den demokratisk komparativ medieideologien statt sentralt. Den kjennetegnes av

sterke aviser og public service kringkasting, og av at mediene understotter de raidende politiske
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stromningene. For Norges del gjaldt det srlig under gjenreisningen etter 2. verdenskrig og
ideologisk stillingtaken under den kalde krigen. Siden midten av *70-tallet har den liberalistiske

ideologien vunnet fram i Norge (Bjerke i Allern og Roppen, 2010, s. 78-81).

Men det finnes fortsatt korporative elementer, ikke minst uttrykt i den offentlige
mediepolitikken, hvor det 1 liten grad skilles mellom medienes ideelle malsetninger og deres
betydning for meningsdannelsen i samfunnet (for eksempel NOU 2000:15 Pressepolitikk ved
et tusenarsskifte, s 177-179). Et ferskt eksempel pa dette er mandatet til Mediestotteutvalget,
hvor det slas fast at hovedmalet med mediestotten er a sikre befolkningen ”’bred tilgang til
nyheter og samfunnsdebatt” (KKD, 2009). Argumentasjonsrekken er altsd at okonomisk
stotte til mediebedriftene vil fore til at redaksjonene prioriterer a produsere og publisere

journalistikk som gir befolkningen en bred tilgang til nyheter og rom for samfunnsdebatt.

Sigurd Allern advarer mot denne typen funksjonell tankegang, og mener at den forer til at
’ideologiske mal og virkelighetsbeskrivelser blandes sammen” (Allern, 1996, s. 51).

Han forer en liknende argumentasjon mot den vanlige bruken av begrepet samfunnsegppdraget,
fordi det skaper en oppfatning av at mediene og myndighetene er blitt enige om at
nyhetsmediene har et oppdrag pa vegne av allmennheten, mens en riktigere beskrivelse er at
mediene har en samfunnsrolle, som er a vaere “motmafkt til andre makthavere; altsa vaktbikkje
for ”folkets vilje” og demokratiet.” (Allern, 2005, s. 22).

Allern ser bransjens manglende protester mot “dette ideologiske samroret” i sammenheng
med at “malene” og ”funksjonene” som listes opp i offentlige utredninger er i trad med
pressens selvforstaelse og ideologi, og at det med disse offisielle malsetningene ogsa folger

rettigheter gjennom lovgivning og okonomiske stotteordninger (Allern, 1996, s. 52-53).

Samfunnsoppdraget - en etisk fordring?

En problemstilling i forlengelsen av dette “samroret”, er om det med aksepten av offentlige
tilrettelegging folger et etisk ansvar for 4 levere den journalistikken som samfunnet “betaler”
for, enten det gjelder folks hverdag eller internasjonale katastrofer som tsunamien.

Paul Bjerke skriver at det ut fra tankegangen om et forpliktende samfunnsoppdrag implisitt
folger en idé om at journalistikken skal formidle viktig og vesentlig informasjon. ”Pressens
frihet har i en slik forstaelse en motpost”. Men ettersom denne motposten,
samfunnsoppdraget, ikke kan lovfestes uten 4 undergrave nettopp gppdraget, ma

samfunnsoppdraget ses pa som “en etisk fordring til journalistikken” (Bjerke i Allern og
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Roppen, 2010, s. 70-71). Mediebedriftens Landsforening berorer i liten grad dette temaet i sin
omfangsrike horingsuttalelse til Mediestottutvalget (MBL, 2010). Og det er et paradoks at
utgiverorganisasjonen sa tungt vektlegger behovet for statlig stotte i en tid som er preget av at
medieckonsernene arlig henter ut store deler av overskuddene og egenkapitalen fra de samme

mediebedriftene (Dstbye og Kvalheim, 2009, Dagens Nearingsliv 27.05.10).

Redaktorplakaten slar fast at det er opp til den enkelte redaktor 4 avgjore hva som skal
publiseres — hvordan samfunnsrollen skal fylles og en eventuell etisk fordring innfris.
Publikum kan klage saken inn for bransjens selvdemmende organ, Pressens Faglige Utvalg,
dersom de mener at Vaer Varsom-plakaten er brutt. Men det skjer aldri at PFU tar opp
medienes unnlatelsessynder — altsa temaer som ut fra samfunnsrollen og VVP kap. 1. burde

vert belyst, men som ikke ble det (Bjerke 1 Allern og Roppen, 2010, s. 83).

Redaksjonelle og kommersielle prioriteringer

En situasjon hvor medieeierskap er motivert av avkastning og ikke ideologi, legger klare
foringer for ressursforvaltningen i mediebedriftene. De amerikanske forskerne Noam
Chomsky og Edward S. Herman pekte i 1988 pa hvordan eierkonsentrasjon og
konserneierskap forte til okt fokus pa driftsresultat og utbytte. For redaksjonene har
konsekvensene blant annet vart okt vektlegging pa annonserenes preferanser 1 utviklingen av
det redaksjonelle produktet, med satsing pa bolig- og reiselivsstoff som eksempler. Sigurd
Allern peker i denne sammenhengen pa at ”Suksess pa leser- og publikumsmarkedet er ingen
garanti for suksess pa annonsemarkedet” (Allern, 1996, s.31). Fa annonserer onsker a fa

presentert produktene sine side om side med oppslag om overgrep, lidelser og ded.

Samtidig viser blant annet svenske undersokelser at nyheter om ulykker, katastrofer og
kriminalitet er grunnleggende for avisenes attraktivitet hos publikum. (Englund, 2008, s. 66,
Simpson & Coté, 20006, s. 6-7). Nyhetsmedienes legitimitet og troverdighet er nart knyttet til 1
hvilken grad de makter 4 vaere nyhetsledende i saker som opptar publikum. Spesielt viktig er
dette for lossalgsavisene som har 1.-siden som salgsplakat (Allern, 2005, kap. 2).

Dette er noe av forklaringen pa den omfattende redaksjonelle dekningen av drapssaken mot
nordmennene Tjostolv Moland og Joshua French i Kongo 1 2009-2010. Pa en hering i
Mediestotteutvalget i februar 2010 fortalte VG-redaktor Bernt Olufsen at avisen hadde brukt
3,5 millioner kroner pa dekningen av saken (E24, 2010), noe som tilsvarer brutto

salgsinntekter fra mer enn 290 000 eksemplarer av avisen. Han sa videre at denne satsingen
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var tuftet pa VGs onske om 4 ivareta sin samfunnsoppgave, og viste til at dersom bare
kommersielle hensyn var lagt til grunn ville prioriteringene vert annerledes: Den enkeltsaken
som hadde vakt absolutt sterste interesse blant VGs lesere 1 den aktuelle perioden var
historien om mannen som var blitt millionar av 4 plukke tomflasker. En frilanssak VG hadde

betalt 5000 kroner for.

Samtidig er det naturlig 4 se den tunge satsingen pa French-Moland-saken som en del av en
bevisst strategi for 4 opprettholde VGs omdemme som Norges ledende nyhetsmedium. Saken
er tross alt av begrenset samfunnsmessig betydning — selv om den spektakulare historie har

stor offentlig interesse.

Annerledes er det med ressursbruken pa dekningen av tsunamien, som i tillegg til 4 ramme
millioner av lokale, ogsa rammet tusenvis av nordmenn - direkte og indirekte. Det gjor det
forstaelig at mer 100 journalister fra 22 nasjonale, regionale og lokale medier ble sendt til

katastrofeomridet (Vedlegg 4).

Samtidig synliggjor en sammenligning med dekningen av jordskjelvkatastrofen pa Haiti i
januar 2010 hvordan toffe prioriteringer av ressurser begrenser dekningen av nyheter som ikke
direkte angar mediekanalens publikum.

Katastrofene tok omtrent like mange liv; anslagsvis 220 000 og 230 000 (WHO, 2010).

21 journalister fra 8 redaksjoner reiste til Haiti. VG sendte seks medarbeidere, NRK sendte
fem, TV2 sendte to, mens landets storste avis, Aftenposten, sendte én mann. Adresseavisens

journalist og fotograf leverte stoff til regionavisene i Media Norge, deriblant Aftenposten.

1.4 Tema for oppgaven
Tema for oppgaven er ikke 1 hvilke grad journalistene lykkes i rollen eller med oppdraget.
Temaet er derimot hvordan de opplevde arbeidssituasjonen i katastrofeomradet, og hvilke
faktorer som var viktige for 4 mestre oppgavene. Med 4 mestre menes da bade det 4 fa jobben
gjort, og a fa bearbeidet sterke inntrykk som kan forirsake psykiske problemer.
Det er forsket lite pa disse sidene ved journalistyrket. NKVTS-undersokelsen apner dermed
for et dypdykk 1 et tema hvor det er behov for mer forskning. Studien er derfor eksplorerende,
og mange “'nye” faktorer knyttet til katastrofejournalistikken undersokes. I punkt 5.6 redegjor

jeg for begrensninger som folger med denne typen undersokelser.
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Samtidig apner undersokelsen for en komparativ studie 1 forhold til andre yrkesgrupper som
rykket ut til katastrofeomradet. Innsatspersonellet journalistene sammenlignes med er folk fra
politiet, helsevesenet, forsvaret og humanitere organisasjoner (NGOer) - altsd andre som har
som oppgave 4 rykke ut pa denne typen oppdrag. Mer om dette pa side 18, men hovedfokus
er altsa pa hvilke faktorer som var viktig for at journalistene skulle mestre dette krevende

oppdraget.

For a belyse dette temaet kommer forst en beskrivelse av hvordan journalistene opplevde
arbeidssituasjonen, deretter 1 hvilken grad opplevelsene forte til stressreaksjoner, og sa hvilke
taktorer som var viktige for 4 dempe reaksjonene og forebygge varige stressreaksjoner.
Mialet er 4 fa fram hvilke faktorer som er viktige for at journalister og journalistikken skal
komme helskinnet fra denne typen oppdrag. Graden av stressreaksjoner er da malestokken pa
hvor belastende opplevelsene var, og 1 hvilken grad ulike beskyttelsesfaktorer og

mestringsmetoder reduserte stressreaksjonene.

l) Hvordan opplevde journalistene arbeidssituasjonen?
Denne problemstillingen favner ulike sider ved journalistyrket:

a. For det forste hvordan journalistene opplevde 4 vare oyenvitne til tusenvis av dede,

skadde og fortvilte mennesker. Oppdraget var 4 beskrive katastrofens omfang, og lidelsene

1 dens kjolvann. I dette ligger det 4 oppsoke oppbevaringsplassene for dede, sarede pa
overfylte sykehus, parorende, etterlatte, og da med sarlig fokus pa nordmenn.

b. For det andre sto journalistene overfor en rekke moralske og etiske dilemmaer i motet
mellom ofrenes hjerteskjerende historier og offentlighetens interesse, 1 det 4 vaere
observator og ikke hjelper, og i paradokset som ligger i at den profesjonelle gleden ved a
vaere med pa dekningen av en historisk hendelse bygger pa andre menneskers lidelser og
dod.

c. For det tredje kontakten kolleger imellom, forholdet til hjemmeredaksjonen, ledelsen,
opplevelsen av konkurranse, kommersielle hensyn i dekningen, tilretteleggelsen og

organiseringen av arbeidet.

I1) Hva forte til stressreaksjoner?
I undersokelsen har respondentene svart pa om de hadde stressreaksjoner mens de var i

katastrofeomradet og om de hadde det da de besvarte undersokelsen % ér etter katastrofen.
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I forlengelsen av dette undersokes i hvilken grad stressreaksjonene kan knyttes til de ulike

typene opplevelser som er beskrevet ovenfor.

[I1) Hva understottet god mestring?

Neste sporsmal er i hvilken grad ulike mestringsfaktorer dempet stressreaksjonene som fulgte
av opplevelsene. To typer faktorer er undersekt: Den ene er journalistenes personlige metode
for 4 mestre ulike typer stress. Det skilles mellom tre mestringsmetoder: Unngaelse,

Oppgavefokusering og Seke stotte.

Den andre hovedgruppen faktorer er pavirkelige forhold som: Hvem ble sendt

(seleksjon/ relevant bakgrunn), Tilretteleggelse av arbeidssituasjonen, Sosial stotte fra ledelse og
kolleger, og Anerkjennelse etter oppdraget fra kolleger, familie og venner.

Hovedfokus er pa de pavirkelige forholdene: Hvilke faktorer er viktige for 4 unnga akutte

stressreaksjoner i felten og psykiske problemer etter hjemkomst?

1.5 Problemstilling, forskningsspgrsmal og hypoteser

Problemstillingen for denne oppgaven er 1 hvilken grad Relevant bakgrunn, Tilretteleggelsen av
arbeidsforholdene og Oppfolging av medarbeiderne som ble sendt til katastrofeomradet,
underbygget god mestring av opplevelsene journalistene ble eksponert for i katastrofeomradet.
Dette males som grad av stressreaksjoner mens journalistene var i katastrofeomradet og da de
besvarte undersokelsen %4 ar senere.

Resultatene sammenlignes med znznsatspersonel/ som pa samme mate som journalister har som

jobb a rykke ut pa denne typen hendelser.

Problemstillingen utloser en rekke forskningssporsmatl:

1) Hyvilke typer opplevelser forte til stressreaksjoner under og etter katastrofen? Opplevelsene
som undersokes grupperes i: Vitneopplevelser, Etiske og moralske dilemmaer og
Arbeidssituasjonen.

2) I hvilken grad innvirket valg av mestringsmetode pa stressreaksjoner i katastrofeomradet?

3) I hvilken grad underbygget beskyttelsesfaktorer som relevant bakgrunn, tilretteleggelsen av
arbeidssituasjonen, sosial stotte og anerkjennelse til mestring av opplevelsene 1
katastrofeomradet?

4) Hva kan journalister og redaksjoner lere av innsatspersonell nir det gjelder

beskyttelsesfaktorer?
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Jeg har folgende hypoteser knyttet til problemstillingen:

a) EBtiske og moralske dilemmaer bidro 1 storre grad til stressreaksjoner blant journalister enn
blant innsatspersonell.

b) Pavirkelige faktorer som Relevant bakgrunn, Tilretteleggelse av arbeidssituasjonen og
Sosial oppfelging bidro til at innsatspersonell 1 mindre grad enn journalister fikk

stressreaksjoner i katastrofeomradet og etter hjemkomst.

1.6 Oppsummering, avgrensning, disposisjon

Oppgaven berorer flere av journalistikkens grunnsteiner, som samfunnsrollen og presseetikken.
Den inneholder imidlertid ingen analyse av hvorvidt journalistene faktisk gjorde jobben sin,
eller hvorvidt presseetiske grenser ble brutt. ”Suksesskriteriet” 1 denne oppgaven er derfor ikke
de oppsiktsvekkende oppslagene, gode historiene eller bildene som fanget katastrofens
tragedie, men hvilke faktorer som var viktig for at journalisten skulle mestre arbeidssituasjonen
1 katastrofeomradet og unnga 4 slite med stressreaksjoner 1 ettertid.

Det er altsa katastrofejournalisten som belyses. Malet er a finne hvilke faktorer som er viktig for
at journalisten skal kunne utfore et godt stykke arbeid bade pa kort og lang sikt. De utgjor pa
sett og vis “suksesskriteriene”. Oppgaven berorer problemstillinger innenfor flere fagfelt.
Forst og fremst journalistfaglic og medievitenskapelig teori, men ogsa psykologi og filosofi.

Dette er altsd en tverrfaglig oppgave.

I kapitel 2 folger en gjennomgang av teori som omhandler problemstillingen og
forskningssporsmalene. Kapitel 3 omhandler data og metoder, i kapitel 4 folger resultatene fra

undersokelsen, i kapitel 5 kommer droftelsen av resultatene, og i kapitel 6 konkluderes

oppgaven.
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2 Teori

Dette kapitlet inneholder en gjennomgang av forskning og litteratur som belyser
problemstillingen og forskningsspersmalene som er reist i kap. 1.

I 2.1 gjennomgas de tre typene opplevelser som analyseres i oppgaven: Vitneopplevelser,
Etiske og moralske dilemmaer, og Arbeidssituasjonen. I 2.2 folger en gjennomgang av hva
som kan skape stressreaksjoner, hva slags reaksjoner som kan felge av jobben som journalist,
og hvilke konsekvenser dette kan fa for journalisten og for journalistikken hun eller han
utover. I 2.3 er temaet faktorer som kan beskytte mot stressreaksjoner. De er delt i Relevant
bakgrunn, Tilretteleggelse av arbeidssituasjonen, og Sosial stotte og Anerkjennelse. I 2.4 er

temaet forholdet mellom dilemmaer og stressreaksjoner.

2.2 Hva opplevde journalistene?

Journalister reiser til katastrofeomrader for 4 oppleve konsekvensene av katastrofen. Bade som
oyenvitne til hva som har skjedd, og for 4 fa direkte tilgang til de som er rammet av
katastrofen, og de som forsoker 4 utbedre katastrofens konsekvenser.

Denne forstehinds tilgangen til informasjon er grunnleggende for journalistikken, og bade skal
sikre sannhetsgehalten i hva som publiseres, samtidig som journalisten som “objektiv
observator’” skal sikre en uavhengig, balansert og kritisk dekning — i trad med idealene for

‘Den fjerde statsmakt’ (s. 12-14).

Denne oppgaven dreier seg imidlertid om hvordan ogsa reporteren som fyller TV-skjermen
med hjelm og splintsikker vest har naturlige menneskelige reaksjoner pa sterke opplevelser,
selv om de kan vare godt skjult bak en profesjonell fasade.

Arsaken er at andre menneskers lidelser er en piminnelse om egen sirbarhet og dedelighet, og

en grunnleggende empati for andre mennesker (Weiseth og Mehlum, s. 29).

Vitneopplevelser

For journalistene var de forste dagene i katastrofeomradet fylt med a anskueliggjore omfanget
av katastrofen. Anslagene over antall skadde og omkomne okte fra nyhetssending til
nyhetssending. Ingen hadde oversikt for uker og maneder etter katastrofen, da dedstallene fra
det hardest rammede omradet, Banda Aceh pa Sumatra, begynte a bli klare. Mer enn 165 000,

. . . . 1
70 prosent av katastrofens ofre, befant seg i denne indonesiske regionen™.

! http:/ /www.cred.be/sites/default/ files/ TsunamiReport.pdf
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Nyhetsdekningen besto dels i reportasjer om omfanget av katastrofen, dede og skadde
mennesker, smadrede lokalsamfunn og feriesteder, og autentiske opptak fra da flodbelgene
skyldte innover ferieparadisene. Dels av intervjuer med fortvilte ofre som enten hadde funnet
sine nermeste blant de dede, fortsatt lette etter venner og familiemedlemmer, eller var innlagt
pa ett av de overfylte sykehusene.

Ganske snart ble det fokus ogsa rettet mot Utenriksdepartementets manglende beredskap for

a handtere store katastrofer, og pa identifikasjonsarbeidet som norske politifolk deltok i.

Qyenvitne

Det a vare oyenvitne til dede mennesker, odelagte kropper og andres lidelser kan vaere en
betydelig belastning. I NKVTS-rapporten "Mestring og stress hos innsatspersonell og journalister
mobilisert til Tsunamikatastrofen” (Thoresen, 2007) er et av hovedfunnene at
oyenvitneopplevelsene er den enkeltfaktoren som i sterkest grad assosieres med
stressreaksjoner ¥4 dr etter katastrofen. Dataene 1 denne masteroppgaven er hentet fra dette
forskningsprosjektet. Men mens NKVTS-rapporten gjennomgaende behandler ulike typer
personell som en gruppe, undersoker denne oppgaven primert journalistene og mer

journalist-spesifikke sider ved jobben 1 katastrofeomradet.

Ogsa undersokelsen “Covering the tsunami disaster: subsequent post-traumatic and depressive
symptoms and associated social factors” (Weidemann, Fehm og Fydrich, 2008), viser at
oyenvitneopplevelsene var den viktigste forklaringsfaktoren for stressreaksjoner. Denne
undersokelsen blant tyskspraklige journalister som dekket tsunamien, har sarlig fokus pa
stressreaksjoner som folge av vitenopplevelser, og betydningen av sosial oppfelging og
anerkjennelse under og etter oppdraget. Undersokelsen beskrives som eksplorerende,

ettersom de fikk fant annen forskingen pa journalisters reaksjoner etter naturkatastrofer.

Nir det gjelder hvilken typen eyenvitneopplevelser som er mest belastende viser tidligere
forskning at sarlig det a se dode barn oppleves som vanskelig, ogsa av erfarne
redningsmannskaper. Dette er ogsa et av hovedfunnene i "Katastrofens dga - En studie av
Journalisters arbete pa olycksplats” (2008) der den svenske medieforskeren Liselotte Englund
intervjuet journalister og redaksjonelle ledere som dekket diskotekbrannen 1 Goteborg i 1998,
der 63 barn og ungdommer omkom. Boken er Englunds doktoravhandling om

katastrofejournalistikk, og gir en bred innfering i temaet (s. 94-95).
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Det gjor ogsa "Huva har vi der d gjore? Metoder og etikk i katastrofe- og ulykkesjonrnalistikk” som Arne
Blix og Jo Bech-Karlsen ga uti 1990. Dette er den forste norske lereboken som ogsa gar
dypere inn 1 de psykisk krevende sidene ved journalistyrket, blant annet etter erfaringene fra
Torghatten-ulykken i 1988). Den omhandler ogsa behovet for at redaksjonene far pa plass
rutiner for oppfolging av journalister som har vart pa toffe oppdrag (s. 291-290).

Tett pa

Katastrofejournalistikk innebzrer ofte at journalistene kommer tett pa ofrene, bide som
oyenvitner og gjennom personlige samtaler og intervjuer. Saerlig dersom arbeidet strekker seg
over dager og uker, slik at det dannes nare band mellom ofrene som var igjen og mange av
journalistene. Tsunami-dekningen er et typisk eksempel med daglig oppfelging av norske ofre
som var fortvilet over ikke 4 finne sine narmeste, eller glade over de som ble funnet i live, og
etter hvert lettelsen over de som ble funnet blant de dede.

Disse nzre relasjonene har en sentral plass i krisejournalistikken. I "Hederlig menneske — God
Journalist” (2002) peker Hege Lamark og Lisbeth Morlandste pa at utviklingen mot en stadig
tettere og mer personorientert journalistikk krever en annen og mer involverende tilnerming
fra journalistenes side. Begrepet profesjonell narbet introduseres som et tillegg til profesjonelle
distanse (Lamark og Morlandste s. 94-96). Boken bygger pa forskning i en samtalegruppe med
seks journalister fra ulike medier og med ulik bakgrunn, som fortalte om opplevelser fra
karrieren som journalist.

Forfatterne er bekymret for at manglende kultur for 4 bearbeide “hverdagskatastrofene”
resulterer 1 at dilemmaene journalistene star overfor i yrkeshverdagen kan bygge seg opp til

stressreaksjoner, utbrenthet og at journalister slutter i yrket.

Forskning pa andre yrkesgrupper viser at personlige involvering i ofrenes lidelser oker faren
for det som betegnes som sekunder tranmatisering. Denne tilstanden kan komme nar
hukommelsen fylles med lag pa lag med andres folelser. Dersom disse inntrykkene ikke
bearbeides og hukommelsen blir ”overfylt”, gar det ut over journalistens vilje til 4 vise empati 1
mote med nye mennesker og deres opplevelser, en tilstand som betegnes som cozzpassion fatigue.
Problemet er velkjent blant prester, psykologer, leger og andre helsearbeidere (Alvarez &

Hunt, 2005; Fullerton, Ursano & Wang, 2004).
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Avvise trengende

Journalister i katastrofeomrader kan ogsa komme i situasjoner hvor de ma avvise mennesker
som ber dem om hjelp. Dette kan oppleves som svart belastende, selv om hjelpen vanskelig
kan ytes uten at det gar ut over det journalistiske arbeidet, og journalisten vet med seg selv at
hun eller han ikke er der for 4 yte denne typen direkte hjelp.

Dette dilemmaet kan vare spesielt vanskelig i situasjoner hvor journalisten har hatt
vedvarende kontakt og publisert flere saker om den som ber om hjelpen.

I NKVTS-undersokelsen er nettopp det 4 ha avvist mennesker som ba om hjelp en av

faktorene som er sterkest assosiert med stressreaksjoner (Thoresen, 2007, s. 38).

Inntrenger

En del journalister opplever seg som inntrengere, en folelse som blir kraftig forsterket dersom
ofrene, parerende eller hjelpemannskapene stiller sporsmal, kritiserer eller er aggressive som
folge av deres tilstedevarelse. (Lamark og Morlandste, s. 106-107).

Spesielt belastende er det nar journalisten opplever 4 bli beskyldt for 4 ha andre motiver enn
de rent profesjonelle - for eksempel nysgjerrighet - for 4 oppseke ulykkesstedet.

Lamark og Morlandste knytter dette til den danske filosofen Knud E. Logstrups teori om at
man ma skille mellom menneskers grunner og deres motiver.

Mens en journalist synes det er greit a forsvare grunnen til at han er pa ulykkesstedet, er det
vanskeligere 4 holde guarden oppe dersom det stilles sporsmal ved motivene hans. Logstrup sier
at motivene tilhorer en del av "urerlighedszonen”, ettersom de er en del av den private sferen.

Angrep innenfor dette omradet gjor oss forsvarslese og sarbare (Lamark og Morlandste s. 65-

66).

Samtidig innholder pressehistorien mange eksempler pa at journalister er blitt opplevd som
inntrengere i situasjoner hvor ofre og parerende forst og fremst har ensket a vare i fred. De
siste 10-15 arene har presseorganisasjonene gjennomfort to storre utredninger etter saker hvor
mediene er blitt kritisert for 4 uomtenksom framferd. Den forste var etter den sakalte
Hedrumsatken, som dreide seg om medienes dekning av drapet pa 12 ar gamle Kristin i Hedrum
sensommeren 1999. Den andre ble utarbeidet etter Tonnesaken, og omhandler medienes
dekning av okonomiske misligheter som tidligere naringsminister Tore Tonnes var innblandet

1, og endte med at Tonne begikk selvdrap den dagen Okokrim reiste tiltale mot ham.
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I Hedrum-rapporten gis det en beskrivelse av hvordan foreldrene til den drepte jenta opplevde
motet med pressen: ”Sa kommer det en pressefotograf og vil ... 7z bilde av deg 1 denne
situasjonen. ... Noen onsker altsa i denne situasjonen - i din svarteste stund — 4 vzse deg fram for
det store publikum, 4 sizere det du sier, a bruke deg som et oppslag.” Journalistenes adferd forte
til at lokalbefolkningen dannet et borgervern for a beskytte familien mot pagaende journalister.
(Bruras og Ressland, 2000, s. 306).

Ogsa 1 Tonne-rapporten tar de parorende et kraftig oppgjor med journalistenes adferd overfor
familiemedlemmer og andre parerende. (Hjeltnes, Bruras, Syse, 2003, s. 113-120).

I begge rapportene blir medias framgangsmate blant annet begrunnet med sterk konkurranse

om 4 vare nyhetsledende, og 4 ha de beste oppslagene.

Aggresjon

Det er ikke uvanlig at journalister moter aggressive hjelpemannskaper, parorende og ofre pa et
asted (Englund, 2008, s. 138-139, Lamark og Morlandste s. 43-47, Thoresen, 2007, s. 18).
Dette kan forsterke problemet med a opprettholde en profesjonell avstand til opplevelsene.

I "Covering VViolence — a guide to ethical reporting abont victims & trauma” (Simpson og Coté 2000) ser
forfatterne aggresjonen i sammenheng med at ofre og parerende kan fole skyld etter 4 ha blitt
rammet av en katastrofe eller voldshandling. De klandrer seg selv for 4 ha satt segien
situasjon som resulterte i tragedie, selv nar de apenbart er uskyldige ofre. Andre opparbeider et
voldsomt sinne mot gjerningsmannen, eller mer generelt mot omgivelsene. Dette sinnet, eller
denne darlige samvittigheten, kan utlese verbal eller fysisk aggresjon mot journalisten, spesielt
dersom sporsmal stilles pa en slik mate at offeret foler at det ma sta til ansvar for sin egen
situasjon. (s. 33). Boken inneholder artikler om stoffomrader hvor journalister eksponeres for
traumatiske opplevelser, og rad om hvordan journalister kan lose denne typen oppdrag.

Boka omhandler ogsa hvorfor denne typen oppdrag kan fore til psykiske problemer for

journalisten, og hvordan de kan forebygges.

Opplevelser knyttet til etiske og moralske dilemmmaer

Journalisters grunnleggende moralske dilemma er at de ikke kommer til ulykkesstedet for 4
hjelpe. Dette skiller dem fra andre yrkesgrupper som er pa samme sted, og det kan virke
stressende pa samvittigheten. Flere undersokelser viser at journalister kan fole skyld og skam i
slike situasjoner. Reaksjoner man ikke finner hos annet personell som rykker ut. (Englund, s.

255, Simpson og Coté, s. 45).
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Denne skyldfelelsen kan ogsa ha rot i at nettopp denne typen tragedier byr pa store
profesjonelle utfordringer — og ofte ogsa glede over a vare til stede der det skjer og mestre
oppgavene som folger med journalistrollen. I "Kreativ under press” (2009, som er en lerebok om
hvordan journalister og redaksjoner kan legge opp arbeidet for a mestre krevende
arbeidssituasjoner, skriver medieforsker Astrid Gynnild at: ”Den gleden og spenningen som
nyhetsreporterne opplever i slike intense arbeidsperioder, er samtidig ganske dobbel. Noen
journalister for skyldfelelse av den oppgledde spenningen som oppstar ved tragiske

hendelser.” (s. 62).

I'en dokumentar om Asker-ulykken lille julaften 1972, fortalte NRK-veteranen Lars Sigurd
Sunnana om nettopp denne doble folelsene da han som ung journalist var med pa a finne
Braathens SAFE flyet i Vestmarka. Pa den ene siden var dette en forferdelig tragedie som tok

40 liv (5 overlevde). Pa den annen side var han der som eneste journalist, og hadde saken som

hele Norge ventet pa (NRK 1, 2010).

Med yrkesetikken folger ansvaret for en profesjonell tilnarming ogsa i saker som forst og
fremst utloser empati for de rammede og for de som forseker a hjelpe.
I dette ligger det 4 oppsoke mennesker som ensker a vare i fred, og a stille kritiske sporsmal

til innsatspersonell som gjor sitt beste for a hjelpe til.

Som beskrevet ovenfor kan bade den direkte kontakten med journalister og den pafelgende
redaksjonelle omtalen, oppleves som svart belastende for ofrene og innsatspersonellet.
Spesielt nar det er mulig a identifisere den omtalte og vedkommendes tragedie blir et offentlig

eie, eller det mislykkede hjelpearbeidet blir en offentlig sak.

Samfunnsoppdraget £an legitimere krenkelser av personers integritet og verdighet. Men
hovedreglen i pressens etiske regelverk, Vaer Varsom-plakaten (Vedlegg 3), er nettopp at
journalistene skal vise varsomhet i sitt arbeid. Sluttparolen er en piminnelse om at: ”’Ord og

bilder er mektige vapen, misbruk dem ikke”.

For journalister som skal foreta fortlopende vurderinger av hvem som bor kontaktes og hva
som ber publiseres, blir arbeidssituasjonen fylt av krevende profesjonelle og
mellommenneskelige avveininger: Journalisten stilles overfor en rekke moralske og etiske

dilemmaer — ofte under sterkt tidspress.
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Moral og etikk — pliktetikk, konsekvensetikk og narhetsetikk

I lereboken “Se gorillaen — Etikk i arbeid” (2010) gir filosof Oivind Kvalnes en grunnleggende
innforing i etiske og moralske problemstillinger i arbeidslivet:

Mens begrepet moral brukes om den enkeltes individuelle oppfatning av hva som er rett og galt
1 omgangen mellom mennesker, brukes begrepet ¢#/&£& om den faglige, systematiske tenkning
om hva som er rett og galt i denne sammenhengen.

Moralen er ofte et resultat av oppdragelse og oppvekstmiljo. Reglene er gjerne overlappende i
forhold til de man omgir seg med, og danner grunnlag for en felles moral. De etiske reglene er
prinsipielle, og gjor det mulig a avklare hvilke beslutningshensyn som gjelder i situasjonen”.
De stiller krav om at man ma kunne begrunne sine valg, og at beslutningen ma kunne

rettferdiggjores (Kvalnes, 2010, s. 16 og 89).

Tradisjonelt skilles det mellom to retninger innenfor etikken. Den ene tradisjonen, pliktetikken,
setter handlematen (det rette) foran utfallet (det gode). Den andre retningen, konsekvensetikken,
prioriterer motsatt: Utfallet settes foran handlematen — “milet helliger middelet”. Tilhengere
av denne retningen “mener at vi alltid burde velge det alternativet som samlet sett gir det beste
resultatet for alle berorte parter, selv om det i unntakstilfeller kan innebare en krenkelse av

individers rettigheter” (Kvalnes, s. 45-40).

I "Kriminaljournalistikkens etikk” (2009) og "Journalistikkens samfunnsoppdrag” (2010) argumenter
medieforsker Svein Brurds for at nerbetsetikken bor ta en mer sentral plass i journalistenes
yrkesetikk. Den har vokst fram som et alternativ til de rasjonelle tenkematene som plikt- og
konsekvensetikken representerer. Narhetsetikken har fokus pa forholdet mellom
enkeltindivider, pa relasjonen som etableres i motet mellom to mennesker, og tillegger vire
folelser og spontanitet en etisk verdi. I motet med andre oppstar det en fordring, som er
absolutt, og som innebarer et ansvar for a sette dette individets interesser foran for eksempel
fellesskapets (Bruras i Allern og Roppen, 2010, s. 96-98).

Denne tankegangen strider med grunnleggende journalistfaglig tankegang, hvor malet nettopp
er a tjene samfunnet, ogsa nar det gar pa bekostning av enkeltindividers integritet og verdighet.
Yrkesetikken inneholder imidlertid regler som folger den nzrhetsetiske tankegangen. Serlig
innenfor ulykkes- og kriminaljournalistikken, hvor det paligger journalistene et sarskilt ansvar

for 4 skjerme ofrene mot belastende mediedekning (se s. 28-29).
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Svein Bruris har tatt for seg PFUs uttalelser i kriminalsaker fra 1972 til 2000, og analyserer
dem ut fra etiske teorier: diskursetikk, dydsetikk og naerhetsetikk, noe som har resultert 1
doktoravhandlingen "Kriminaljonrnalistikkens etikk”, som finnes artikkelformat i "Journalistikkens
samfunnsoppdrag’”.

Gjennomgangen av PFU-uttalelsene viser at utvalget prioriterer hensynet til de
liberalistiske ideene om medienes frihet og demokratiske rolle framfor narhetsetiske
hensyn. Bruras peker pa at mange journalister opplever det som problematisk at empati
ses pa som uprofesjonelt, og viser til at ”Journalisten gpplever den moralske relasjonen
til det berorte enkeltmennesket. Narhetsetikken legitimerer denne opplevelsen.” Han
mener derfor at profesjonsetikken i storre grad ber finne plass for det nerhetsetiske

perspektivet (ibid., s. 108-110).

Jenta og gribben

Journalister i katastrofeomrader stir overfor en rekke moralske og etiske dilemmaer.

Et klassisk eksempel pa den grunnleggende konflikten, observator — ikke hjelper, er Kevin
Carters Pulitzer-prisvinnende bilde fra hungersneden i Sudan i 1993:

I forgrunnen et utsultet barn, 1 bakgrunnen en gribb. Carter ventet litt pa at gribben skulle
spenne ut vingene. Da det ikke skjedde, zoomet han inn, tok bildet, jaget fuglen og forlot
barnet. I etterkant forsvarte han dette med at jenta var ett av utallige doende barn han var
vitne til under dekningen av katastrofen. Han var der for 4 informere omverdenen om
omfanget av noeden, mens FN og humanitaere organisasjoner hadde ansvaret for 4 hjelpe de
lidende. Bildet gikk verden rundt og ga sultkatastrofen et ansikt.

Carters argumentasjon folger den konsekvensetiske tradisjonen, mens den bryter med
pliktetisk og narhetsetisk tankegang om at du ikke kan bruke en person bare som et middel.
Handlematen er samtidig et eksempel pa hvordan moralen formes av miljoet man er en del av:
Erfarne krigs- og katastrofereportere kjente seg igjen i Carters valg, mens kolleger som

opererte under mer normale omstendigheter utsatte ham for sterk kritikk.

Kevin Carters historie er ekstrem. Serafrikaneren hadde dekket blodige konflikter og
katastrofer gjennom en arrekke da han mottok den prestisjetunge prisen, 33 ar gammel. Kort
tid etter tok han sitt eget liv. Dypt deprimert, i folge det amerikanske magasinet Time (Time,
1994).
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Ekte og falske dilemmaer
Med journalistyrket folger det en rekke dilemmaer, 1 skjeringspunktet mellom pliktetiske og

konsekvensetiske prioriteringer, mellom etikk og moral, etikk og skonomi, eller andre hensyn.

Det skilles mellom ekze og falske dilemmaer. Ekte dilemmaer kjennetegnes ved at 1) hensynene
som stir mot hverandre er mer eller mindre likeverdige, og 2) at journalisten og/eller
redaksjonen matte gjore et valg om 4 sende innslaget (eller ikke). De ekte dilemmaene “er en
utfordring bade til tanken — hva burde jeg gjore her? — og deretter viljen — har jeg mot til 4
gjore dette? Flaske dilemmaer, derimot, er kun en utfordring for viljen. Det er rimelig klart hav
som er den rette handlematen, men 4 ga fra innsikt til handling, fra teori til praksis, fordrer en
betydelig viljesanstrengelse” (Kvalnes, s. 92).

For eksempel 4 motsette seg redaksjonens onske om a gjennomfere et intervju med et
katastrofeoffer som er mer enn villig til 4 fortelle sin opprivende historie, fordi man har
mistanke om at vedkommende er 1 sjokk og ute av stand til 4 vurdere rekkevidden av sine
uttalelser. Et annet typisk eksempel er bilder og video av mennesker i dyp sorg, som helt
apenbart ikke onsker 4 fa lidelsene ”brettet ut” i mediene. For fotografen kan det dreie seg om
et historisk bilde, et scoop som bade gir faglig anerkjennelse og ekstra inntekter — men ogsa

dette er et falskt dilemma, ettersom det er liten tvil om hva som er den etisk rette handlingen.

Profesjon og yrkesetikk

Man kan altsa hevde at det er samfunnsrollen som legitimerer at journalistene 1 enkelte
situasjoner “har rett” til 4 opptre i strid med gjengs oppfatningen av akseptabel atferd.
Journalistene finner stotte for denne prioriteringen bade i bransjens etiske regelverk, og i den

politiske forankringen av samfunnsoppdraget.

I Journalistikens etiska problen” (1996) beskriver de svenske medieforskerne Mats Ekstrom og
Stig Arne Nohrstedt yrkesetikken som noe av kjernen i enhver profesjon: Utoverne har felles
idealer, normer og eksklusiv yrkeskunnskap, som bade virker samlende innad, og gir gruppen
integritet og legitimitet 1 forhold til omverden (s. 42). Lereboka er basert pa en undersokelse
utfort av sammenhengen mellom yrkesetiske regler og praksis i 15 svenske redaksjoner. Det er

sarlig teorikapitlet som er lagt til grunn i denne masteroppgaven.

Oyvind Kvalnes refererer til Harvard-professoren Ashish Nanda, som mener at profesjonseden

er barebjelken i tillitsforholdet uteverne trenger for 4 fylle sin samfunnsrolle. Kvalnes mener
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at journalister implisitt avlegger en ed om a folge det presseetiske regelverket da de gar inn i
yrket (Kvalnes, 5.157-158).

Om de ikke avlegger en ed, sa folger det med presseorganisasjonenes medlemskriterier 4 folge
dem. I Norsk Journalistlags vedtekter heter det for eksempel at "Medlemmene plikter: 4

opptre 1 henhold til Ver Varsom-plakaten og Tekstreklameplakaten™ (§14).

I "Kriminaljournalistikkens etikk” refererer Svein Bruris til professor Harald Grimen, som mener
at en yrkesetikk forutsetter at profesjonen har et politisk forankret samfunnsoppdrag. Det er
dette oppdraget som legitimerer at profesjonens utovere lar fellesskapets interesser ga foran

hensynet til enkeltmennesket (Bruras, 2009, s.13-10).

Som redegjort for pa s. 12-14 er en slik oppdragstenkning ikke uproblematisk for mediene.
Men dersom vi folger Grimens tankegang, er det de mediepolitiske malsetningene som gir
journalister ryggdekning for 4 sette fellesskapets interesser foran hensynet til enkeltmennesket,
selv om det strider mot bade pliktetikk og personlig moral. Forutsatt at journalistikken er en
profesjon, en debatt jeg ikke gar inn 1 her.

Samtidig folger det et ansvar for ikke a ramme disse menneskene uforholdsmessig hardt

gjennom mediedekningen.

Var Varsom-plakaten

Dette ansvaret er regulert gjennom bransjens yrkesetiske normer, som er samlet i Var
Varsom-plakaten. Reglene gjelder for hele den journalistiske prosessen, fra innsamling av
informasjon til presentasjon av det journalistiske materialet. Brudd pa plakatens regler kan
klages inn for bransjens selvdemmeordning, Pressens Faglige utvalg.

Flere punkter i plakaten er sentrale i forhold til katastrofejournalistikken:
3.9.: Opptre hensynsfullt i den journalistiske arbeidsprosessen. V'is sarlig hensyn overfor personer som ikfke
kan ventes d vere klar over virkningen av sine uttalelser. Misbruk ikke andres folelser, uvitenhet eller

sviktende dommekraft. Husk at mennesker i sjokk eller sorg er mer sarbare enn ande.

4.3.:Vis respekt for menneskers egenart og identitet, privatliv, rase, nasjonalitet og livssyn. Frembev ifeke

personlige og private forbold nar dette er saken nvedkommende.
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4.6. Ta hensyn til hvordan omtale av ulykker og kriminalsaker kan virke pa ofre og parorende. ldentifiser
ikke omkomne eller savnede personer uten at de narmeste parorende er underrettet.

Vs hensyn overfor mennestker i sorg eller nbalanse.

Fra yrkesetikk til faglig skjgnn og yrkesutavelse

Katastrofedekning bringer journalistene ut pa en mentalt krevende balansegang mellom egen
moral, yrkesetiske standarder og redaksjonens forventninger om rask levering av gode saker.
Erfaring er avgjorende for 4 mestre denne ovelsen. Ekstrém og Nohrstedt viser til John
Soloskis beskrivelse av profesjonaliseringsprosessen en journalist ’in spe’ ma gjennom for a bli
en ’fullverdig’ medarbeider. Utgangspunktet er vedkommendes personlighet og moral, som
tilfores nye dimensjoner gjennom skolering i de journalistiske idealer og yrkesetikk, som s
smelter sammen gjennom praktisk erfaring, og rammebetingelsene og kulturen ved den
enkelte arbeidsplassen. Resultatet er en journalist som meter denne balansegangen med

profesjonell yrkesidentitet.

Erfarne journalister utvikler, ifolge Soloski, et faglig skjonn som gjor at de uten dypere
refleksjon handterer situasjoner som for utenforstiende eller mindre erfarne journalister,
framstar som komplekse eller ugjennomtrengelige (Ekstrém og Nohrstedst, s. 46). I dette ligger
det at det kan vare avstand mellom personlige verdier og profesjonelle valg, og ogsa mellom

journalistiske idealer og journalistisk praksis.

Yrkesetikken gir et rammeverk som fylles pa ulik mate av ulike journalister og i ulike medier,
skriver Gunnar Gran i "Ver Varsom. Forarbeid til revisjon av etiske normer for trykt presse, radio og
fernsyn”. Arbeidsmetodene er 1 stor grad tilpasset det enkelte medium, noe som skiller
journalistene fra andre profesjoner (Ekstrom og Nohrstedt, s. 40).

Sa selv om det yrkesetiske rammeverket i VVP gir en felles struktur av normer og regler, vil
det innenfor dette rammeverket vare den enkelte journalist og redaksjons vurderinger,

tradisjoner og ressurser som avgjor vinkling og innhold.

Opplevelser knyttet til Arbeidssituasjonen
Mens vitneopplevelser og dilemmaer i stor grad dreier seg om journalisten og opplevelser 1
katastrofeomridet, handler den neste gruppen opplevelser om forholdet mellom journalisten

og arbeidsplassen. Bade kolleger ute i felten, og de i hjemmeredaksjonen.
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For mediebedriftene er kvaliteten pa det faglige skjonnet journalistene utover avgjorende,
ettersom suksessfaktoren for et hvert medium er at publikum har interesse for og tillit til
informasjonen som publiseres — i sa stor grad at de vil bruke tid og ressurser ogsa pa neste
utgave.

For nyhetsmedier som arbeider innenfor stramme tidsrammer forutsetter dette at de har
journalister med stor autonomi, samtidig som man har en streng indre justis nar det gjelder
publisistiske husregler, vinklinger pa stoffet, og praktiske forhold som deadlines og at
journalistene faktisk leverer som forventet (Allern, 1996, s.24, Ekstrom og Nohrstedt, s. 46).
Englund siterer den amerikanske sosiologen og medieforskeren Gaye Tuchman pa at:
”Nyhetsjournalistikk 4r att rutinisera det oférutsedda”. Katastrofer og ulykker kommer oftest

uten forvarsel (Englund, 2008, s. 70).

Ekstrém og Nohrstedt skiller mellom fire nivaer med strukturelle vilkar som sammen bidrar til
at journalistene og nyhetsorganisasjonene ganske umiddelbart publiserer nar det uforutsette
inntreffer (Ekstrom og Nohrstedt, s. 33). De fire nivdene er:

o Quvergripende strukturer; generelle og varige ideologier, som de presseetiske prinsippene i Vear
Varsom-plakaten og Redaktorplakaten, som definerer journalistikkens plass i forhold til
samfunnet og andre samfunnsinstitusjoner.

o Den enkelte redaksjonens struktur; den sosiale organiseringen av arbeidet i den enkelte
nyhetsorganisasjon; strukturer og betingelser som preger miljoet der arbeidet skjer, policy,
etablerte normer, hierarkier osv.

o Handlingsmonster og sosial interaksjon; rutiner, ritualer og strategier mellom ulike aktorer i
nyhetsorganisasjonen, og ogsa mellom kilde og journalist.

o [ndivid; journalisters mer spesifikke sosiale og biografiske erfaring, vaner og vurderinger,

som pavirker stillingtaken i det konkrete arbeidet.

De Overgripende strukturene, presseetikken, er presentert ovenfor. De neste folger her:

Motet med hjemmeredaksjonen

”En artikkel er ikke et andsverk for den har passert desken”, var i sin tid slagordet 1

Aftenpostens sentralredaksjonz. Selv om det ble framfort med humor, gir utsagnet et bilde av

2 Undertegnede har fortid som journalist i Aftenposten.
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hvordan situasjonen kan oppleves for en journalist ute i felten. Hva som faktisk publiseres er
et resultat av en samhandling mellom hjemmeredaksjonen og journalisten 1 katastrofeomradet.
Enkelt forklart bestar denne samhandlingen 1 at hjemmeredaksjonen har den overordnede
oversikten over katastrofen, og prioriterer problemstillingene som skal belyses, hvilke
vinklinger som er enskelig, og har siste ord i forhold til hva som faktisk kommer pa trykk.
Journalisten opplever pa sin side katastrofen pa kroppen, har fokus pa de lokale forholdene,
og har den praktiske kunnskapen om hva som er mulig 4 levere — og ikke minst hva hun eller

han onsker a levere.

Redaksjonelle valg — Emosjonell dissonans

Det siste star sentralt 1 denne oppgaven. Ikke sjelden opplever journalister at
hjemmeredaksjonen har forventinger og onsker som strider mot journalistens egne
vurderinger av hva som er relevant vinkling, og hvor langt saken skal ”dras”. Det vil si spissing
og vektlegging av visse sider framfor andre, “pélegg” fra hjemmeredaksjonen om a
konfrontere katastrofeofrene eller andre involverte med problemstillinger hjemmeredaksjonen
mener er interessant, eller overproving av hvordan journalisten rent praktisk bor lose

oppgavene.

En variant av dette er uenighet kolleger i mellom ute i felten om hva som ber gjores og
hvordan oppdraget best kan loses. Dilemmaet er da ikke knyttet til hvem som feler

“katastrofen pa kroppen”, men de personlige vurderingene av situasjonen.

Losningen pa denne typen dilemmaer ligger ofte i at det tas en sjefavgjorelse: Redaktoren,
vaktsjefen eller avdelingslederen skjarer gjennom og gjor et valg i forhold til hvilket spor som
skal folges og hva som skal publiseres. I dette ligger det at journalisten som star i sentrum ikke

nedvendigvis far det pa sin mate.

For journalisten blir dette et sporsmal om 4 folge egne vurderinger eller vaere lojal mot
redaksjonen. Lamark og Morlandste peker pa at journalister som bryter med egen
overbevisning ofte klandrer seg selv i etterkant:

“Det er interessant 4 merke seg at journalister som gjor det de far beskjed om, som altsa
trosser egen mavefolelse, senere kan fole sterk skyldfelelse dersom saken far uheldige
konsekvenser for de involverte (...) For journalisten er det naturlig 4 fole skyld i en slik

situasjon fordi han har sviktet sin egen samvittighet.” (Lamark og Morlandste, s. 35-30).

31



I arbeidspsykologien brukes begrepet emzosjonell dissonans om tilstanden journalisten kan oppleve
1 situasjoner hvor det er sprik mellom egne vurderinger og behov, og forventningene 1
redaksjonen. Astrid Gynnild refererer til undersokelser som viser at problemstillinger knyttet
til redaksjonell kvalitet er det som skaper storst frustrasjoner og emosjonell dissonans blant
nyhetsjournalister. ”Den store utfordringen oppstar nar den enkeltes syn pa kvalitet,.. ., ikke
passer med de radende redaksjonelle strukturene.” (Gynnild, 2009, s. 112-114). Altsa nar
journalisten og redaksjonen ikke er samstemt i sine vurderinger, og det er uenighet om

redaksjonelle prioriteringer, eller etiske, moralske eller praktiske valg.

2.2 Hva skaper stress og hva slags reaksjoner?

A veere vitne til andres lidelser og dod er i seg selv en stor belastning. Dette har bide med
grunnleggende empati for andre mennesker 4 gjore, og paminnelsen om egen sarbarhet og
dodelighet (Weisaeth og Mehlum, s. 29). Pa dette omradet er det ingen grunn til 4 tro at
journalister skiller seg fra andre, selv om myten om den usarlige journalisten fortsatt lever i en

del redaksjoner (Simpson og Coté, s. 37).

Katastrofer, krig og kriser har en sentral plass i menneskehetens historie, og vi er relativt godt
rustet for 4 mete problemene de bringer med seg. Dette gjelder bade evnen til faktisk 4

overleve, og 4 mestre stressbelastningene som folger med traumatiske situasjoner.

Psykisk stress er en samlebetegnelse for store og sma stressopplevelser: Alt fra tidsned for 4
rekke barnehagen, til stress som folge av trusler om vold og ded. Spissformulert kan man si at

stress oppstar nar man opplever mangel pa &ontroll over situasjonen.

Psykisk stress trenger ikke 4 vaere negativt eller oppleves som negativt. Oftest er det en

naturlig mobilisering av kroppen for 4 mestre en oppgave (Weiseth og Mehlum, s. 14).

Stressreaksjonene som beskrives 1 denne oppgaven horer imidlertid inn under kategorien
psykiske traumer. Det er stressbelastninger som virker overveldende pa den som rammes.
Reaksjonene som folger av traumatisk stress kalles posttraumatiske stressreaksjoner, og oker faren
for psykiske problemer som angst og depresjoner, eller den mer spesifikke diagnosen

posttraumatisk stresslidelse (PTSD). Den rammede opplever da uenskede flash-backs fra
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hendelsen, har sevnproblemer, unngar situasjoner hvor vedkommende blir minnet pa

hendelsen, og er ukonsentrert, skvetten og pa vakt.

Faren for at stressbelastningen skal ha traumatisk effekt oppstar nar hendelsen er ”av en slik
art at en eller flere av individets grunnleggende behov og verdier ma vare alvorlig truet eller ha gitt
tapt” (Weiseth og Mehlum, s. 15-16). De viser til den amerikanske psykologen Abraham
Maslows organisering av menneskets grunnleggende behov, Maslow's behovspyramide, hvor de
deles i fire grupper:
1) Fysiske behov; mat, drikke, sikkerhet, mulighet for hvile, sovn og lignende.
2) Psykiske behov; kontakt, stimulering, kommunikasjon og lignende
3) Sosiale behov;

a) Menneskelig nettverk, familie, venner, kolleger og omgivelser som gir opplevelse av

samhorighet, tilhorighet og identitet.

b) Behov for a bli akseptert, respektert, for selvrealisering, og lignende.

4) Eksistensielle behov; opprettholdelse av grunnholdninger, livsanskuelse, religiose eller

annen overbevisning.

Arbeidssituasjonen for journalister i et katastrofeomrade innebzrer at flere av de grunnleggende
behovene blir satt under press. I forhold til de Fysiske behovene gjelder det sxrlig muligheten for
hvile og sevn, men ogsa frykt for selv a bli skadet eller syk. Bade de Psykiske, Sosiale og
Eksistensielle behovene kan bli utfordret av den vanskelige balansegangen mellom hensynet til
ofrene, samfunnsrollen, redaksjonens behov, kollegers forventninger og egen moral.
Journalister kan derfor oppleve a sta overfor en situasjon hvor ikke bare én gruppe behov
trues, men komplekse situasjoner hvor flere nivder av grunnleggende behov er truet eller har

gir tapt.

Umiddelbare reaksjoner

- Journalister kan bli traumatisert bare av 4 utfore jobben sin — nar de oppsoker dsteder,
snakker med eller fotograferer folk som er blitt skadet eller traumatisert, skriver Simpson og
Coté (s. 37).

En slik traumatisering har bade konsekvenser for velvaret, helsetilstanden, og kvaliteten pa

jobben som utfores.

I enkelte tilfeller kan inntrykkene pa ulykkesstedet vaere sa overveldende at de utloser akutte

stressreaksjoner hos journalisten, noe som innebarer at vedkommende oppfatter, bearbeider og
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lagrer informasjon som stremmer inn pa annen mate enn normalt. I folge krisepsykolog Atle
Dyregrov (gjengitt hos Englund, s. 96) vil en person i sjokk kunne oppleve:

e situasjonen som uvirkelig eller som en drom,

e at tidsforstdelsen forandres,

e superminne (husker selv den minste detalj),

o foplelsesbrist,

e kroppslige reaksjoner,

e overreaksjon eller underreaksjon.

I en stresset situasjon utvikler prestasjonsnivaet seg som en omvendt U i et diagram hvor
graden av opplevd stress males pa X-aksen og prestasjoner pa Y-aksen. Prestasjonene bedres
raskt inntil et vist stressniva, for sa 4 falle like fort. Ved sveart hoyt stressniva far man
problemer med a lose komplekse utfordringer, men de fleste klarer fortsatt 4 lose mer

rutinepregede oppgaver (Englund, s.105-107).

Ifolge Englund far redningsmannskaper vanligvis /&4¢ nedsatt arbeidskapasitet pa grunn av
stressreaksjoner, selv om en god del far fysiske reaksjoner som a fole seg uvel, kaste opp,
skjelve eller hjerteklapp (ibid. s. 93-96). Det at man likevel utforer arbeidsoppgavene forklares
med at personer under sterkt press blir ekstremt oppgavefokusert, far tunnelsyn, noe som
innebarer at de 1 liten grad tar til seg informasjon om det som skjer ut over oppgavene som
skal loses.

Dette ser man blant profesjonelle utovere, og ogsa blant ”menige” som begar heltedader.
Innsatspersonell anses som mer beskyttet enn frivillige mot overveldende inntrykk. Dette kan
ha a gjore med arbeidsfordeling, oppgaveorientering, og profesjonell distanse. Dette er blitt
kalt dez profesjonelle skjold.

I slike pressede situasjoner er det ikke uvanlig at spersmal og forstyrrelser, for eksempel

henvendelser fra journalister, utloser sinne og aggresjon (ibid. s94).

Hva med journalistikken?

Det er forsket lite pa wmiddelbare reaksjoner blant journalister, men det er liten grunn til 4 tro at
de er annerledes enn for andre profesjonelle aktorer. I dette ligger det at de fleste utforer
jobben de er bedt om 4 gjore.

Det er ikke uvanlig at adrenalinkick forer til at journalister leverer langt ut over det hun eller

han gjor i en normalsituasjon. Anthony Feinsteins undersokelse av krigsjournalister viser at
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nettopp en slik opphoyd folelse er en viktig forklaring pa at enkelte journalister reiser gang
etter gang til krigs- og katastrofeomrader. Det a vaere 1 et konfliktomride sammenlignes med a
leve livet i farger, mens livet hjemme gér i svart/hvitt (Feinstein, 2000, s. 46-52). 1 "Journalists
under fire — The Psychological Hazards of Covering War”, som bygger pa en kvantitativ undersokelse
blant 140 krigsjournalister fra ulike medier og land, fulgt opp med dybdeintervjuer med et
tilfeldig utvalg av de som besvarte undersokelsen, paviser psykiateren Anthony Feinstein, at
andelen krigsjournalister som sliter med posttraumatiske stresslidelser (PTSD) er pa niva med
det man finner blant soldater (ca. 30 prosent), og at problemet var storre blant fotografer enn
andre journalister. Dette strider med mange fotografers oppfatning om at det a folge

situasjonen gjennom en kamerasoker virker beskyttende (Engstrom, s. 179).

I den selvbiografiske boken Krigsjunkie beskriver tidligere TV-fotograf Jon Steele hvordan han
hele tiden sokte seg tilbake til konfliktomrader, og stadig farligere situasjoner, inntil karrieren

endte med et mentalt ssmmenbrudd (Steele, 2004)

Simpson og Coté peker i denne sammenheng pa faren for at uerfarne journalister far akutte
stressreaksjoner, og uforvarende videreformidler et fordreid bilde av hva som har skjedd. I
denne mentale tilstanden er det ogsa fare for at det begis etiske overtramp overfor ofre og

parerende (Simpson og Coté, s. 406).

I International News Reporting forteller Mark Brayne historien om en Guardianreporter som var
oyenvitne til at en folkerettsaktivist ble banket opp av lokale styrker i en kinesisk landsby.
Journalisten fikk en akutt stressreaksjon og oppfattet situasjonen feil. Dagen etter fylte han 1.-
siden i The Guardian med et folelsesladet oppslag om at fredsaktivisten var slatt i hjel av
kinesisk politi. Noen dager senere dukket den skamslatte aktivisten opp, og The Guardian

mitte beklage oppslaget overfor kinesiske myndigheter (Owen og Purdey, 2009, s. 200-201).

Bearbeiding og stressreaksjoner

For a bearbeide sterke inntrykk aktiveres ulike mentale prosesser som har som formal a: a) gi
journalisten en folelse av oversikt og kontroll over situasjonen, b) bidra til leering i forhold til
framtidige hendelser og c) skjerme mot ytterligere belastninger. Dette er naturlige prosesser
som faller inn under det som i dagligtale omtales som a fa bearbeidet inntrykkene og lagt
saken bak seg. Reaksjonene etter traumatiske hendelser deles 1 tre grupper:

a) Invaderende minner
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b) Unngaelse
c) Aktivering

a) Gjenopplevelse - Invaderende minner

Det er vanlig 4 gjenoppleve situasjoner fra den traumatiske hendelsen gjennom sakalte
invaderende minner som flashbacks eller dremmer/mareritt.

Weiszth beskriver dette som en ”fordeyelsesprosess” hvor inntrykkene males om og om igjen,
inntil man er ferdig med saken. Prosessen gjor det mulig 4 ta lerdom av de negative
erfaringene, slik at man star bedre rustet til 4 mestre framtidige situasjoner. Weisaths
forskning pa Jotunansattes atferd under katastrofebrannen ved malingsfabrikken i 1976, viste
at krigsveteraner mestret situasjonen bedre enn kolleger uten erfaring fra krisesituasjoner

(Weiseth og Mehlum, s. 64).

b) Unngaelse

En annen naturlig reaksjon 4 aktivt unnga paminnelser om hva man har vert vitne til, eller
forsok a fortrenge hele opplevelsen. Dette har sammenheng med at genopplevelsene kan vare
svaert belastende, og at man har behov for 4 hente seg inn igjen.

Problemet med denne mestringsmetoden er at den hindrer den nedvendige
gjennomarbeidelsen av traumet. Dette kan forverre situasjonen for personen, som ofte heller

ikke soker profesjonell hjelp nér situasjonen forverrer seg. (Weisaeth og Mehlum, s. 66).

Filmregissoren Erik Poppe var blant Norges ledende pressefotografer tidlig pa ’80-tallet. Han
dekket en rekke grove voldssaker, katastrofer og konflikter, fram til han fikk en alvorlig
virusinfeksjon etter jordskjelvkatastrofen i Colombia i 1985, og havnet pa isolat pa Ulleval.
Han var da 25 ar gammel. Sykehusoppholdet ga ham tid til refleksjon, som endte med at han
bestemte seg for 4 bruke livet pa noe annet — nemlig film.

I 2008 fortalte han Dagbladet Magasinet om de kraftige reaksjonene han fikk da VG noen ar

senere sendte ham en kasse personlige eiendeler og bilder han hadde tatt for avisen:

- Jeg hadde fortrengt sa mange inntrykk ... Det var veldig toft for meg d ga de rundene, a skjonne hva jeg
virkelig hadde vart med pa ... Jeg var nok ikke alltid i kontakt med egne folelser, og jeg gjorde noen
skammelige overtramp i begynnelsen.

- Som hva da?

- Jeg ble fanget opp av den psykosen som alle fotografer i Dagbladet og 1V'G har kjent pa. Det a vare forst ute,
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komme tettest pa, fa de nereste eller sterkeste bildene. I enkelte drapssaker trakket jeg over noen etiske og

moralske grenser jeg har som person.” (Dagbladet, 2008)

Sitatet synliggjor hvordan vi er i stand til a fortrenge belastende inntrykk i flere dr, og at de kan
utlose sterke reaksjoner nar minnene kommer fram i dagen.

En annen interessant side ved utdraget er beskrivelsene av hvordan han som uerfaren
yrkesutover brot med egne etiske og moralske regler, 1 konkurranse med kolleger, og 1 et miljo
hvor hans atferd ikke skilte seg fra andres. Det er naturlig a se dette som en del av
profesjonaliseringsprosessen som er beskrevet ovenfor (s. 29).

I forlengelsen av dette er det ogsa interessant at han trekker fram dette som ”skammelige
overtramp”, mer enn 20 ar senere. Bruddene pé grunnleggende personlige verdier festet seg

altsa 1 hukommelsen. Jeg kommer tilbake til dette temaet i resultat- og droftelsesdelen av

oppgaven.

c) Aktivering

Poppe fortalte ogsa at krigserfaringene har endret forholdet hans til fyrverkeri:

- Jeg tror alle som har vert i konfliktomrader der folk skyter med skarpt mot hverandre, ikke liker lyden av
eksplosjoner og skudd. Jeg synes det er veldig nbehagelig.”

Den tredje gruppen reaksjoner etter traumatisk stress dreier seg nettopp om denne formen for
tysiologisk reaktivering ved hendelser som ”ligner et aspekt ved traumet” (Weiszth og
Mehlum, s. 66-67).

Andre typiske reaksjoner er irritabilitet, konsentrasjonsproblemer og skvettenhet. Det kan
veere vanskelig a fungere 1 en normalsituasjon, enten det er pa jobb eller privat. Dagligdagse
gjoremal eller arbeidsoppgaver oppleves som meningslose, og henvendelser blir mott med

irritasjon.

Fra naturlig reaksjon til psykisk problem

Alle disse reaksjonsformene er naturlige i en periode etter et krevende oppdrag. Men etter
noen uker bor bearbeidelsesprosessen ha tatt luven av de sterkeste reaksjonene, og minnene
ha fatt en mindre sentral plass i journalistens bevissthet (Thoresen, 2007, s. 53). Det betyr ikke
at opplevelsene er glemt. Som intervjuet med Poppe viser kan et fyrverkeri reaktivere folelser

mer enn 20 ér etter at han sto midte oppe i den traumatiske situasjonen.
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Dette ble bekreftet i en undersokelse undertegnede gjennomfort forsommeren 2010, 10 ar
etter Baneheiasaken i Kristiansand, som endte med at to unge menn ble demt for drap og
voldtekt pa to jenter pd atte og ti ar. 64 prosent av journalistene svarte at de fortsatt av og til
eller ofte opplevde at ting de sé eller horte utloste minner fra saken. 44 prosent opplevde av og
til eller oftere at bilder fra saken dukket opp 1 hodet deres. 20 prosent dremte fortsatt av og til
om saken. Flere kunne gi detaljerte skildringer av hva de opplevde som spesielt belastende
under dekningen. 33 journalister dekket rettssaken, 25 av dem besvarte undersokelsen (76 %).
For mange ble minnene aktivert som folge at saken fikk en del omtale varen 2010

(Journalisten, 2010).

Varige problemer

For de fleste gir de intense reaksjonene seg i lopet av noe tid. Men Lamark og Morlandstes
forskningsprosjekt underbygger funnene i Baneheiaundersokelsen. Prosjektet deres viste at
mange journalister slet med minnene fra “hverdagskatastrofer” og dilemmaer de hadde statt
overfor pa jobb. Forskerne ser dette i sammenheng med bransjens manglende kultur for

bearbeidelse av sterke opplevelser gjennom diskusjoner og refleksjon i redaksjonene.

Lamark og Morlandste advarer mot at ubearbeidede dilemmaer “kan bli til kompliserte,
private problemer for den enkelte, som dermed risikerer 4 bli utbrent. Dilemmaer kan gjore at
journalisten begynner a trekke seg unna og unnlate 4 delta, for eksempel i dekning av ulykker.
Ubearbeidede dilemmaer kan ogsa vaere en vesentlig arsak til at journalister slutter i yrket (...)
Alle disse konsekvensene er alvorlige, bade for enkeltmennesker og for faget som helhet.”

(Lamark og Morlandste s. 165)

Problemene kan oppsta akutt i form av sjokk pa ulykkesstedet, eller som stressreaksjoner etter
at oppdraget er utfort. De kan komme etter en enkelt jobb eller som folge av ar med mer eller
mindre belastende oppdrag. Forskning viser at det er storst helserisiko for personer som
eksponeres for gjentatte traumatiske hendelser (Brunello, et al. 2001; Kessler, 2000), og at
dette ogsa gjelder for profesjonelle aktorer (Backholm & Bjorkqvist, 2010, Alvarez & Hunt,
2005; Fullerton, Ursano & Wang, 2004).

Pa slutten av *90-tallet hadde Aleksander Nordahl en ganske parallell karriere til Erik Poppes.

Nordahl dekket krig, konflikter og katastrofer for Dagbladet. Dette toppet seg med dekningen
av krigen pa Balkan. Bildene fikk en rekke priser, blant annet Arets Bilde for 1999. Samtidig
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toppet det seg rent mentalt for 28-aringen. Til fagbladet Journalisten beskrev han dette pa

folgende mate:

- I host fikk jeg en smell. Ble plaget av mareritt, ikke fra den siste turen til Kosovo, men om tidligere
hendelser. Det var ganske heavy greier, ... Du vet, jeg hadde aldyi stoppet opp og bearbeidet noe som helst.
Bare kjort pa videre. Sely ndr vi ikke oppholdt oss i krigssoner er yrket preget av stort press, alkobol og lange
dager.” (Journalisten, 2000)

Nordahl beremmet Dagbladledelsen for god oppfelging da problemene oppsto. Han skiftet
stoffomréde til 4 jobbe for Dagbladet Magasinet. I 2010 er han fotosjef i Dagens Nearingsliv.

2.3 Mestringsmetoder og Beskyttelsesfaktorer

Opplevelsene som er beskrevet i pkt. 2.2. folger med journalistyrket, og er 1 storre eller mindre
grad mulig 4 pavirke: Vitneopplevelsene folger med jobben, omfanget av etiske og moralske
dilemmaer pavirkes gjennom profesjonalisering og redaksjonskultur, noe som i enda storre

grad gjelder den tredje gruppen opplevelser: forholdet mellom journalisten og redaksjonen.

Det neste temaet som skal undersokes dreier seg om dette: Hvilke faktorer er viktige for at
journalistene skal mestre og fa bearbeidet opplevelsene de er blitt eksponert for slik at de ogsa
rent mentalt kommer helskinnet fra oppdraget.

Det er to hovedgrupper mestringsfaktorer som undersokes: Den forste er journalistenes
personlige metoder for 4 mestre krevende situasjoner, Mestringsmetoder, den andre gruppen er
Beskyttelsesfaktorer som langt pa vei pavirkes og/eller styres av arbeidsgiver giennom

bedriftskultur, rutiner og planlegging

Mestringsmetoder
I undersokelsen skilles det mellom tre mater 4 mestre traumatiske situasjoner pa. Disse er
individuelle, sd ulike journalister kan mote de samme opplevelsene med ulike metoder, gjerne i

kombinasjon med hverandre.

En metode er 4 vere problemorientert og oppgavefokusert; Journalisten konsentrerer seg da
om 4 takle de krevende arbeidsforholdene, og 4 lose oppdraget. En annen metode er 4 soke
informasjon eller stotte for a forsta opplevelsene. Den tredje innebarer at journalisten tar

kontroll over stressreaksjonene, sakalt emzosjonell mestring. Uvirkelighetsfolelse er et eksempel pa
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dette (Englund, s. 91). Den gjor det mulig 4 opprettholde profesjonell distanse til andres
lidelser, og konsentrere seg om 4 gjore jobben. De tre mestringsmetodene kan sammen bidra

til at journalisten opplever a fa kontroll over situasjon og er i stand til 4 utfere oppdraget.

Beskyttelsesfaktorer

Mens Mestringsmetodene er personlige mater a mote utfordringene, er Beskyttelsesfaktorene tiltak
som aktivt kan tas 1 bruke av journalisten og arbeidsgiver. Folgende faktorers innvirkning
undersokes i oppgaven:

1) Relevant bakgrunn

2) Tilretteleggelsen av arbeidssituasjonen

3) Stotte underveis

4) Stotte og oppfolging etter oppdraget

Relevant bakgrunn — individuelle forhold
Journalistene ankom katastrofeomradet med sin hoyst personlige bagasje. Delvis besto denne
av apenbare faktorer som kjonn, og mer eller mindre kjente faktorer som alder, sivile status,

type medium og funksjon, og ofte ukjente faktorer som tidligere livskriser.

Annen forskning viser at alle disse faktorene er med pa 4 forklare 1 hvilken grad journalistene
mestret opplevelsene 1 katastrofeomradet. Det avgjorende for mestringen er hvordan
journalisten forsto situasjonen, og hvilke handlingsvalg vedkommende opplevde 4 ha. Sentrale
begreper i denne sammenheng er sarbarbet, personlige egenskaper, motstandskraft og tolkning, i folge
"Mennestker, traumer og kriser’ (s. 14-15). Denne lareboken, som er redigert av Lars Weisath og
Lars Mehlum, gir grunnleggende kunnskaper om hvordan menneskesinnet reagerer pa

traumatiske opplevelser. Boka innholder bade artikler om hva som forarsaker stressreaksjoner

hvordan mennesket reagerer og hvilke tiltak som forebygger og lindrer reaksjoner.

o Sdarbarheten pavirkes av tidligere livskriser, ubearbeidede traumer og psykiske problemer
(Englund, s. 85), men ogsa av dagsform og helsetilstand.

o Personlige egenskaper er blant annet kjonn, alder, utdanningsniva og intellektuelle evner.
Tidligere undersokelser viser at alder og kjonn er faktorer som er med pa a forklare
manglende mestring, og i neste omgang stressreaksjoner etter krevende oppdrag (Kilde:

Englund, s. 89).
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o Motstandskraften bygger pa selvtillit og sosial stotte fra familie og kolleger (Englund, s. 89).
NKVTS-undersokelsen viste at sosial stotte etter oppdragene var en av de viktigste
forklaringsfaktorene for stressreaksjoner trekvart ar etter hjemkomst (Thoresen, 2007, s.
38, Weidmann, Fehm og Fydrich, 2008).

o Tolkningen beskrives som to parallelle prosesser av Lars Weisath: Den ene vurderer
trusselinnholdet i belastningen og avhenger av kunnskaper fra liknende situasjoner og
hvilke folger de fikk. Den andre vurderer hvilke handlinger som er mulig og hvordan
resultatet vil bli (Weisath og Mehlum, s. 15).

Av disse elementene er det forst og fremst verdien av erfaring, forberedelser og sosial stotte og
anerkjennelse som undersokes videre 1 denne oppgaven, ettersom dette er kjente og pavirkelige

beskyttelsesfaktorer mot stressreaksjoner, som det gar an 4 planlegge og organisere arbeidet i

forholde til (Thoresen, 2007, s. 20).

Erfaring kan bade fore til sarbarbet og motstandskraft: Traumatiske minner som ikke blir
bearbeidet kan bli lagret som latente stressreaksjoner og fore til sarbarhet 1 framtidige
situasjoner. Undersokelser viser ssmmenheng mellom journalistenes ansiennitet og i hvilke
grad de har symptomer pa traumer - noe som indikerer mangelfull bearbeidelse av tidligere
kriser (Backholm og Bjorkqvist, 2010, s. 147, Simpson og Coté, s. 41).

Men erfaringen kan ogsa fore til okt motstandskraft, gjennom at opplevelsen av mestring forer

til personlig vekst, og gjor vedkommende bedre rustet til 4 mote framtidige stressbelastninger.

Denne oppgaven omhandler imidlertid en arbeidssituasjon som de ferreste journalister og
nyhetsorganisasjoner har erfaring fra. Den skilte seg fra andre katastrofer bade i omfang, at sa
mange nordmenn var blant ofrene, at journalistene oppholdt seg i katastrofeomridet over lang
tid (gjennomsnittlig to uker), og at varmen og fuktigheten gjorde sanseinntrykkene ekstra

sterke.

Mens innsatspersonellet som sendes til ulykker og katastrofer gjennomgaende er topptrente
mannskaper med teoretisk og praktisk erfaring fra likende situasjoner (Thoresen, 2007, s. 20),
er det mer tilfeldig hvem redaksjonene sender. Ofte blir de ikke ”sendt” heller. De reiser ut pa
eget initiativ etter a ha blitt tipset om saken eller a ha ”’plukket den opp” via politiradioen. Det
er ikke uvanlig at dette skjer uten av redaksjonsledelsen er informert, for eksempel fordi det er

helg og/eller midt pa natten (Englund, s. 25).
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Ofte er det de yngste og uerfarne journalistene som rykker ut pa ’blalys-oppdragene”. For
mange blir minnene fra de forste trafikkulykkene sittende fast: Journalisten kan gi detaljerte
beskriver av hva de opplevde mange ar senere. Simpson og Coté forklarer dette med at unge
journalister er uforberedt pa inntrykkene som meoter dem pa et ulykkessted. Dette er i liten
grad en del av journalistutdanningen, og det er heller ikke vanlig at redaksjonene tar grep for a
forberede uerfarne journalister pa hva som vil mete dem. Kursing, trening og forberedelser i
redaksjonen ville gjort den forste ulykkesdekningen mindre traumatisk for mange journalister

(Simpson og Coté, s. 41-42, 46).

Mens innsatspersonellet blir informert og samordnet 1 forbindelse med utrykningen, kommer
journalisten ofte til ulykkesstedet uten andre forberedelser enn meldingen om at noe har
skjedd. Astedet kan komme som et sjokk, noe flere av journalistene i Englunds undersokelse
beskriver. De rykket ut for a dekke en brann, og kom til et asted med flere titalls dode og
forbrente barn og ungdommer (Englund, s. 145-148). Selv for erfarne mannskaper kan denne

typen overveldende opplevelser gjore det vanskelig 4 utfore arbeidsoppgavene.

Forberedelser for oppdraget var den beskyttelsesfaktoren som hadde storst betydning for
stressreaksjoner i NKVTS sin undersokelse (Thoresen, 2007, s. 38-39).

Tilretteleggelsen av arbeidssituasjonen

Mer generelt er det grunn til 4 se pa hvordan redaksjonene tilrettela arbeidssituasjonen for
journalistene de sendte ut. I en situasjon med kontinuerlig deadline, to-tre redaksjonelle
plattformer, atte-ni timer tidsforskjell, stort tilfang av sterke saker og rekordinteresse for
stoffet, hadde bade arbeidsgiver og journalisten selv et betydelig ansvar for 4 tenke
forbyggende for 4 unnga at vedkommende slet seg ut, og 1 neste omgang gjorde en darlig
journalistisk jobb (Sabel, 2010, s. 15-17, 131-141).

Dette dreier seg bade om klare forventninger om hva som skal leveres, enhetlig ledelse (swtlig
nar det skulle leveres til flere plattformer), praktisk tilretteleggelse gjennom at journalistene
hadde utstyret de trengte for a innfri forventningene, og ikke minst rutiner som sikret

medarbeiderne tid til 4 spise, hvile og hente seg inn.
I “International News Reporting — Frontlines and Deadlines” advarer Mark Brayne, tidligere

utenriksjournalist for BBC og Reuters, nd psykolog med journalister og traumer som

spesialfelt, mot at manglende mat og hvile rammer psyken og fysikken, og i neste omgang den
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journalistiske vurderingsevnen. (s. 210). Dette er en lererbok myntet pa journalister som tar
sikte pa internasjonale oppdrag, sxrlig i konfliktsoner og katastrofeomrider. Boka inneholder
en rekke artikler skrevet av erfarne journalister og medieforskere. Av serlig interesse for denne
oppgaven er artikkeln til Brayne, og tidligere CNN-sjef Chris Cramers artikkel om journalist-
sikkerhet pa oppdrag i konfliktomrader og i katastrofeomrader. John Owen og Heather

Purdey ved City University i London er redaktorer for boka.

Graden av akutte stressreaksjoner blant journalistene som dekket katastrofen gir en indikator
pa faren for at reaksjonene £an ha pavirket de journalistiske vurderingene som ble gjort
underveis.

Undersokelsen inneholder imidlertid ingen innholdsanalyse som gjor det mulig 4 vurdere om
stressreaksjoner faktisk forte til journalistiske valg som var annerledes enn hva som matte falle

innenfor normale redaksjonelle vurderinger og vinklinger.

Hjemme igjen: Refleksjon, anerkjennelse og sosial stgtte

Tidligere forskning har vist at oppfoelging etter endt oppdrag er viktig for bearbeidelsen av
opplevelsene 1 katastrofeomradet. Dette dreier seg om muligheten til 4 fa ”landet”, hentet seg
inn og reflektert over opplevelser journalisten har med seg hjem etter et krevende oppdrag
(Thoresen, 2007, s. 49-52).

Lamark og Morlandste mener at nettopp mangelen pa tid til og kultur for, a reflektere over
inntrykkene man er eksponert forklarer stressreaksjoner og utbrenthet blant journalister. De
peker pa at redaksjonene har mye a lere fra andre som rykker ut til ulykker og katastrofer

(Lamark og Morlandste, s. 146-153).

Anerkjennelse

I Aftenposten lever fortsatt anekdoten om reportasjeteamet som vendte hjem fra Ny Alesund
etter Kings Bay-ulykken hosten 1962. 21 mennesker hadde mistet livet i en gruveulykke, som
aret etter forte til Gerhardsen-regjeringens fall. Etter en strabasios og arbeidskrevende reise
motte de en av sjefene pa vei inn i redaksjonen, som spurte: ”"Na gutter, har dere vaert ute og

reist?”.
Anerkjennelse og opplevelsen av 4 bli verdsatt og lagt merke til er viktige beskyttelsesfaktorer

mot stressreaksjoner. Dette er et av hovedfunnene i den tyske tsunamiundersokelsen

(Weidmann, Fehm, Fydrich, 2008, s. 134).
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Sosial stotte

En annen viktig faktor er sosial stotte fra kolleger, ledelse, familie og venner. Tidligere
forskning har vist at denne “forstelinjetjenesten” er sveart viktig for bearbeidelse av sterke
inntrykk. For mange er samtaler og omtanke fra de naermeste beste mate a bearbeide
traumatiske opplevelser pa, noe som ogsa stottes av NKVTS-undersokelsen og den tyske

tsunamiundersokelsen (Thoresen, 2007, s. 38, Weidmann, Fehm, Fydrich, 2008, s. 134).

2.4 Dilemmaer og stressreaksjoner

Lamark og Morlandste advarer mot at ubearbeidede dilemmaer kan fore til psykiske
problemer og utbrenthet (Lamark og Morlandste, s. 169-172). I Hedrum-rapporten retter
Bruris og Rossland en advarsel i samme retning. De tar utgangspunkt 1 at journalister begar
etiske og moralske overtramp for 4 innfri forventningene i redaksjonen, og hva som mer
generelt oppfattes som en “korrekt” yrkesholdning: ”"Dermed gjor journalistene kanskje ting
de egentlig ikke onsker a gjore, - og de far problemer med eget selvbilde og selvrespekt”
(Bruras og Ressland, 2000, s.49).

Poppes skamfolelse over egen adferd 20-30 ar tilbake viser at dette er en problemstilling som
er verd 4 undersoke. Jeg har imidlertid ikke funnet forskning pa forholdet mellom etiske og
moralske dilemmaer, og stressreaksjoner. Dette kan skyldes at etikk og moral rent faglig
tilhorer filosofi, mens stressreaksjoner er psykologi. Forskningen pa traumatisk stress tar
utgangspunkt 1 at stressreaksjonen skyldes e ytre hendelse, stressor, som skaper en
stressbelastning (Weiseth og Mehlum, s. 13-14). Samvittighetskvaler som folger av dilemmaer
skyldes noe som kan kalles ex ndre hendelse, et valg om a bryte egne etiske eller moralske regler.
Undersokelsen inneholder spersmal om i hvilken grad journalisten opplevde at hun eller han
mitte utfore oppgaver i strid med personlige verdier og om presseetikken var under press. I
resultat- og droftingskapitlet vil jeg se nermere pa sammenhengen mellom denne typen

opplevelser og stressreaksjoner
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3. Data og metoder

Oppgaven bygger pa NKVTS sin tsunamiundersokelse som ble gjennomfort hesten 2005 og
fire semistrukturelle intervjuer med journalister som hadde vert i katastrofeomréadet. Disse ble

gjennomfort i januar/april 2005.

Jeg har hatt en aktiv rolle 1 arbeidet med NKVTS-undersokelsen. Forst i forbindelse med
utarbeidelsen av selve sporreskjemaet, hvor jeg laget den delen av undersokelsen som var
spesielt tilpasset journalistene og deres arbeidsforhold, og videre 1 arbeidet med 4 identifisere
journalistene som hadde dekket tsunamikatastrofen. Dette ble gjort ved at jeg kontaktet 225
redaksjonsklubber innenfor aviser, etermedier, lokal-TV, nettaviser, ukepresse, fagblader og
diverse publikasjoner, og ba om navnlister over medarbeidere som hadde dekket
konsekvensene av katastrofen. Jeg har ogsa bidratt med faglige innspill til NKVTS i deres

fortolkning av resultatene.

Spegrreundersgkelsen

Personell fra 28 norske organisasjoner deltok 1 arbeidet som fulgte av tsunamikatastrofen. 26
av organisasjonene onsket 4 delta i NKVTS sin Tsunamiundersokelse.

Undersokelsen omfattet bade personell som jobbet i katastrofeomradet og folk som jobbet
med konsekvensene av katastrofen i og fra Norge.

De 26 deltakende organisasjonene ble delt i 8 grupper, hvorav journalistene utgjorde én.
Sperreundersokelse var designet for a kunne besvares av personell fra ulike organisasjoner og
med ulike arbeidsoppgaver (Vedlegg 1a). Jeg utarbeidet en tilleggsundersokelse med 30
journalist-/redaksjonsspesifikke sporsmal (Vedlegg 1b).

Disse undersokelsene ble sendt ut som en pilotundersokelse til nekkelpersonell, med
oppfordring om tilbakemeldinger pi/om sporsmail og problemstillinger.

Undersokelsene ble deretter sendt personellet per e-post og deretter som ordinzr post. Det
ble purret én gang gjennom ordinar post. Norsk Gallup hadde ansvaret for utsendelsen og
innhentingen av svarene.

E-postundersokelsen ble sendt ut ni maneder etter katastrofen. Den post-distribuerte
undersokelsen ble sendt ut fire uker senere, med purring to uker etter dette.

95 av 202 journalister besvarte undersekelsen. Av disse brukte 90,5 % (86) weben, mens 9,5 %

(9) svarte pa papir. Tilsvarende tall for alle gruppene var 71 % (413) og 29 % (168).

45



Deltakerne

89 redaksjoner meldte tilbake at de hadde dekket katastrofen, og sendte lister pa 209
journalister. Av disse hadde 106 veart i katastrofeomradet, mens 103 hadde arbeidet med saken
hjemmefra.

Denne undersokelsen omhandler journalistene som ble sendt t/ katastrofeomradet.

Av de 106 journalistene som hadde veart i katastrofeomradet, var det 7 som Norsk Gallup ikke
klarte 4 oppspore. Sporreskjemaet gikk derfor ut til 99 journalister som hadde veart i
katastrofeomradet. Svarprosenten blant disse var 62 % (62). Tilsvarende tall for alle
yrkesgrupper var 63 % (380).

6 av journalistene var i katastrofeomradet da tsunamien inntraff. De ble av den grunn
kategorisert som rammet/berort av katastrofen, og er detfor ikke med i utvalget som
undersokes 1 denne masteroppgaven. Antall respondenter er etter dette 56.

Dette er et tilfredsstillende niva etter gjengse regler, og gjor at vi kan ha ganske god tillit til at
besvarelsene i undersokelsen kan regnes som representative for journalistene som ble sendt til
katastrofeomradet. Men som nevnt i pkt. 1.4 er dette i stor grad en eksplorerende
undersokelse, noe som innebarer at funnene bor tolkes som forelopige arbeidshypoteser inntil

det er gjort mer forskning pa feltet, mer om dette i pkt. 5.6.

I et forsok pd 4 fa svar pa hvorfor ca. 1/3 av journalistene ikke besvarte NKVTS-
undersokelsen, sendte jeg ut en oppfolgingsundersokelse i august/september 2007. 45 svarte
pa denne undersokelsen (45 prosent). Av disse hadde 25 besvart hovedundersokelsen, 9 hadde
ikke svart, mens 11 var usikre. Dette betyr at jeg med sikkerhet vet at 9 av de 36 som ikke
besvarte NKVTS-undersokelsen besvarte denne. Det er et for tynt grunnlag til a trekke
konklusjoner pa, men av disse 9 begrunnet 4 manglende besvarelse med at de ikke pleier a
svare pa sporreundersokelser, 3 at de ikke hadde tid og 2 at de syntes det var ubehagelig 4

besvare sporsmalene.

Enhetene i utvalget

Maleenhetene i utvalget er norsk personell som ble sendt til katastrofeomradet etter

tsunamien.
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Variablene

I denne oppgaven er folgende sporsmal fra undersokelsen brukt:

Demografi:
Kjonn og alder.

Yrkesgrupper:

Det er forst og fremst journalistene som undersekes i denne oppgaven, men en del steder
sammenlignes funnene med annet norsk personell som ble sendt til katastrofeomradet. Til
sammen dreide det seg om 279 personer fra Politiet, Forsvaret, Humanitere organisasjoner,

Helsepersonell, Sjomannskirken, Utenriksdepartementet.

e Innsatspersonell

De fleste steder er journalistene sammenlignet med annet personell som jevnlig rykker pa
ulykker og katastrofer, ettersom det er disse yrkesgrupper det er mest naturlig 4 male seg mot.
Totalt var dette 243 arbeidstakere fra Politiet (89), Forsvaret (16), Helsepersonell (27) og
Humanitere organisasjoner/NGO (111). I de ssmmenhengene hvor det bare er denne

gruppen som omtales, brukes begrepet Innsatspersonell.

Arbeidsoppgaver:
Tidspunkt for arbeidets start, varighet av oppdraget, og hvilke konkrete arbeidsoppgaver som

ble utfort (fotograf eller reporter).

Eksponering:

Vitneopplevelser/groteske inntrykk ble malt ved 13 sporsmal om 1) materielle odeleggelser, 2)
patrengende lukter eller andre sterke sanseinntrykk, 3) 4 se mennesker som lette etter sine
nermeste, 4) 4 se katastrofeofre med alvorlige kroppsskader, 5) 4 se omkomne enkeltpersoner,
0) 4 se mengder av omkomne, 7) 4 se losrevne legemsdeler, 8) 4 se forlatte barn, 9) a se
fortvilte nordmenn eller andre turister, 10) 4 se uverdig handtering av omkomne, 11) a se dode
barn, 12) a se lokale personer som samlet legemsdeler., 13) 4 se fortvilte lokale.

Alle sporsmal ble skdret som ja eller nei, og hvis ja, 1 hvilken grad personen hadde opplevd
dette som belastende pd en skala fra 1 (Ikke/moderat belastende) til 3 (Svart belastende)
(Likertskaring).

Sumskaren av vitneopplevelser besto av antall ja-svar (0-13).
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Kontakt med rammede er undersokt med problemstillingen: Hvor belastende det var 4 ha
direkte kontakt med henholdsvis nordmenn og lokale som hadde mistet noen av sine kjare, pa
en (Likertskaring 1-3 (Svart belastende).

Utskjelling/trakassering ble malt ved ett sporsmal med tre undersporsmal:

«Opplevde du pa noe tidspunkt aggressiv atferd fra katastroferammede rettet mot deg?» som
1) utskjelling eller verbal trakassering, 2) verbale trusler eller truende atferd, 3) fysiske angrep
(for eksempel holdt fast, ristet, dyttet, slatt, kastet ting pa).

Alle sporsmal ble skaret som ja eller nei, og hvis ja, 1 hvilken grad personen hadde opplevd
dette som belastende.

Sumskaren av utskjelling/ trakassering besto av antall ja-svar (0-3).

Opplevelsen av fare er undersokt med sporsmalene om journalisten selv opplevde fare for a

bli syk, skadet eller smittet.

Trening og erfaring

ble malt ved seks sporsmal: 1) «Hvor mange ars erfaring har du med likt arbeid? » (antall ar), 2)
«Har du tidligere yrkeserfaring der du har utfert arbeidsoppgaver som ligner de du sto overfor
etter T'sunamikatastrofen» (dikotomisert som ja/nei), 3) «Har du tidligere trent pa
arbeidsoppgaver som ligner de du sto overfor etter Tsunamikatastrofen?» (dikotomisert som
ja/nei), 4) «Har du tidligere deltatt i katastrofeovelser?» (dikotomisert som ja/nei), og 5) «Hvor
godt ble du (eller ditt team) forberedt pa de arbeidsoppgavene dere ble stilt overforr»
(Likertskaring 1-5).

Etikk og moral

Ble undersokt med sporsmal om: 1) I hvilken grad jobben inneholdt oppgaver som var i strid
med personlige verdier, 2) Hvor belastende det var 4 forlate de rammede ved hjemreise, 3) 1
hvilken grad journalisten matte avvise mennesker som trengte hjelp, og 4) I hvilken grad
journalisten opplevde at de presseetiske grensene for hva som kunne publiseres ble endret 1

forhold til tidligere? (Alle sporsmal: Likertskaring 1-5).

Hyvile og pauser

inkluderte tre sporsmal om muligheten for 4 vare utsovet/uthvilt, mulighet til 4 trekke seg
tilbake, og fa tatt nedvendige pauser (Likertskaring 1-5). Spersmalene er hentet fra Unifil-
undersokelsen (Mehlum & Weiszth, 2002). En sumskare av de tre sporsmalene (1-15) ble

brukt i analyser av sammenhenger (regresjoner), Cronbachs Alpha = .84.
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Arbeidsrolle:
Sumskare av tre spersmél om klarhet i arbeidsrolle (Cronbachs Alpha = .87) og ett sporsmal
om journalisten mitte gjore ting som hun/han mente burde vart gjort annetledes. Alle

sporsmal skires med Likert-skaring 1-5. Begge skalaer er delskalaer fra QPS Nordic
(Lindstrom et al, 1997).

Stotte under oppdraget:

Tre sporsmal om stotte fra leder (Cronbachs Alpha = .83), og to spersmil om stotte fra
kollegaer (Cronbachs Alpha = .80). Alle sporsmail skares med Likertskaring 1-5. Begge skalaer
er delskalaer fra QPS Nordic (Lindstrom et al, 1997).

Sosial stotte etter oppdrag

ble malt ved Crisis Support Scale (Joseph, Andrews, Williams, & Yule, 1992), som inneholder
syv sporsmal om sosialt nettverk og stotte (Likertskaring 1-7). Forfatterne anbefaler 4
analysere negativ sosial stotte separat, og benytte fire av sporsmalene i en sumskére som
uttrykker positiv sosial stotte. Denne anbefalingen er fulgt i denne undersokelsen. En
sumskare av disse fire sporsmalene (4-28) ble brukt i analyser av sammenhenger (regresjoner):
Andres villighet til 4 lytte, kunne snakke om tanker og folelser, andre viser deg sympati og

stotte, andre kan gi deg praktisk hjelp.

Anerkjennelse etter fullfort oppdrag
inkluderte ti sporsmal om anerkjennelse fra virksomheten, bl.a. interesse, oppmerksomhet,
mottatt personlig takk, forneydhet med okonomisk kompensasjon og konsekvenser for

karrieren (Likert-skéring 1-5).

Stressreaksjoner

er malt i katastrofeomradet og etter hjemkomst:

e Aktivering

er undersokt med tre sporsmal: “Under katastrofearbeidet, opplevde du pa noe tidspunkt: a)
En folelse av skjerpet oppmerksomhet og arvakenhet?, b) Redusert behov for sevn og hvile?,
c)Positiv aktivering (adrenalin-kick)?”. Alle sporsmal med Likertskaring 1-5.

e Akutte stressreaksjoner
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er undersokt med fem sporsmal fra DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders): ”Under katastrofearbeidet, opplevde du pa noe tidspunkt: a) En folelse av
nummenhet eller fjernhet, b) At du ikke var oppmerksom pa dine omgivelser (at du var i en
“taketilstand”)?, ¢) En folelse v at det du opplevde ikke var virkelig, d) En folelse av at du ikke
var deg selv?, ) At du ikke husket det som hadde skjedd, eller deler av det som hadde skjedd?
Alle sporsmal med Likertskaring 1-5.

Sumskaren av Akutte stressreaksjoner bestar av gjennomsnittsskaren for de fem variablene (0-5).

e Stressreaksjoner ¥4 dr etter katastrofen

stressreaksjoner de to siste ukene for besvarelsen er malt ved Impact of Event Scale IES-15)
(Horowitz, Wilner, & Alvarez, 1979). IES-15 inneholder 15 sporsmal med subskalaene
«Invaderende minner (7 sporsmal) og «Unngaelse» (8 sporsmal). I tillegg ble inkludert
subskalaen «Fysiologisk aktivering» som er hentet fra IES-22 (Weiss, 2004). Alle sporsmal
skares (0) Ikke i det hele tatt, (1) Sjelden, (3) Av og til og (5) Ofte.

Statistiske analyser:

Assosiasjon mellom variabler ble testet med Pearson’s korrelasjonsanalyse. Forskjeller mellom
grupper ble testet med independent sample t-tester (for kontinuerlige variabler) og Pearson’s
chikvadrattester (for kategoriske variabler). Potensielle prediktorer for stressreaksjoner ble
utfort ved multippel lineazr regresjonsanalyser.

Analysene ble utfort

i SPSS-16 og 18.

Intervjuene

12004 og 2005 gjennomforte jeg en rekke semistrukturelle intervjuer med journalister som
hadde vart pa psykisk krevende oppdrag, som trafikkulykker, norske katastrofer som
Sleipnerulykken 1 1999, overgrepssaker innen kirken og skolemassakren i Beslan hosten 2004.
I denne sammenheng gjennomforte jeg ogsa fire intervjuer med journalister som kom hjem fra
katastrofeomradet etter tsunamien. Materialet skulle brukes til undervisningsmateriell og kurs
for journalister. Intervjuguiden ligger vedlagt (Vedlegg 2). Intervjuene ble tatt opp pa band og
skrevet ut i sin helhet. Disse intervjuene er tatt med i oppgaven for a utdype og eksemplifisere
temaer som er identifisert gjennom resultatene fra sporreundersokelsen. Et grunnleggende
problem med sporreundersokelser med lukkede sporsmal, er at man mister de personlige

beskrivelsene som gir tallene “’kjott og blod”.
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De fire er alle menn, og alle jobbet for TV 2 eller NRK. To var i Thailand og to var pa Sti
Lanka, noe som innebzrer en vesensforskjell ettersom det stort sett var lokale ofre pa Sri

Lanka, mens det var mange nordmenn blant ofrene i Thailand.

Intervjuene ble altsa gjort for NKVTS sitt tsunamiprosjekt var planlagt, og enda lenger for jeg
fikk ideen om 4 skrive denne masteroppgaven.
Intervjuobjektene har fatt oversendt sitatene som er brukt i oppgaven til godkjenning. Det

gjelder ogsa andre journalister som jeg har referert i denne oppgaven.

Folgende fire intervjuer ble gjennomfort:

e Knut Magnus Berge, fodt 19606. Journalist i NRK, med en del erfaring fra katastrofer og
konfliktsoner. Ble sendt til Sri Lanka 26. desember sammen med fotograf Bengt
Kristiansen (meget erfaren). Ankom Colombo pa formiddagen 27. desember. Var i
katastrofeomradet ca. to uker.

Intervjuet ble gjort 25.01., og varte halvannen time.

e Jan Ove Ekeberg, fodt 1954. Politisk journalist i TV 2, uten erfaring med
katastrofejournalistikk. Ble sendt til Thailand 26. desember fordi han hadde vakt, sammen
med fotograf Ingvild Gjerdsjo (noe erfaring). Ankom Phuket 28. desember. Var i
katastrofeomradet i ca. to uker.

Intervjuet ble gjort 26.01., og varte 45 minutter (Ekeberg hadde en annen avtale).

e Torgrim Halvari, fodt 1965. Frilansjournalist i Colombo, Sri Lanka 2005. Leverte til NRK.
Begrenset journalistisk erfaring, men har fortid med diverse internasjonale oppdrag for
Forsvaret. Rykket ut umiddelbart da tsunamien ble kjent. Opererte alene i hele perioden
(2-3 uker).

Intervjuet ble gjort 16.04., og varte ca. 50 minutter.

e Bent Skjeerstad, fodt 1973. Journalist i TV 2, med bakgrunn fra utenriksredaksjonen, men
uten egen erfaring fra katastrofejournalistikk. Hadde vaert pa ferie i det som ble
katastrofeomradet. Reiste fra Bangkok til Phuket 26. desember. Opererte alene inntil
fotograf Kare Breivik (meget erfaren) kom 27. desember. Var 1 katastrofeomradet 1 ca. to
uker.

Intervjuet ble gjort 25.01., og varte ca to timer.

51



52



4. Resultater

I dette kapitlet folger forst et kort resymé av en pilotundersokelse jeg gjennomferte som et
semesteremne i 2007. I den var tema hvem redaksjonene sendte til katastrofeomradet.
Deretter kommer en beskrivende undersokelse av hva journalistene opplevde 1
katastrofeomradet, og hvor belastende eller i hvilken grad, de 1 sa fall opplevde disse
situasjonene. Deretter folger en gjennomgang av i hvilken grad journalistene fikk
stressreaksjoner i katastrofeomradet og etter hjemkomst, og hvilke typer opplevelser disse
reaksjonene kan knyttes til. Til slutt kommer en undersokelse av om mestringsmetoder og
beskyttelsesfaktorer reduserte stressreaksjonene i katastrofeomradet og da undersokelsen ble
gjennomfort %4 ar etter katastrofen.

Ettersom deler av undersokelsen dreier seg om hva journalistene opplevde 9-10 maneder
tilbake i tid, ma det tas forbehold i forhold svikt i hukommelsen og vridning av minnet om

hva som skjedde (Dstbye, Helland, Knapskog og Larsen, 2002, s. 138).

Pilotundersgkelsen: Hvem sendte redaksjonene?

Pilotundersokelsen viste at en av fire journalister ikke hadde relevant erfaring i forhold
arbeidsoppgavene som motte dem i katastrofeomradet. Dette var en signifikant storre andel
enn i de andre yrkesgruppene (p<<0.05).

Under halvparten at journalistene hadde vart gjennom trening eller deltatt pa katastrofeovelser
som kunne forberedt dem pa arbeidssituasjonen. Ogsa her kom journalistene darligere ut enn
de andre yrkesgruppene: 48 prosent i forhold til 74 prosent.

En tredel av journalistene svarte at de folte seg God forberedt pa arbeidsoppgavene som meotte
dem, ogsa dette signifikant lavere enn blant annet personell er (p<0.05).

Journalistene var samtidig den yrkesgruppen som kom forst til katastrofeomradet.
Undersokelsen viste en klar sammenheng mellom opplevelsen av a vaere God? forberedt og
tidspunktet de ankom: 25 prosent svarte at de var Godt forberedt forste uken, mot 50 prosent
blant de som kom senere. Forskjellen her er langt storre enn for annet personell, noe som kan
skyldes at manglende erfaring og trening forte til at de folte seg spesielt darlig forberedt de
forste dagene da arbeidssituasjonen var som vanskeligst og inntrykkene som sterkest.

En annen faktor har med utvelgelsen av hvem som ble sendt 4 gjore: Ca. en tredel av
journalistene som reiste forste uken, dro fordi de hadde julevakt. Dette var gjennomgédende
erfarne medarbeidere, selv om det ogsa var representanter for de yngste og minst erfarne

journalistene i denne gruppen.
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4.1 Hva opplevde journalistene?

Opplevelsene er delt i tre grupper: 1)Vitneopplevelser, 2)Etiske dilemmaer, 3)

Arbeidssituasjonen

Mens vitnegpplevelser er en naturlig konsekvens av journalistyrket og katastrofejournalistikken, er

de etiske dilemmaene og ikke minst arbeidssituasjonen, pavirkelige faktorer som blant annet

avhenger av erfaring, forberedelser og arbeidsrutiner hos den enkelte journalist og i

redaksjonene.

Vitneopplevelsene

Vitneopplevelsene er delt tre grupper: a) Qyenvitneopplevelser. b) Personlig kontakt med ofre,

parerende og annet personell, og ¢) Frykt for selv 4 bli syk eller skadet.

Qyenvitne

Journalistene og Innsatspersonellet ble spurt om de hadde vzart eksponert for 13 forskjellig

typer vitneopplevelser (Ja eller Nei). Tabellen viser ogsa hvor belastende journalistene som

hadde opplevd oyenvitneopplevelsene folte at de var.

Tabell 1
Var du vitne til noe av det fglgende?
I sa fall, hvor belastende var det? Bare Journalister
Hvis JA, hvor
% JA, var vitne belastende?(gj.snitt)
(3=Sveert belastende)

Jour- Innsats-

nalister personell Skala

N=56 N=243 1-3 SD
Dgde barn 73 Yor** 47 % 2,4 0.7
Mengder av omkomne 84 Yp*r** 49 % 2,3 0.7
Patrengende lukter el. andre sterke sanseinntrykk 96 %** 79 % 2,2 0.8
Mennesker som lette etter sine naermeste 93 Yo*** 55 % 2,1 0.8
Forlatte barn 32% 32 % 2,1 0.8
Lgsrevne legemsdeler 38 % 35 % 2,0 0.8
Fortvilte nordmenn eller andre turister 77 Y%or** 37 % 1,9 0.8
Uverdig handtering av omkomne 55 %p*** 22% 1,9 0.8
Omkomne enkeltpersoner 79 Y%*** 49 % 1,9 0.7
Lokale personer som samlet legemsdeler 34 Yo*** 8 % 1,6 0.7
Fortvilte lokale 93 %p*r** 66 % 1,8 0.7
Overlevende med alvorlige kroppsskader 59 %** 40 % 1,6 0.7
Materielle gdeleggelser 98 %* 89 % 15 0.7
Hvor mange av de 13 inntrykkene man var vitne til? (samlevariabel — gjennomsnitt):
Journalister 9,5* 2.7
Innsatspersonell 6,3 2.8

*p<0.05, **p<0.01, **p<0.000
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Tabell 1 er rangert etter hvor belastende journalistene opplevde de ulike formene for
eksponering.

Det a se dode barn og store mengder omkomne ble opplevd som spesielt vanskelig, noe som
underbygges av gjennomsnittskaren pa skalaen. Det er interessant 4 merke seg den store

forskjellen mellom hvor belastende det var a se Dade barn og Omkommne enkeltpersoner.

Tabellen viser at journalister i1 vesentlig storre grad enn innsatspersonellet ble eksponert for de
ulike oyenvitneopplevelsene. I gjennomsnittlig ble de eksponert for 10 av disse 13
vitneopplevelsene, mens innsatspersonellet ble eksponert for 6.

Som beskrevet i pkt. 2.2 viser tidligere forskning at eyenvitneopplevelsene er den viktigste

prediktor for stressreaksjoner.

Kontakt med rammede
Direkte kontakt med de rammede kan gjore det vanskeligere a opprettholde en profesjonell
avstand til lidelsene. I folge nerhetsetisk teori (se s. 25-26) skyldes dette at det skapes en

moralsk relasjon og en fordring mellom journalisten og offeret gjennom denne direkte

kontakten.
Tabell 2
Var du vitne til noe av det falgende? Bare Journalister
I s fall, hvor belastende var det? % JA, var vitne Hvis JA, hvor
(1=Ikkef/lite belastende, 3=Sveert belastende) belastende?(gj.snitt)
Journal- | Innsats-
ister personell Skala
N=56 N=243 1-3 SD
Snakket du direkte med nordmenn som hadde mistet
noen av sine kjeere? 71 %** 41 % 2,4** 0.7
Snakket du direkte med lokale som hadde mistet noen
av sine kjeere? 88 %* 65 % 19 0.7

*p< 0.001, **p< 0.000

Tabell 2 viser at et klart flertall av journalistene var i direkte kontakt med ofrene, og at dette
ble oppfattet som belastende. Gjennomsnittsskiren for opplevd belastning er omtrent like hoy
som ved 4 se dede barn.

Ogsa her ser vi at journalistene 1 vesentlig storre grad enn innsatspersonellet ble eksponert for

opplevelser som tidligere forskning viser at oppleves som belastende (jfr. pkt. 2.2.)

55




Utskjelling og trusler

Som beskrevet i teorikapitlet er det ikke uvanlig at ofre, parorende og innsatspersonell tar ut

sorg, skyldfelelse eller frustrasjonen gjennom aggresjon overfor journalister (s. 23).

Aggresjonen kan ta form av alt fra utskjelling og trusler til fysiske angrep.

Tabell 3

Var du vitne til noe av det fglgende?

I sa fall, hvor belastende var det?
(1=Ikkellite belastende, 3=Sveert belastende)

% JA, var vitne

Bare Journalister
Hvis JA, hvor
belastende?(gj.snitt)

Journal- | Innsats-

ister personell Skala

N=56 N=243 1-3 SD
Utskjellig, trusler, truende adferd 20 % 21 % 1,7 0,6

Ca. 20 prosent av journalistene opplevde 4 bli utsatt for en eller flere former for aggressivitet.
Ingen ble fysisk skadet. 7 av de 11 som ble utsatt for aggresjon opplevde situasjonen som
Moderat eller Svert belastende. Analysen viser ingen forskjell i forhold til innsatspersonellet pa

dette omridet.

Fare for egen helse og velferd
Ofte vil det vaere en reell fare for 4 bli smittet av epidemier, bli rammet av nye jordskjelv. For

mange kan frykten for selv 4 bli et offer vare vel sa belastende som det 4 vaere vitne til andres

lidelser. Tabell 4 viser at journalistene opplevde dette som mindre belastende enn

vitneopplevelsene (Tabell 1).

Tabell 4

Var du vitne til noe av det fglgende?

| sa fall, hvor belastende var det?
(1=Ikkellite belastende, 3=Sveert belastende)

% JA, var vitne

Bare Journalister
Hvis JA, hvor
belastende?(gj.snitt)

Journal- | Innsats-

ister personell Skala

N=56 N=243 1-3 SD
Fare/uro for selv a bli syk eller skadet 48 % 37 % 1,3 0,6
Fare/uro for a bli smittet 54 %* 37 % 1,3 0,6
Frykt for nye jordskjelv 23 %** 42 % 1,7 0,8
Neer kontakt med ukjente kjemikalier 11 % 22% 15 0,5
Fare/uro for giftige slanger, mgrke, brann el.l. 29 % 37 % 1,2 0,4

*p<0.05 **p<0.01

Halvparten av journalistene opplevde fare for selv 4 bli smittet, syk eller skadet.

Undersokelsen viser ganske store forskjeller mellom de ulike yrkesgruppene, noe som ma ses i

sammenheng med arbeidssituasjonen de var i.
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Gjennomsnittsskaren for opplevd belastning viser at frykten for disse farene ikke ble opplevd

som noe stort problem.

Moralske og etiske dilemmaer

De etiske og moralske dilemmaene journalistene ble stilt overfor kan deles i personlig etikk og

moral, og yrkesetikk.

Personlig etikk og moral er undersekt med sporsmalene:

a) Inneholdt jobben din oppgaver som var 1 strid med dine personlige verdier?

b) Maitte du for 4 kunne utfore jobben din avvise mennesker som trengte hjelp?

¢) Da du reiste hjem: Opplevde du det belastende 4 forlate de rammede?

Yrkesetikken ble undersokt med sporsmalet:

d) Folte du at de presseetiske grensene for hva som kunne publiseres ble endret i forhold til

tidligere?

Gjennomsnitt skala 1-5
Tabell 5 (1= Nei, 5= | hgy grad)
Opplevde du noe av det falgende? Journalister Innsatspersonell
I hvor stor grad? N=56 N=241
Utfarte oppgaver som var i strid med personlige verdier 1,6%* 1,3
SD 0,8 0,6
Jeg matte avvise mennesker som trengte hjelp 2,0 1,8
SD 1,3 1,1
Det var belastende & forlate de rammede 2,3 2,4
SD 1,0 1,2
Folte at de presseetiske grensene ble endret 2,2 Ikke
SD 1,1 relevant

**p<.01

Det a forlate de rammede gir hoyest skare for belastning for journalistene. Variabelen korrelerer

sterkt (p<<0.01) med hvor belastende journalisten opplevde det 4 vere oyenvitne til andres

lidelser, men ikke antall typer vitneopplevelser man hadde vart utsatt for, direkte kontakt med

nordmenn, kjonn, alder eller erfaring.

Det var ogsa en del journalister som opplevde at de presseetiske grensene ble endret. En

korrelasjonsanalyse viser at denne variabelen samvarierer med generell erfaring som journalist

(Pearsons r. -.318 p<0.05), men ikke andre bakgrunnsvariabler som kjonn og alder, eller mer

spesifikk erfaring fra liknende oppdrag,.
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En sammenligning av gjennomsnittsverdiene for Journalister og Innsatspersonell viser at
journalister i signifikant storre grad enn innsatspersonellet opplevde a bli satt til oppgaver som
stred med personlige verdier, mens at det ikke er noen signifikante forskjeller nar det gjaldt det a
matte avvise mennesker eller om det ble opplevd som belastende 4 forlate de rammede.
Gjennomsnittsverdiene viser at etiske og moralske dilemmaer ikke var noe utbredt problem.
Det kan likevel ha vart en stor belastning for de som opplevde det, noe som blir undersokt

videre i oppgaven. Dette er ett omrade som jeg har funnet lite forskning pa.

Arbeidssituasjonen

Den tredje gruppe opplevelser som er undersokt er forhold knyttet til arbeidssituasjonen:

Gjennomsnitt skala 1-5
Tabell 6 (1= Nei, 5= | hgy grad)
Opplevde du noe av det fglgende?
| hvor stor grad? Journalister Innsatspersonell
N=56 N=241
Opplevde du tidspress i arbeidet? 4 5% 3,2
0,8 1,3
Strakk du deg for langt fordi det var forventet? 3,3** 2,6
1,3 1,2
Matte du gjare ting som du mente burde veert gjort annerledes? 2,3* 2,8
1.2 1,1
I hvilken grad var konkurranse med andre noe problem? 2,2 2,2
1,2 1,1
Opplevde du at det var uenighet om redaksjonelle valg? 2,2 Ikke
1,0 relevant

*p<.01, **p<.000

Tabellen viser at arbeidssituasjonen var preget av stort tidspress og at folk strakk seg langt for
4 innfri forventningene fra redaksjonen og kolleger. Pa begge disse omradene er skiren

signifikant heyere for journalister.

4.2 Stressreaksjoner under og etter katastrofen
Som en felles malestokk pa hvor belastende de ulike typene opplevelsene var, brukes graden
av stressreaksjoner. Dette er undersokt pa to tidspunkt: mens de var i katastrofeomradet og i

de to siste ukene for de besvarte undersokelsen — altsd ca. %4 ar etter katastrofen.
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Akutte stressreaksjoner i katastrofeomradet

Undersokelsen kartlegger to typer akutte reaksjoner i katastrofeomradet. Den ene er

aktiveringen eller skjerping, som ofte er en konsekvens av okende eller hoyt stressniva. Mange

beskriver dette som adrenalinkick som far dem til a prestere langt over normalt niva. Den andre

typen er akutte stressreaksjoner, som kjennetegnes av uvirkelighetsfolelse, nummenhet og en

folelse av at det som skjer ikke er virkelig.

Som beskrevet pa s. 34 kan utviklingen i prestasjonsniva tegnes som en omvendt U i et

diagram hvor okende stress forst forer til aktivering og skjerping, inntil stressnivaet blir sa hoyt

at akutte stressreaksjoner overtar og prestasjonsevnen snevres til mestring av mer

rutinemessige oppgaver.

Resultatene for begge typene reaksjoner presenteres her, men det er forst og fremst de akutte

stressreaksjonene som kan veare et alvorlig problem og vil bli undersokt videre.

Gjennomsnitt skala 1-5

Tabell 7 (1= Nei, 5= | hgy grad)
Opplevde du noe av det fglgende? Journalister | Innsatspersonell
I hvor stor grad? N=56 N=241
Akutte stressreaksjoner (DSM-1V) 1,6** 1,3

SD 0,8 0,5
Aktivering 3,1* 2,7

SD 1,2 1,3

*p<.05, **p<.001

Tabellen viser at Akutte stressreaksjoner ikke var noe utbredt problem blant journalister, men at

det var et signifikant storre problem for denne gruppen enn blant innsatspersonell. Langt

vanligere var det med en betydelig grad av Ak#vering, som ofte er en onsket reaksjon under

denne typen oppdrag, jtr. s. 37.

Reaksjoner % ar etter katastrofen

Den andre tidsperioden som er med i oppgaven er de siste to ukene for journalistene besvarte

undersokelsen. Tabell 8 viser sumskare for 15 spersmal som brukes 1 undersokelse av om

personer har stressreaksjoner som bor folges opp av fagpersoner (IES-15).

Ettersom journalistene ikke ble undersokt for avreise kan vi ikke si noe om stressreaksjonene

skyldes opplevelsene i katastrofeomradet.

Gjennomsnitt

Tabell 8 Moderat eller

Stressreaksjoner % ar etter katastrofen (IES-15) hoyt niva Skala | Standard-
Sumskar N 219 avvik (SD)
Journalister 54 13% 10,6** 10,6
Innsatspersonell 241 8% 7,2 7,5
**p<0.01

59




Spoersmalene i IES-undersokelsen gar direkte pa reaksjoner folk har hatt etter opplevelser i
katastrofeomradet. Som beskrevet ovenfor er det tre hovedgrupper reaksjoner: Invaderende
minner, Unngaelse og Aktivering (s. 35-37). Disse reaksjonsformene inngar i den naturlige

bearbeidelsesprosessen av sterke opplevelser, og vil normalt avta 1 lopet av noen uker etter

opplevelsen.

Tabell 9

Stressreaksjoner % ar etter katastrofen (IES-15) Journalister

Gjennomsnittskare Innsatspersonell
Stressreaksjoner — sumskéare 12,9% 8,5
Invaderende minner - subskala 7,2** 5,0
Unngéelse — subskala 3,5* 2,2
Aktivering — subskala 2,3* 1,3

*p<0.05 **p<0.01

Tabell 9 viser at det serlig var Invaderende minner som var et problem %4 ar etter katastrofen (7,2
av sumskaren pa 12,9), og at journalistene gjennomgadende hadde signifikant sterkere
reaksjoner enn annet personell. Dette ma ses 1 ssmmenheng med at journalistene var vesentlig

sterkere eksponert for sterke opplevelser og darligere beskyttet mot dette enn andre

yrkesgrupper.

e Forskjell pa reportere og fotografer?

Det er en ganske vanlig oppfatning at kameraet fungerer som et filter mellom fotografer og
virkeligheten (jfr s. 34-35), noe som skal dempe stressreaksjonene sammenlignet med
reporterne.

Undersokelsen viser imidlertid ingen forskjell mellom reportere og fotografer nar det gjelder
Stressreaksjoner 7a dr etter katastrofen (Pearsons r= -.064, ns.) eller .Akutte stressreaksjoner i
katastrofeomridet (Pearsons r.= -.054, n.s.).

Men det er en sterk signifikant samvariasjon mellom det 4 vare reporter og det a oppleve
A#ktivering (Pearsons r.= -.440, p<0.01). Samvariasjonen er signifikant ogsa nar man
kontrollerer for kjonn, alder, erfaring, opplevd tidspress, oyenvitneopplevelser og direkte

kontakt med nordmenn.

4.3 Opplevelser og stressreaksjoner
En korrelasjonsanalyse av samvariasjonen mellom opplevelser og stressreaksjoner gir folgende

resultatet:
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Tabell 10
Korrelasjon mellom opplevelser og

Akutte stressreaksjoner

Stressreaksjoner

Yy ar

etter

stressreaksjoner i katastrofeomradet Journalister Innsats- Journalister Innsats-
og % ar etter katastrofen personell personell
Vitneopplevelser

@yenvitne (antall) .31* .07 .34* .20**
Direkte kontakt — nordmenn .25 .10 .03 -.04
Utsatt for aggresjon (antall) .29* .15* .04 19**
Moralske og etiske dilemmaer

Utfarte oppgaver i strid med personlige verdier A8** -.06 A43** .20**
Belastende 3 forlate de rammede .39** 37
Endret presseetisk praksis 21 n .10 n
Arbeidssituasjonen

Tidspress .04 19** .14 .32**
Gjorde ting som burde veert gjort annerledes .32* .06 .08 12
Konkurranse med andre .07 .00 .15 .10

p<.05, **p< 0.01, n= ikke relevant

Tabellen viser at oyenvitneopplevelser og det 4 utfore oppgaver som er 1 strid med personlige

verdier, samvarierte sterkt med stressreaksjoner bade i felten og etter hjemkomst for

journalistene.

Tabellen viser videre at journalister og innsatspersonell reagerte pa ulike typer opplevelser

mens de var i katastrofeomradet, men for begge gruppene samvarierte bade

oyenvitneopplevelsene og etiske/moralske dilemmaer signifikant med stressreaksjoner hosten

2005.

Opplevelsenes betydning for stress — kontrollert for hverandre

For a fa svar pa hvilke opplevelser som hadde storst betydning for stressreaksjonene ¥ ar

etter katastrofen er det gjennomfort en linear regresjonsanalyse hvor variablene kontrolleres

mot hverandre. Ettersom dette er en eksplorerende undersokelse, uten erfaringsmaterialet a

sammenligne funnene med, kontrollerer jeg bare de tre variablene som korrelerte signifikant

med stressreaksjoner 1 Tabell 10.

Tabell 11 Std.

Opplevelser og Stressreaksjoner ¥ ar etter katastrofen B SE Beta
Lineaer regresjonsanalyse

@yenvitneopplevelser .632 0,4 178

Utfgrte oppgaver som var i strid med personlige verdier 3.690 15 313
Det var belastende 3 forlate de rammede 3.764 1,1 ALT*
*p<0.05, *p<0.01, R2=0.36

Regresjonsanalysen viser at det er de to etikk-/moral-variablene som har storst betydning for

stressreaksjonene 1 denne undersokelsen. Begge har selvstendig signifikant betydning nar de
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kontrolleres for de andre variablene. Dyenvitneopplevelsene, som i1 andre undersokelser har
vert den viktigste prediktoren for stressreaksjoner (jfr. pkt. 2.2 ), har ikke selvstendig

signifikant betydning nar den kontrolleres for de to andre variablene.

4.4 Mestringsmetoder og beskyttelsesfaktorer

Mens stressreaksjonene i denne oppgaven brukes som mal pa hvor belastende ulike typer
opplevelser var for journalistene i katastrofeomradet, dreier dette kapitlet seg om i hvilken
grad det er mulig 4 begrense disse stressreaksjonene gjennom holdninger, tiltak og rutiner,
iverksatt av den enkelte journalist og redaksjonene.

Kapitlet handler altsda om 1 hvilke grad denne typen tiltak kan redusere faren for at journalister

far akutte stressreaksjoner ut pa jobb, eller over tid jobber pa seg psykiske problemer.

To hovedtyper mestringsfaktorer er undersokt: Den forste er Mestringsmetodene journalistene
brukte da hun eller han ble utsatt for opplevelsene. Disse har i stor grad med personlige
egenskaper a gjore.

Den andre er Beskyttelsesfaktorer som er tiltak og rutiner som redaksjonen og journalistene
arbeidet etter under dekningen av katastrofen. Det gir pa utvelgelsen av hvem som ble sendt,

tilretteleggelsen av arbeidssituasjonen og oppfelgingen under og etter oppdraget.

Mestringsmetoder
Som beskrevet 1 teorikapitlet (s. 39-40) tyr folk til ulike metoder for 4 mestre krevende
situasjoner. Tre typer er kartlagt i undersokelsen: a) Unngaelse,

b) Oppgaveorientering, c) Soke stotte.

Gjennomsnitt skala 1-4
Tabell 12 (1=lkke brukt, 4=Brukt sveert mye)
Bruk av mestringsmetoder Journalister Innsatspersonell
Korrelasjonsanalyse N=56 N=241
Unngaelse 2,2 2,1
SD 1,0 0,9
Oppgaveorientering 2,1 1.8
SD 1,0 0,9
Sakte statte 3,0%* 2,3
SD 1,0 0,8
*p<0.000

Tabell 12 viser at journalistene benyttet seg av alle mesteringsmetodene, men at serlig det a

soke stotte var vanlig.
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En korrelasjonsanalyse viser at det er signifikant samvariasjon mellom unngaende mestering

og oppgavefokusering blant journalistene (Pearsons r.= .266, p< 0.05).

Tabellen viser videre at det ikke var noen stor forskjell pa yrkesgruppene, med unntak av at

journalistene skarer vesentlig hoyere pa mestring gjennom a soke stotte enn innsatspersonellet.

Sokte stotte-variabelen er gjennomsnittsskaren for tre variabler: ”Jeg fikk hjelp av kolleger eller

andre fagfolk”, ”Jeg spurte omrad fra en kollega, venn eller slektning som jeg respekter” og

’Jeg snakket med kollegaer eller andre om hvordan de hadde det”. En t-test viser at

journalistene i signifikant storre grad enn innsatspersonellet snakket med kolleger (p<<0.000).

Beskyttelsesfaktorer

Beskyttelsesfaktorene er gruppert i Relevant bakgrunn, Tilretteleggelse av arbeidssituasjonen, Sosial

stotte, Anerkjennelse og 1 urdering av egen innsats.

Tabell 13

Beskyttelsesfaktorer Journa- Innsats-
Korrelasjonsanalyse N lister personell
Relevant bakgrunn:
Gj.sn. 2,7 34
Forberedt Skala 1-5 SD 1,2 1.2
Erfaring med liknende arbeidsoppgaver Antall &r | Gj.sn. 15,7
SD 8,9 n
Tilretteleggelse av arbeidssituasjonen:
I hvilken grad fikk du dekket behovet for hvile? Skala 1-15 | Gj.sn. 8,2** 10,3
SD 3,3 3,2
I hvilken grad var det klare mal for arbeidet? Skala 1-15 | Gj.sn. 12,7 12,7
SD 2,0 2,9
Hvor lenge oppholdt du deg i katastrofeomradet Antall dager | Gj.sn. 14** 43
SD 10,0 46,7
Sosial statte i katastrofeomradet: 1=Ikke i det hele tatt, 5=I hgy grad
Statte ved behov fra neermeste sjef Gj.sn. 4,1 4,3
SD 0,9 0,9
Statte ved behov fra kolleger Gj.sn. 4,3 4,5
SD 0,8 0,8
Sosial stgtte etter hjemkomst: 1=Nei/Darlig 7=Ja, veldig bra
Er du tilfreds med den sosial statten etter hjemkomst Gj.sn. 5,5 5,7
SD 15 14
Hvordan vurderer du den sosiale statten na for tiden (gjennomsnitt) | Gj.sn. 5,0 5,3
SD 1,3 1,3
Anerkjennelse etter hjemkomst: 1=Ikke i det hele tatt, 5=I hgy grad
Anerkjennelse fra ledelse og kolleger Gj.sn. 4,3 4,1
SD 0,8 0,8
Anerkjennelse fra familie og venner Gj.sn. 4,1* 4,4
SD 1,0 0,9
Vurdering av egen innsats: 1=Ikke i det hele tatt, 5=I hgy grad
I hvilken grad synes du at det arbeidet du deltok i var vellykket? Gj.sn. 4,7 4.7
SD 0,5 0,6
I hvilken grad synes du at det arbeidet du deltok i var vellykket? Gj.sn. 4,7 4.8
SD 0,6 0,5

*p<.01, **p<.000, n= Bare undersgkt blant journalistene.
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Tabellen viser at journalistene som ble sendt var middels forberedt og relativt erfarne, men at

det var stor spredning nar det gjaldt erfaring. Lengden pa oppholdet i katastrofeomradet

varierte ogsa sterkt. Muligheten for 4 hvile ut og hente seg inn var begrenset. Journalistene

opplevde gjennomgaende stor grad av sosiale stotte og anerkjennelse for innsatsen.

Tabellen viser videre at journalistene var signifikant darligere forberedt, og hadde i signifikant

mindre grad enn innsatspersonell mulighet for 4 fa hvilt ut under oppdraget. De opplevde

ogsa a fa mindre anerkjennelse og stotte fra venner og familie da de kom hjem.

4.5 Mestringsmetoder, beskyttelsesfaktorer og stressreaksjoner

For a undersoke om Mestringsmetodene og Beskyttelsesfaktorene samvarierte med stressreaksjonene,

er det gjennomfort korrelasjonsanalyser.

Tabell 14 Akutte Stressreaksjoner
Korrelasjon mellom beskyttelsesfaktorer og stressreaksjoner Ya ar etter
stressreaksjoner

Mestringsmetoder

Unngaelse .14 .28*
Malorientering .04 19
Sgke statte .10 .09
Relevant bakgrunn

Forberedelser -.20% -.06
Erfaring fra stoffomradet (ar) -21 -.07
Tilretteleggelse av arbeidssituasjonen

I hvilken grad fikk du dekket behovet for hvile? -.39%* -.02
I hvilken grad var det klare mal for arbeidet? -.50%* -.32*
Hvor lenge oppholdt du deg i katastrofeomradet .01 36+
Sosial stette i katastrofeomradet

Statte ved behov fra naermeste sjef -.06

Statte ved behov fra kolleger -.08

Sosial stgtte etter oppdraget

Er du tilfreds med den sosial stgtten etter hjemkomst -.28*
Hvordan vurderer du den sosiale stgtten na for tiden (gj.snitt) -11
Anerkjennelse etter oppdraget

Anerkjennelse fra ledelse og kolleger .047
Anerkjennelse fra familie og venner -.28**
Vurdering av egen innsats:

I hvilken grad synes du at arbeidet du deltok i var vellykket? -.03
I hvilken grad synes du at arbeidet du deltok i var vellykket? -.02

*p<.05, **p< 0.01
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Tabellen viser at mestringsmetodene 1 noen grad samvarierer med stressreaksjonene, men at
Beskyttelsesfaktorene var av langt storre betydning. Tabellen viser videre at samvariasjonen med
Relevant bakgrunn var storst under arbeidet 1 katastrofeomradet. Tilretteleggelsen av arbeidssitnasjonen
er den gruppen av beskyttelsesfaktorer som hadde storst betydning pa begge tidspunkter,
mens tilfredsstillende Sosia/ stotte og Anerkjennelse var av stor betydning for forebyggelsen av

stressreaksjoner og utbrenthet %4 dr etter katastrofen.

Den svake korrelasjonen mellom opplevelsen av at oppdraget var vellykket og meningsfylt og
stressreaksjoner kan skyldes at antallet deltakere i journalistundersokelsen er lav og at dette,
kombinert med liten spredning i besvarelsene, forer til at styrken i samvariasjonen ikke
kommer fram. Dette resonnementet underbygges av at det er en sterk signifikant samvariasjon
mellom disse variablene og stressreaksjoner nar det gjelder innsatspersonell (p<<0.01), som har

omtrent samme gjennomsnittsskare som journalistene (jfr. Tabell 13).

Beskyttelsesfaktorenes betydning for stressreaksjoner % ar etter

De ulike beskyttelsesfaktor-gruppenes samlede betydning for stressreaksjoner etter hjemkomst
er undersokt med en linear regresjonsanalyse. Den viser at Ti/retteleggelsen av arbeidssituasjon-
variablene assosieres med ca. 20 prosent av variasjonen i stressreaksjoner (R*= .22), mens
Sosial stotte etter oppdraget-variablene og Anerkjennelse etter oppdraget-variablene star for ca. 10

prosent hver (begge har en R*=.09).

Enkeltvariablene som korrelerte signifikant med stressreaksjoner etter hjemkomst i Tabell 14,

er kontrollert for hverandre i en linear regresjonsanalyse:

Tabell 15 Std.
Stressreaksjoner % ar etter hjemkomst B SE Beta

Lineaer regresjonsanalyse

Unngaende mestring 3.949 4,0 129
Klare mal for arbeidet -1.899 0.9 -.258*
Hvor lenge var du i katastrofeomradet 0.422 0.2 .284*
Er du tilfreds med den sosiale stgtten? -1.350 1.3 -.136
Anerkjennelse fra venner og familie -2.400 2.1 -.155

*p<0.05, R?= .34

65




Ogsa denne analysen viser at tilretteleggelsen av arbeidssituasjonen 1 katastrofeomradet var
viktigst for 4 forebygge at journalistene opplevde %4 ar etter hjemkomst. Samlet forklarer de

fem variablene ca. 1/3 av variansen i stressreaksjonene.

En korrelasjonsanalyse av samvariasjonen mellom de tre opplevelsesvariablene som korrelerte
signifikant med stressreaksjoner etter hjemkomst (jfr. Tabell 10), og beskyttelsesfaktorene,
viser sterk signifikant sammenheng mellom det a ha U#fort oppgaver i strid med egne verdier og
misneye med den sosial stotten etter hjemkomst (Pearsons r= -.392 p<0.01), og ogsa en ikke
ubetydelige negativ samvariasjon 1 forhold til Anerkjennelse fra kolleger og ledelse (Pearsons r= -
251, n.8.). Lengden pa oppholdet samvarierte ogsa negativt i forhold til T#/fredshet med sosial stotte
(Pearsons r= -.358, p<0.01), og Anerkjennelse fra familie og venner (Pearsons r= -.262, p<0.05).

Mellom de andre variablene var det ikke signifikant samvariasjon.

4.6 Oppsummering

Kort oppsummert viser undersokelse at journalistene 1 sterk grad ble eksponert for ulike typer
vitneopplevelser 1 katastrofeomradet. De fleste hadde en sveart hektisk arbeidssituasjon, med
lite tid til hvile og store forventninger til innsatsen. En god del opplevde ogsa 4 sta overfor
etiske og moralske problemstillinger. Noen av disse hadde sammenheng med forventningene i

redaksjonen, andre hadde trolig utspring i personlige verdier.

Undersokelsen viser ogsa at journalistene gjennomgéende var utsatt for langt flere og sterkere
opplevelser enn gruppen av innsatspersonell de er sammenlignet med.

Studien tyder pa at det var en signifikant storre andel av journalistene som fikk umiddelbare
reaksjoner mens de var i felten, og hadde ulike typer stressreaksjoner da undersokelsen ble
gjennomfort %4 ar etter katastrofen.

Journalistene benyttet i stor grad alle de tre mestringsmetodene som er undersokt, ofte i
kombinasjon med hverandre. Undersokelsen viser videre pé journalistene gjennomgaende var
darligere forberedt pa hva som mette dem enn innsatspersonellet, og at arbeidssituasjonen for
disse yrkesgruppene var bedre tilrettelagt blant annet i forhold til 4 fa hvilt ut og hentet seg inn
under veis i arbeidet. Resultatene tyder pa at en storre bevissthet i forhold til hvem som ble
sendt og hvordan arbeidssituasjonen ble tilrettelagt kunne ha dempet nivaet av

stressreaksjoner blant journalistene.
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5. Droftelsen

Journalistene reiste til katastrofeomradet for 4 oppleve og melde hjem om hva de opplevde.
Dette var selve begrunnelsen for at de forlot julefeiringen i Norge og oppsokte ofrene for en
av tidens mest dodelige naturkatastrofer.

Det er mer korrekt a skrive at de skulle gi e redigert versjon av hva de opplevde. Mange av
inntrykkene var sa groteske at det ville bryte med god presseskikk 4 publisere dem. Andre
opplevelser, som de etiske og moralske problemstillingene de selv sto overfor, ble i liten grad
rapportert - rett og slett fordi det ikke var journalistene som skulle ha oppmerksomhet - den

var forbeholdt katastrofens ofre.

Denne oppgaven handler imidlertid om journalistene og hvordan de opplevde
arbeidssituasjonen. Konsekvensene av vitneopplevelsene er det apenbare temaet for en slik
oppgave. Men som det gar fram av forskningsspersmalene, er hensikten ogsa a undersoke i
hvilken grad pavirkelige faktorer som etiske dilemmaer, tidspress og konkurranse bidro til
stressreaksjoner.

Det forste forskningsspersmalet handler om i hvilken grad journalistenes opplevelser forte til
stressreaksjoner under og etter oppdraget. For 4 svare pa det kommer forst en gjennomgang
av hvilke opplevelser som var belastende, si en undersokelse av i hvilken grad de forte til
stressreaksjoner.

Det andre forskningssporsmalet er om mestringsmetodene journalistene benyttet seg av
dempet stressreaksjonene. Det tredje forskningsspersmalet undersoker i hvilke grad ulike
beskyttelsesfaktorer bidro til god mestring av de sterke opplevelsene. Og det siste
forskningsspersmailet dreier seg om journalistene og redaksjonene har noe a leere av
innsatspersonell nar det gjelder bruk av beskyttelsesfaktorer.

Graden av stressreaksjoner brukes altsa som en malestokk pa 1 hvilken grad journalistene

mestret de psykiske belastningene som fulgte med opplevelsene i katastrofeomradet.

5.1 Hva var de mest belastende opplevelsene?

Av resultatkapitlet gar det fram at det var oyenvitneopplevelser og det 4 ha direkte kontakt
med nordmenn som var de klart mest belastende vitneopplevelsene for journalistene (Tabell 1
og 2). Undersokelsen viser ogsa at journalister i langt storre grad enn innsatspersonell ble

eksponert for denne typen opplevelser.
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Det a bli utsatt for aggresjon og frykten for a bli syk var atskilling mindre belastende, selv om
en ikke ubetydelig andel av journalistene ogsa opplevde dette (Tabell 3 og 4). I denne

droftelsesdelen vi jeg derfor konsentrere meg om Qyenvitne- og Direkte kontakt-variablene.

Qyenvitnene

"600-700 meter fra land slo lukten mot oss. Sist jeg var pa Phi Phi Island var i forbindelse med min
svigermors 50 drsdag. Da ble vi mott av kofferttraller og folk som ville kapre oss til hotellene. Na ble
kofferttrallene brukt til a frakte lik, som la stablet pa bryggen. Det var nyttarsaften, fem dager etter
katastrofen og 35-36 varmegrader. Jeg snudde meg vekk pa grunn lukten som slo i mot meg da jeg kom opp
pa bryggen. Ut i sjoen flot det et lik som var blast opp #il en vanvittig dimensjon. Redningsmannskapene
Jforsokte a fi fatt i det fra strandkanten.”

Bent Skjarstad, TV 2, Thailand

Journalistene var den yrkesgruppen som skaret hoyest i forhold til antall vitneopplevelser de
ble eksponert for. Av 13 mulige kategorier var gjennomsnittsskaren 10, mens den var 6 for
innsatspersonellet.

Den hoye skiren skyldes at journalistenes jobb nettopp var 4 oppseke dod og lidelser. Det var
nedvendig for a kunne rapportere hjem om hva som hadde skjedd og omfanget av
katastrofen. Samtidig skapte det store profesjonelle utfordringer i forhold til hva som kunne

vises:

"I innslaget fra tempelomridet hvor norsk politi skulle starte identifikasjonsarbeidet pa tusen lik som la mer
eller mindre tildekket pa en gressplen, sa jeg pa direkten at “det er ikke alle bilder berfra jeg kan vise dere”.
Det var et understatement. Det var vanskelig a finne bilder vi funne vise. Alt var bare sa utrolig grotesk”.

Jan Ove Ekeberg, TV 2, Thailand

e Dode barn — mengder omkomne
Tidligere undersokelser viser at det 4 se dede barn oppleves som spesielt belastende, ogsa av
erfarne redningsmannskaper (s. 20-21). Undersokelsen viser at det samme var tilfellet med

journalistene som dekket tsunamien (Tabell 1).

Lars Weisxth forklarer belastningen ved a vare vitne til andres dod som en kombinasjon av

grunnleggende empati for andre mennesker og en paminnelse om egen sarbarhet (s. 32).
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"For meg er det verste bildene jeg ikke har sett. Hvordan de sprang, hvordan de klatret opp i treer for d redde
seg fra tonnevis av vann. Jeg kan bare forestille meg det. Det er en bit som mangler pa en snodig mate.”

Torgrim Halvari, frilanser NRK, Sri Lanka

"De sterkeste bildene var fra et likbdl med en familie tilsvarende min egen, en mann, en dame og en liten nnge.
Fotograf Bengt Kristiansen og jeg hadde en, for utenforstaende, absurd diskusjon om hvor detaljert vi skulle vise
dette. Det endte med at man kunne se de sma barnefottene, men ikke veldig nart.”

Knut Magnus Berge, NRK, S7i Lanka

Direkte kontakt med ofre og pargrende

Undersokelsen viser at de fleste av journalistene hadde direkte kontakt med nordmenn eller
lokale som hadde mistet noen av sine narmeste. Dette ble opplevd som langt mer belastende
enn 4 vare gyenvitne til mennesker i en tilsvarende situasjon:

Mens 28 prosent opplevde det som svart belastende a vere ayenvitne til fortvilte nordmenn,
opplevde 54 prosent det som svart belastende 4 ha direkte kontakt landsmenn som hadde
mistet noen av sine nermeste. Gjennomsnittskaren pa en skala fra 1-3 var 2,4 - like hoy som

ved 4 veere oyenvitne til dode barn (jfr. Tabell 1 og 2).

Funnene er i overensstemmelse med narhetsetisk teori, som er redegjort for pa s. 25: Personlig
kontakt med et annet menneske skaper en fordring, et moralsk ansvar som gjor det vanskelig a
vere likegyldig i forhold til vedkommendes situasjon. Man blir en del av lidelsene, og blir
personlig involvert pa en mate som kan oppleves som belastende.

Dette forstrekes av at traumatiserte personer ofte har stort behov for 4 fortelle hva de har
opplevd. Det er en del av deres bearbeidelse av traumene — kanskje et forsok pa a gjore det
uforstaelige forstalig — a fa kontroll over hendelsene (s. 32).

Journalisten havner i et dilemma, ettersom hun eller han pa den ene siden gjerne vil ha de
personlige vitnesbyrdene for a synliggjore tragediene i kjolvannet av katastrofen, og pa den
andre siden ikke bare kan forlate vedkommende nér opptaket er gjort og offeret fortsatt har
mye pa hjerte.

For journalisten er utfordringen pa den ene siden a utvise en profesjonell narbet, som skaper
fortrolighet i intervjusituasjonen, samtidig som den profesjonelle distansen opprettholdes. Dette er
viktig bade for 4 fungere best mulig som journalist og 4 levere balanserte nyhetssaker, og for a

forbygge at ofrenes lidelser forerer til at en selv far stressreaksjoner (s. 21).
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" Alle hadde en historie - og de hadde et veldig stort behov for d fortelle. Jeg kunne ikke avvise dem heller. Jeg
midtte bare sitte og bore pa til de ble ferdige — og da ble de avlost av en ny en.”
Bent Skjarstad, T172

e Norske og lokale ofre

Undersokelsen viser at det var signifikant mer belastende 4 ha direkte kontakt med nordmenn
enn lokale ofre og parerende (Tabell 2). Og at det 4 ha direkte kontakt var atskillig mer
belastende enn det 4 vere oyenvitne til fortvilte nordmenn - en forskjell vi ikke finner igjen
nar det gjelder lokale ofre (Tabell 1 og 2).

Denne forskjellen tyder pa at det ikke er de nerhetsetiske dilemmaene som er
hovedforklaringen pé at personlig kontakt okte belastningen ved 4 vare vitne til andres
lidelser: Forklaringen ligger naermere at det er lettere 4 identifisere seg med ofre som star en
naert nar det gjelder utseende, kultur og sprik - noe som trolig forsterker opplevelsen av at

”dette kunne vaert meg” (jfr. s. 32).

Etiske og moralske dilemmaer
Tabell 5 viser at etiske og moralske dilemmaer gjennomgaende var et relativt lite problem for
journalistene. Men for journalistene som faktisk opplevde, kan det har vart en stor belastning

som folger dem 1 arevis, noe sitatene fra Erik Poppe illustrerer (s. 36).

"Den forste natta, da jeg fortsatt var alene fra T2, satt jeg pa hotellrommet og tenkte pa alle historiene folk
hadde fortalt meg i lopet av kvelden. Jeg sa til meg sely at: Det du ma tenke veldig mye pa, Bent, er at hvis dn
setter deg pa flyet nar du skal hjem og foler at du har gjort katastrofen verre for nordmenn eller andre folk her
ned, sa har du det ifke godt nar du kommer hjem. Foler du deg som en gribb ndr du lander i Norge, sa
kommer du til d slite med det i ettertid.”

Bent Skjarstad, T12

Utforte oppgaver i strid med egne verdier

Lamark og Morlandste rader journalister til 4 folge magefolelsen nir de bes om 4 utfore
oppgaver som bryter med personlige verdier. Forskerne peker pa at det er mange eksempler
pa at journalistene sitter igjen med en skyldfelelse, selv om de ”’bare” har gjort det de fikk
beskjed om.

Undersokelsen viser at fire av ti journalister i storre eller mindre grad opplevde 4 vare i denne
situasjonen. Gjennomsnittsverdien viser at dette ikke var noe stort problem, men det var et

signifikant storre problem for journalister enn for innsatspersonellet (Tabell 5).
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Undersokelsen sier ikke noe om hvor mange som sa nei til 4 utfore denne typen oppdrag, noe

Var Varsom-plakatens punkt 2.5 gir dem rett til. (Vedlegg 3).

Et eksempel pa hvor sammensatt dette kan vare, er et oppdrag som ble satt ut til en av
Bergens Tidendenes journalister i Thailand. Utgangspunktet var at det var stor oppslutning
om et fakkeltog 1 Bergen til stotte for katastrofeofrene.

Christina Pletten ble bedt om 4 hente inn kommentarer fra thailendere i et av de hardest
rammede omriadene om hva de syntes om at folk gikk i fakkeltog i Bergen.

— Det ble bare helt feil, sier Christina Pletten.

"Jeg hadde satt meg mine grenser, og var fast bestemt pa a ikke bryte de. Men samtidig forventet jo desken
bjemme en sak. Jeg opplevde ikke at noen presset meg, historiene var sterke nok som de var. Men jeg tror nok
at det er slik at ndr du strekfker strifken for langt, er det ikke alltid presset fra desken, men at vi presser oss

sely som jonrnalister.” Bent Skjarstad, T1V'2

Matte avvise mennesker som trengte hjelp

Halvparten av journalistene opplevde at de matte avvise mennesker som ba om hjelp. 1
NKVTS-rapporten er dette en av faktorene som i sterkest grad knyttes til stressreaksjoner i
etterkant.

Det er grunn til 4 tro at dette var et spesielt stort problem for journalister som levde tett pa de
norske ofrene gjennom daglig kontakt og intervjuer. Kontakten forte bade til en personlig
involvering i tragediene, og at ofrene, i trad med narhetsetisk tankegang, fikk en moralsk
fordring pa en gjenytelse for historiene de hadde bidratt med i nyhetsdekningen.

Den erfarne VG-journalisten Jon Magnus fortalte om ett av dilemmaene de sto overfor pa et
oppsummeringsseminar pa Institutt for Journalistikk i januar 2005: En dag VG-teamet skulle
til en oppsamlingsplass for dede, ble han kontaktet av en norsk mor som de hadde hatt en del
med 4 gjore. Hun savnet sennen sin, og spurte om de kunne sjekke om gutten var blant likene
pa denne oppsamlingsplassen. I praksis innebar det 4 apne body bager. VG-teamet var splittet
1 synet pa saken. Magnus sa ja, fotograt Harald Henden sa nei. Dels fordi han mente at dette
var meningslost pa grunn av at likenes tilstand (som gjorde det umulig 4 identifisere noen uten
DNA-prove), og dels fordi det 1a langt utenfor oppgavene som journalist. I denne
sammenheng er det verd 4 nevne at utenforstiende generelt advares mot a vere i fysisk
kontakt med dede, ettersom mange har problemer med 4 bli kvitt opplevelsen av liklukt

etterpa.
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Jon Magnus sitt valg om 4 bista moren folger en pliktetisk og nzrhetsetisk tilnerming, hvor
hensynet til moren settes foran vurderingen av hvor sannsynlig det var at gutten faktisk skulle
vare blant de dede. Hendens valg ligger naermere et konsekvensetisk standpunkt, hvor

sannsynlig utfall av leting og egne oppgaver er avgjorende.

Belastende a forlate de rammede

Spersmalet om journalistene opplevde det som belastende 4 forlate de rammede er interessant,
fordi det trolig favner noe av den darlige samvittigheten journalistene opplevde ved a ikke
vare hjelpere. Gjennomsnittsskaren pa 2,3 viser at dette var omtrent like belastende som 4

vere vitne til dode barn eller 4 ha direkte kontakt med nordmenn (Tabell 5).

Den opplevde belastningen ved 4 forlate ofrene korrelerer sterkt (p<0.01) med hvor
belastende journalisten opplevde det 4 vare oyenvitne til andres lidelser, men ikke med for
cksempel kjonn, alder eller erfaring.

Dette kan tyde pa at disse folelsene har med grunnleggende empati 4 gjore, noe som
understottes av at det ikke var noen signifikant forskjell mellom journalister og

innsatspersonell pa dette omradet.

Folte at de presseetiske grensene ble endret

Englund skriver at de presseetiske reglene ofte kommer under press i dekningen av katastrofer
og ulykker. Det gar bade pa vurderinger og adferd i innsamlingsfasen, og i forhold til hva som
faktisk publiseres. Tabell 5 viser at en del journalister opplevde dette under tsunamien, selv

om det ikke var noe stort problem.

Et eksempel pa presseetiske vurderinger var en situasjon et TV2-team kom opp 1 da de skulle
intervjue en nordmann som hadde flyktet med familien opp i en fjellside. Familien hadde ikke
tatt sjansen pa 4 bevege seg ned mot hotellet og stranden igjen etter katastrofen. Faren ville

imidlertid bli med journalistene:

"Da han kom ned gikk det virkelig opp for ham hvor heldig de hadde vert som overlevde. Han ville fortelle
Jfolk bjemmee om hva de hadde gatt giennom. Men han fikk jo fullstendig sjokk da han sa bvor store skadene
var. 17 stanset filmingen flere ganger fordi det ble for sterkt for ham.”
Bent Skjarstad, T12
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Etter at de var kommet tilbake til familien satt Skjerstad og fotograf Kare Breivik seg ned med
faren og pratet gjennom opplevelsen og diskuterte om, og hva, de kunne bruke av materialet.

Pa bakgrunn av det laget de en sak.

"Det er vel slik at denne katastrofen flyttet grensene for hva man kan vise pa TV, Men sd var det jo ogsi en
katastrofe med et omfang og storrelse som giorde dette nodvendig for d fa fram for det norske folk hva som
hadde skjedd.” Knnt Magnus Berge, NRK

e Soloskis teori om yrkesetikk, erfaring og faglig skjonn
Tidligere i oppgaven er John Soloski teori om faglig modning gjengitt (s. 29). Han mener at

journalisters faglige skjonn er resultat av kombinasjonen av personlige faktorer, skolering i
yrkesetikk, jobberfaring og kulturen i redaksjonen man jobber for. En erfaren journalist vil
derfor vere mindre opptatt av yrkesetikken enn en nybegynner. Hun eller han vil i sterre grad
basere vurderingene pa magefolelse og ryggmargsrefleks enn det yrkesetiske regelverket.
Katastrofejournalistikk byr pa mange situasjoner hvor yrkesetikken inngir i
vurderingsgrunnlaget og er derfor en gyllen anledning til 4 underseke om det finnes stotte for
Soloskis teori. Og det gjor det: Lite erfaring korrelerer signifikant med opplevelsen av at de

presseetiske grensene for hva som kunne publiseres ble endret (jfr. s. 57).

Arbeidssituasjonen

Undersokelsen bekrefter at arbeidssituasjonen pa alle mater var krevende:

For det forste oppholdt mange seg lenge i katastrofeomradet. For det andre var dette den
forste store naturkatastrofen hvor alle mediehus var flermediale, noe som innebar at mange
hadde mer eller mindre kontinuerlige deadline. Samtidig skjedde katastrofen i en tidssone seks
timer foran norsk tid, noe som innebar at TV-journalister som skulle pa kveldsnyhetene gikk
pa luften etter midnatt. Dette ble toppet med mange praktiske problemer med 4 fa overfort

innslagene gjennom EBUs satelittsender:

"Vi hadde gierne satellitt-tid ved 23-tiden om kvelden. Da hadde du vert pa jobben siden klokken dtte. Forst
ute i felten og sa redigert saken - mye stress og du er ganske kjort. Og s er satellitten nede — du fir ikke sendt
over saken. En gang hadde vi 15 minutter overspillingstid. Etter 14 minutter var det fortsatt ikke kontakt.

Og sa kom russerne som skulle pa rett etter oss. Det var slik stress at jeg var pa bristepuntktet.”

Bent Skjarstad, T12
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Tabell 6 viser mange var under sterkt #dspress. Dette ma man regne med i en
katastrofesituasjon, det samme gjelder forventningene om leveringer, men likevel var det
mange som rapporterte at de strakk seg for langt. Sitatet ovenfor viser at det var mange faktorer
som bidro til at tidspresset ble stort. Tabell 6 viser at dette sxtlig gjaldt journalistene:

Gjennomsnittsskaren for Innsatspersonellet var 3,2 og 4,5 for journalister (p<0.000).

Undersokelsen viser ogsa at mange opplevde 4 strekke seg for langt fordi det var ventet av
redaksjonen og kolleger. Det var altsa et ganske betydelig sosialt press for a levere — og levere
mye.

Mange opplevde ogsa a4 matte gjore ting som de mente burde veart gjort pa en annen mate. Pa
samme mate som nar man blir satt til 4 utfore oppgaver som strider med personlige verdier, er
denne typen opplevelser belastende fordi det i en del sammenhenger kan innebzre at eget
faglig skjonn overproves. Spesielt belastende kan det ha vart dersom overprovingen skjedde
fra folk 1 hjemmeredaksjonen som ikke forsto arbeidssituasjonen 1 katastrofeomradet (jfr. s.

70-71).

Undersokelsen viser ogsa at en del opplevde at konkurransesituasjonen var et problem, men

ikke stort. Det samme gjaldt uenighet om redaksjonelle prioriteringer.

5.2 Stressreaksjoner under og etter katastrofen

Gjennomgangen ovenfor viste at journalistene ble utsatt for mange og sterke opplevelser i
katastrofeomradet. Dette skyldes kombinasjonen av tsunamiens dedbringende effekt og at
journalistene gjennomgaende arbeidet lenge i katastrofeomradet: I snitt to uker, noe som
resulterte i eksponering for et stort antall vitneopplevelser, mange etiske og moralske

dilemmaer, og opplevelsen av en langvarig, intens og svart krevende arbeidssituasjon.

Det har vart forsket mye pa sammenhengen mellom vitneopplevelser og stressreaksjoner.
NKVTS-rapporten, som flere andre undersokelser, viste klar signifikant sammenheng mellom
vitneopplevelsene og stressreaksjoner %4 ar etter katastrofen. Det samme gjaldt kontakt med

katastrofeofre og det a matte avvise mennesker som trengte hjelp (Thoresen, 2007, s. 38).

Reaksjoner i katastrofeomradet
To typer umiddelbare reaksjoner er undersokt: Den ene er aktivering, ofte i form av

adrenalinkick som ga journalisten “uanede” krefter, som gjorde det mulig 4 arbeide pa hoygir
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og oppleve at man hadde arbeidssituasjonen under brukbar kontroll. I de fleste tilfeller er dette
en onsket reaksjon fordi det mobiliserer til stor innsats. Men den kan ogsa fore til at
journalister bryter etiske grenser (se s. 36-37), og ogsa sliter seg ut under et langvarig opphold
som tsunamidekningen.

Den andre formen for reaksjoner, Akutte stressreaksjoner, kan komme i forlengelsen av
opplevelsen av uanede krefter, som folge av at stresset oker eller vedvarer over tid.
Journalisten kan da reagere med virkelighetsflukt, nummenhet og oppleve situasjonen som
uvirkelig. Dette er en mer alvorlig tilstand fordi den kan lede til langvarige problemer, og fordi
journalisten ikke lenger oppfatter virkeligheten hun eller han skal rapportere fra, ogsa star 1

fare for 4 levere et vrengebilde 1 sakene som publiseres.

"Bilen punkterte niidt ute pa landeveien. Det begynte a bli mork, sa jeg stoppet en pa moped og ba ham kjore
meg et sted hvor det skjedde noe. Flan tok meg ned til kysten bvor alt var flatt og vasket vekk. Forst skjonte
Jeg ikke hva jeg sd, for det var sa mange bal. Jeg trodde det matte vare noe med det elektriske. 17 vasset av
garde med vann il knerne, i en forferdelig lukt, og da sa jeg hva det var. Han snakfket dirlig engelsk, pekte
bare og sa "body, body, body”. De hev pa diesel og brant folk der de ld. Sa langt jeg kunne se var det bal. Det
var helt vannvittig. Jeg var gira, tenkte pa klokka og “ma ha nok lys”. Men jeg var ikfke der sely. Jeg var
totalt i kamera.”

Torgrim Halvar, frilanser NRK

Undersokelsen viser at en del journalister fikk akutte stressreaksjoner, men
gjennomsnittsskaren er lav, 1,6 (jfr. Tabell 7). Dette er imidlertid signifikant heyere enn for de

andre yrkesgruppene (p<<0.001).

Sitatet overfor viser hvordan Halvari reagerte 1 trad med beskrivelsen av hvordan
prestasjonsnivaet utvikler seg nar presset oker. Selv under sa ekstremt stress loste han de
grunnleggende tekniske oppgavene ved 4 ha fokus pa 4 ha tilstrekkelig lys for a kunne
dokumentere det han opplevde. Sitatet viser ogsa hvordan kameraet tilsynelatende var det
profesjonelle skjoldet som holdt inntrykkene unna, og gjorde opptaket mulig, noe som er i

trad med funn blant andre yrkesgrupper (jfr. s.34).

Bent Skjerstad hadde en opplevelse pa Phi Phi Island som viser hvor skjort dette skjoldet kan

v&ere:
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" Av en eller annen grunn ville batforeren vare med oss i land. Etter halvannet minutt begynte han a kaste
opp, og matte ut i baten igjen. Men vi var pd jobb og veldig fokuserte pa det vi skulle gjore. Vi var der i fem-
seks timer. Sa fant jeg et passfoto ved siden av ruinene. Jeg tok det opp. Det var av en kvinne, uten navn eller
noen ting. Plutselig fikk alle de svarte soppelsekkene ansikt. Og da kjente jeg at na er det nok, na ma vi
komme oss ay garde. Batpiren var blitt fylt opp med 40-50 meter med dode mennesker, som vi mitte ga over.

Nar du forst bar fatt nok, s er det ganske tungt.”

e Kamera som filter?

Mange fotografer opplever at kameraet fungerer som et filter mellom dem og virkeligheten (s.
34), noe som gjor dem mer skjermet mot sterke inntrykk enn reporterne. Undersokelsen viser
ingen slik ssmmenheng (jfr. s. 60), men den viser en sterk signifikant sammenheng mellom det
a vare reporter og Aktivering (p<0.01).

Det kan med andre ord se ut til at fotografene i mindre grad ble giret opp av opplevelsene i
katastrofeomradet. Sammenhengen er signifikant ogsa nar den kontrolleres for kjonn, alder og
erfaring, noe som underbygger at teorien om at det 4 oppleve virkeligheten gjennom en soker
faktisk virker “reaksjons-dempende”.

En variant av denne forklaringen er at reporteren i storre grad etablerer direkte personlig
kontakt med ofrene gjennom intervjuene, og at det er denne kontakten som virker

aktiverende.

e Hyvilke opplevelser forte til akutte stressreaksjoner i katastrofeomradet!?
Gjennomgangen ovenfor ga svar pa hvilke vitneopplevelser som var mest belastende, og ogsa i
hvilken grad etiske dilemmaer og forhold i arbeidssituasjonen var krevende.

Det er imidlertid ikke noen direkte sammenheng mellom hva som ble opplevd som belastende
og stressreaksjoner. Av Tabell 10 gar det for eksempel fram at det 4 ha direkte kontakt med
nordmenn ikke korrelerte signifikant med Akutte stressreaksjoner, selv om denne typen

vitneopplevelse var det som ga hoyest skare pa hva som ble opplevd som belastende (jfr.

Tabell 2).

En sammenligning med Innsatspersonell viser en pafallende forskjell: Blant disse yrkesgruppene
var det ner sagt ingen korrelasjon mellom det 4 utfore oppgaver i strid med personlige verdier
eller det 4 matte gjore ting pd en annen mate enn man mente det burde vart gjort, og akutte

stressreaksjoner i katastrofeomradet.

76



Det 4 bli utsatt for aggresjon samvarierer imidlertid med stressreaksjoner for begge grupper

(p<0.05).

Langt flere journalister ble eksponert for sterke oyenvitneopplevelser. Ogsa her er det tydelig
forskjell mellom journalistene og innsatspersonellet, som i vesentlig mindre grad var

oyenvitner til lidelse og ded (jfr. s. 54).

"Da jeg kom opp ved tempelet med alle de dode bestemte jeg meg for at: Her kan du ikke holde igjen. Jeg lot
bare folelsene komme, og jeg innrommer dpent og wrlig at jeg til tider hadde problemer med a gjore jobben min
Sfordi folelsene ble sa sterke. Spesielt nar jeg skulle giore stand up, for da miitte jeg snakke om de sterke
inntrykkene, og det ble veldig folelsesladet. Men jeg tror pa mange miter at det var riktig d gjore det sann.”
Jan Ove Ekeberg, TT” 2

Ekebergs reaksjoner er i trad med Dyregrovs beskrivelse av akutte stressreaksjoner (s. 34). Den
erfarne journalisten gjennomforte likevel oppdraget, men sier selv at han ikke maktet 4

opprettholde en profesjonell fasade. I slike situasjoner er det en risiko for at folelsene skal ta
overhind og at journalisten gir et fortegnet bilde av situasjonen, jfr. historien om Guardian-

journalisten (s. 35).

Det forste forskningssporsmalet er om hvilke typer opplevelser som forte til stressreaksjoner
under og etter katastrofen.

Tabell 10 viser at det & utfore oppgaver i strid med egne verdier samvarierer sterkt med akutte
stressreaksjoner. Det er ogsa signifikant samvariasjon mellom det a wattet giore ting pa en annen
mate enn det vedkommende mente var den beste, @yenvitneopplevelser, og aggresjon og akutte

stressreaksjoner.

Ettersom dette er en retrospektiv undersokelse, hvor vi ikke kjenner hendelsesforlopet, kan vi
ikke si sa mye mer om hva som forte til hva (jfr. pkt. 5.6), men forste delsvar pa
Forskningssporsmal 1 er altsa at opplevelser av a bli overprovd eller bli palagt 4 utfere oppgaver
man ikke onsket a gjore, er det som i sterkest grad assosieres med akutte stressreaksjoner 1

katastrofeomradet.
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Reaksjoner % ar etter hjemkomst

Fra katastrofen og fram til journalistene besvarte undersokelsen gikk det ca %4 ar. Det
innebarer at de fleste hadde hatt god tid til 4 bearbeide opplevelsene i katastrofeomradet.
Tabell 8 viser at en ikke ubetydelig andel av journalistene opplevde stressreaksjoner sapass
lenge etter katastrofen. Gjennomsnittsskaren var 10,6 pa en skala hvor personer med skare =
19 bor undersokes nermere av fagpersoner. 13 prosent av journalistene hadde en sipass hoy
skare - en vesentlig storre andel enn blant innsatspersonellet (8 prosent), noe jeg vil forsoke 4
finne forklaringen pa i det folgende.

Verdier over 35 indikerer at vedkommende er sterkt plaget av stressreaksjonene.

Ca. 5 prosent av journalistene hadde si hoye skare.

Ettersom journalistene ikke var undersokt for de dro, kan vi ikke si noe om reaksjonene
faktisk skyldtes katastrofearbeidet. Tabell 8 viser imidlertid at journalistene i signifikant storre

grad enn annet personell hadde stressreaksjoner pa undersokelsestidspunktet.

En forklaring pa at det relativt lave nivéet av stressreaksjoner kan veare at de aller fleste
opplevde oppdraget som svaert meningsfylt og vellykket (jtr. Tabell 13), med en
gjennomsnittsskar pa ca. 4,7 bade for journalister og andre grupper.

En rekke undersokelser viser at dette er viktige beskyttelsesfaktorer mot stress (s. 43). En
korrelasjonsanalyse underbygger denne teorien i forhold til de andre yrkesgruppene (p<<0.01),
men som nevnt pa s. 65 viser analysen sa og si ingen samvariasjon mellom disse variablene for
journalistene, noe som kan skyldes kombinasjonen av liten spredning i resultatene og

gruppens storrelse.

Neste sporsmal er hvilke typer stressreaksjoner journalistene opplevde sipass lenge etter
katastrofen. Som beskrevet pa s. 35-36 grupperes stressreaksjonene i tre hovedtyper:
Invaderende minner, Unngdelse og Aktivering.

Tabell 9 viser at journalistene i langt storre grad enn Innsatspersonell opplevde ulike typer
reaksjoner hosten 2005, og at Invaderende minner var det vanligste problemet, altsa reaksjoner

som flash back og drommer.

Torgrim Halvaris refleksjon rundt bildene han slet mest med 4 legge bak seg viser at det ikke

nodvendigvis var dode mennesker som satt dypest spor:
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"Bildene som har kommet opp for meg er ikke likene og alt det der, men den lille kattungen som la og varmet
seg pd en planke ved likbalet. Den bare reiste seg og sa pa meg med et underlig blikk. Sd kom det tynneste lille
myjanet. Jeg viste at det bare ville ta et par timer for den var dod — og det etter a ha overlevd bolgene og hele
greia. For meg ble det pa en mate et bilde pa katastrofen. De uskyldige som er blitt angrepet av noe man ikfke

kan giore noe med — noe uhdndterlig — jeg finner ikke det rette ordet.”
Torgrim Halvari, frilanser NRK

Av Aktiverings-reaksjonene er konsentrasjonsproblemer et relativt vanlig problem:

"Etter at jeg kom bjem fra Thailand har jeg hatt konsentrasjonsproblemer. Jeg har nesten problemer med da
sitte i 1o pd stolen — sely ndr du og jeg sitter her og prater sammen. Jeg klarer ikke d holde ett fokus, mange
ting kommer opp hele tiden. Jeg skulle onske jeg hadde en skikkelig sak om noe helt annet a jobbe med. Som
Journalist er det farlig a bli for avhengig av de store hendelsene. Huis du hele tiden rir pa dem, hva faen gjor du

resten av aret?” Bent Skjarstad, TV 2, to uker etter hjemkonist.

e Hyvilke opplevelser forte til stressreaksjoner %4 ar etter katastrofen?

I Tabell 11 er de tre variablene som korrelerte signifikant med stressereaksjoner i Tabell 10
kontrollert i forhold til hverandre i en linear regresjonsanalyse.

Analysen viser at belastningen ved 4 forlate de rammede var den opplevelsen som i sterkest grad
bidro til stressreaksjoner, etterfulgt av det a ha blitt bedt om a u#fore oppgaver i strid med egne
verdier. Disse variablene har selvstendig signifikant effekt ogsa nar de kontrolleres for de andre.
Oyenvitneopplevelsene mistet sin signifikante effekt. Samlet forklarer disse variablene litt mer

enn en tredel av variansen pa stressvariabelen (R?= 0.36).

Ogsa det andre delsvaret pa Forskningssporsmal 1 er derfor at det er opplevelser som utfordret
etiske og moralske sider ved jobben som assosieres sterkest med stressreaksjoner.

Som beskrevet i pkt. 2..2. har tidligere forskning vist at sterke vitneopplevelser som forklaring
pa stressreaksjoner pa kort og lang sikt. Ogsa denne undersokelsen samvarierer
oyenvitneopplevelsene signifikant med stressreaksjoner, bade for journalister og
innsatspersonellet. Men nar variabelen kontrolleres mot etikk-/moral-variablene mister den
altsa sin selvstendige signifikante effekt. Jeg har ikke funnet annen forskning som kan bidra til
a belyse disse sammenhengene, men pagiaende forskning pa feltet kan bidra til mer kunnskap
(se pkt. 5.6). Et viktig poeng er uansett at journalister og arbeidsgivere ma vare spesielt bevist

pa 4 verne om egen og andres integritet.
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e Nzrmere om de etiske dilemmaene

Det er en grunnleggende forskjell pd de to etiske-/moralske problemstillingene som skiller seg
ut som sterkest assosiert stressreaksjoner: Det d utfore oppdrag i strid med egne verdier oppstir som
folge av at man blir bedt om 4 utfere handlinger man ikke kan sta inne for, mens det at det er
Belastende a forlate de rammede trolig skyldes en indre konflikt mellom onsket om 4 hjelpe
medmennesker og erkjennelsen av at man ikke har den oppgaven i katastrofeomradet.

Mens onsket om 4 hjelpe andre horer naturlig hjemme i bade den pliktetiske og narhetsetiske
tradisjonen, folger valget om a reise hjem den konsekvensetiske tradisjonen.

Det er imidlertid interessant at ogsa Innsatspersonell opplevde det som belastende a forlate de
rammede (jfr. Tabell 10). Pa den ene siden er det naturlig, ettersom dette er selve
yrkesoppdraget deres — og sa lenge det finnes ofre som trenger hjelp er ikke oppdraget fullfort.
Pa den annen side kan mange av dem ha gjort “’sin livs innsats” — og likevel forlot de

katastrofeomradet med darlig samvittighet.

Stressreaksjoner blant de som ##forte oppgaver som var i strid med egne verdier kan skyldes bade ekte
og falske dilemmaer.

Et typisk ekte dilemma er situasjonen hvor VG-teamet ble bedt av en mor om a lete etter
sonnen blant dede pa en oppsamlingsplass (s. 71). Ut fra en pliktetisk tankegang var det riktig
a hjelpe moren. Ut fra en konsekvensetisk vurdering var det eneste riktige 4 si nei. Bade fordi
dette 1a langt utenfor oppgavene som skulle loses, og fordi det var lite sannsynlig at gutten var
der og enda mindre sannsynlig at han kunne identifiseres.

Et eksempel pa det som kan vare et falskt dilemma er TV-reportasjen der en australsk mor
fortalte at hun valgte 4 slippe det ene barnet sitt i vannmassene for 4 redde det andre.
Innslaget gikk verden rundt, og ga offentligheten en hjertera innsikt i den fortvilte situasjonen
ofrene opplevde. Samtidig kan det dramatiske valget folge kvinnen og barna (begge overlevde)
resten av livet — ikke minst som felge av at hun fortalte historien pa TV (BBC, 2004). Moren
kan ha veart i sjokk da hun beskrev hva som skjedde, ute av stand til 4 se rekkevidden av sine
egne uttalelser. I sa fall burde journalisten ut fra de etiske retningslinjene ha droppet intervjuet

— selv om dette var en sak med stor interesse hos publikum.

Flere undersokelser viser at journalister foler skyld og skam etter katastrofedekninger. Det kan

vere flere forklaringer pa dette: Mange journalister opplever stor profesjonell tilfredsstillelse
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ved 4 fa dekke denne typen saker, samtidig som de opplever det som problematisk at
arbeidsgleden er tuftet pa andre menneskers lidelser (s. 23-24).

En annen forklaring er at ikke alle er like komfortable med sin egen atferd i katastrofeomradet,
enten dette skyldes at man har utfort oppgaver man ikke star inne for, eller at man ikke bidratt

med direkte hjelp. Det er naturlig 4 sette belastningen ved d forlate de rammede inn i denne

sammenhengen (jfr. s. 79).

5.3 Mestringsmetodenes betydning

Neste forskningsspersmal dreier seg om mestringsmetodenes betydning.

Undersokelsen viser at journalistene benyttet seg av alle de tre hovedtypene mestringsmetoder
mens de var i katastrofeomradet (Tabell 12). Nesten alle sokze stotte for a mestre situasjonen, og
mange fokuserte pa oppgavene og valgte unngdelse som mestringsmetode for 4 holde inntrykkene

pa avstand.

Funnene slar sprekker i bildet av journalister som en yrkesgruppe uten kultur for 4 snakke
sammen om hva man opplever. Undersokelsen viser at journalistene i signifikant storre grad
enn Innsatspersonell sokte stotte hos andre (p<.001).

I denne sammenheng ma man ha in mente at en sentral del av journalistjobben nettopp er a
prate med andre for 4 forsta hva som skjer og hore hvordan andre reagerer pa hva de
opplever. Svarene fra journalistene og andre yrkesgrupper er derfor ikke direkte
sammenlignbare. Men undersokelsen viser samtidig at journalistene i signifikant storre grad
enn Innsatspersonellet “snakket med kolleger eller andre om hvordan de hadde det” (p<.001), noe som

gjerne kalles kollegastotte.

Undersokelsen viser videre en signifikant samvariasjon mellom wnngdende mestering og
oppgavefokusering (p< 0.05), noe som synliggjor at det var vanlig 4 kombinere disse
mestringsmetodene, og at noe unngiende mestring faktisk var nedvendig for 4 fa utfort

jobben, jfr. beskrivelsen av tunnelsyn (s. 34).

e | hvilke grad innvirket valg av mestringsmetode pa stressreaksjoner?
Undersokelsen viser ingen signifikant sammenheng mellom bruk av mestringsmetode og
akutte stressreaksjoner. Dette kan skyldes kombinasjonen av relativt liten spredning i

besvarelsene og et lite antall enheter.
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NKVTS-rapporten viste at setlig sosial stotte var viktig 1 bearbeidelsen av sterke inntrykk. Stotte
fra kolleger som er i katastrofeomradet eller har erfaring fra tilsvarende hendelser er spesielt
viktig (Thoresen, 2007, 5.20). Det er da snakk om en uformell form for stotte gjennom

samtaler om hva man har opplevd:

"Jeg og Kare (Breivik) begynte ganske kjapt d prate om hva vi opplevde. Nar Fredrik (Grasvik) kom ned
som reportasjeleder, sa skjonte han at han matte sporre folk om hvordan det gikk med dem — Fredrik er jo en

dreven fyr. Jeg ble overrasket over hvor apent kollegene mine kunne snakke om det. Det er jeg ganske imponert
over.” Bent Skjarstad, T12

Sitatet bekrefter pa den ene siden viktigheten av 4 prate sammen, og pa den annen side at ogsa
Skjaerstad, som for forste gang dekket en storre katastrofe, ble overrasket over den apne tonen
kolleger i mellom. Fredrik Graesvik, TV 2s seniorreporter pa krig og katastrofer, var padriver
for a fa samtalene i gang. Det er lett a tenke seg at annen holdning fra hans side ville gjort det

langt vanskeligere for ferske journalister 4 lufte ut sterke inntrykk.

Selv om det ikke kan leses direkte ut av undersokelsen, er det mulig at den apne tonen
journalister i mellom er én forklaring pa at ikke flere slet med stressreaksjoner hosten 2005.
Dette kan ha blitt forsterket av at det er journalisters jobb 4 prate med ofre og fagfolk, for a
forsta situasjonen og fa kontroll over historien, noe som virker stressdempende (jfr. s. 32).
Flere beskriver nettopp den journalistiske prosessen med 4 lage en sammenheng av det
fragmenterte og a gjore det uforstielige forstaelig som den beste bearbeidelsen av belastende

inntrykk og opplevelser:

"Hele tiden mens jeg var der nede var det viktigste d fa fortelle historien pa en best mulig mate - beskrive
hvordan det var. Det var viktig ogsd for d fa bearbeidet opplevelsene.”
Bent Skjarstad, TV 2

Som nevnt ovenfor viser undersokelsen at flere motte de sterke opplevelsene med wnngdende
mestringsmetoder. Dette kan vare hensiktsmessig for at man faktisk skal klare 4 utfore
arbeidsoppgavene (jfr. s. 34). I forlengelsen av dette er resultatene i Tabell 14 viktige. De viser
at unngaende mestring korrelerer signifikant med stressreaksjoner %4 ar etter hjemkomst
(p<0.05). Dette stotter annen forskning som viser at unngaende mestring kan fore til sterke

reaksjoner niar minnene kommer opp i dagen (s. 36-37).
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Svaret pa Forskningssporsmal 2, om mestringsmetodene var assosiert med stressreaksjoner, er at
NKVTS-rapporten viste at dette var tilfelle for yrkesgruppene som helhet, bade i forhold til
Unngdende mestring og Soke stotte. Korrelasjonen er ogsa hoy for journalister, noe som kan bety
at manglende signifikans skyldes lavt antall enheter.

Det at journalistene 1 stor grad benyttet seg av alle de tre mestringsmetodene ma ses i
sammenheng med at de som gruppe var utsatt for flest og sterkest opplevelser, og derfor

hadde behov for a benytte seg av ulike former for mestringsstrategier.

5.4 Beskyttelsesfaktorenes betydning

Det neste forskningssporsmalene dreier seg om 1 hvilken grad ulike beskyttelsesfaktorer hadde

betydning for stressreaksjonene.

Undersokelsen tyder pa at bade Relevant bakgrunn og Tilretteleggelsen av arbeidssituasjonen var viktig

for 4 mestre arbeidsoppgavene 7 katastrofeomridet.

Av Relevant bakgrunn-variablene var sarlig opplevelsen av a vere godt forberedt viktig. Det at
de fleste journalistene reiste for omfanget av katastrofen var kjent, er en forklaring pa at tre av
fire journalister folte seg darlig forberedt pa det som motte dem. En annen er at mange
redaksjoner som normalt ikke dekker internasjonale katastrofer, sendte folk til Thailand for 4

folge norske familier. Uansett gjorde katastrofens omfang dette til et helt spesielt oppdrag:

"Det er fi journalister som har gpplevd noe sint som vi gjorde der nede: A komme til et sted hvor det er lagt
tusen dode kropper ut over bakken. Sann sett tror jeg det var en unik_jobb for alle. Men de av kollegene som
hadde dekfet andre katastrofer satt naturligis pa en erfaring som ikfke jeg hadde, som stort sett har dekfket
norsk politikk.” Jan Ove Efkeberg, T1” 2

Tilretteleggelsen av arbeidssitnasjonen var viktigere enn relevant bakgrunn. Seetlig hvile og klare mal for
arbeidet assosieres med akutte stressreaksjoner. Tabell 13 viser at de fleste opplevde 4 ha rimelig
klare mal for oppdraget. Verre var det 4 fa hvile. Gjennomsnittsskaren for journalistene er 8,2
pa en skala fra 1-15, noe som er signifikant lavere enn for Innsatspersonellet (p<.000). Som
tidligere beskrevet ma dette ses 1 ssmmenheng med at journalistene fikk sveart lange
arbeidsdager som folge av vanskelig logistikk og store tidsforskjeller. Det 4 fa hvilt ut er viktig

1 situasjoner hvor man utsettes for sterke opplevelser, ettersom periodene med hvile gir rom
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for bearbeidelse av opplevelsene (s. 42). Arbeidssituasjonen til journalistene ble dag etter dag

tylt med sterke opplevelser, og lite tid til 4 hvile ut og hente seg inn.

"De forste dagene var det sa mye jag og stress at jeg ikfke fikk tenkt sa veldig mye pa hva jeg opplevde. Vi
Jobbet i 22 timer, sd litt sovn, og sd jobb i 22-24 timer, sa litt sovn. Jeg spiste i Bangkok sondag morgen
klokka dtte. Neste gang jeg satt meg ned og spiste var klokken ni tirsdag kveld. Jeg hadde fatt i meg litt frukt,
men hadde et adrenalinkikk som var belt hinsides. Jeg vet ikke hvor jeg hentet energien fra. Forst dag fire, da
de andre teamene kom ned, fikk vi satt oss ned og snakket.”
Bent Skjarstad, T12

TV 2 etablerte en tsunami-redaksjon 1 Thailand, med Fredrik Gresvik som reportasjeleder, og
Siri Lill Mannes og Jan Ove Ekeberg som live-reportere. Som en del av dette rigget de opp
eget sendeutstyr, og ble dermed uavhengig av EBU for 4 fa stoffet hjem. Totalt var 11
reportere, fotografer og teknikere knyttet til satellitt-redaksjonen, som hadde fraktet med seg

hundrevis av kilo med utstyr ut 1 katastrofeomradet.

"Da vi fikk riggen pa plass ga det oss ro til a jobbe med sakene. Vi slapp stresset med telefoner fra T1 2
Nettavisen og Kanal 24, for de tok reportasjelederen. V7 trengte ikke ta hensyn til EBU, og trengte ikke d
rushe av garde for d rekke livesendingene. Dette ga oss ro i arbeidet med bistoriene som skulle fortelles pa to-tre

minutter.” Bent Skjarstad, T12

Kombinasjonen av en erfaren arbeidsledelse pa plass 1 katastrofeomradet, ferre direkte
henvendelser fra TV 2s ulike redaksjoner, og kontroll over selve overforingsprosessen forte
altsa til en klar bedring av arbeidssituasjonen for TV 2-journalistene. Selv om de fortsatt hadde

lange arbeidsdager, ble det mindre stress og bedre tid til 4 levere saker de var tilfreds med.

e Sarbare frilansere 1
Frilanserne er i en spesielt utsatt situasjon nar det gjelder tilretteleggelsen av arbeidssituasjonen
og arbeidsbetingelsene. Torgrim Halvari arbeidet mer eller mindre sammenhengende i 14

dager for NRK. Han tok seg fri fire timer nyttarsnatten, ellers gikk det i ett:

"Sa kom tiden etter nyttar, som ble tung. NRK-folkene spurte om jeg hadde det OK, og jeg svarte at det gikk

bra. Jeg var litt redd for a bli tatt av — dette var jo stort a vere med pa. Men jeg hadde begynt a fa mareritt om
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natta, dromte om hodelose kropper og folk som flot fordi. V aknet giennomsvett. Samtidig fikk jeg problemer
med betalingen. NRK ville ikke betale meg frilanssatsene.”

Beskyttelsesfaktorene og stressreaksjoner %4 ar etter katastrofen

Undersokelsen viser at bide unngiende mestring, tilretteleggelsen av arbeidssituasjonen i
katastrofeomradet, oppfolging og anerkjennelse etter hjemkomst samvarierte signifikant med
stressreaksjoner hosten 2005. Samlet forklarte disse variablene ca. 1/3 av variasjonen i

stressreaksjoner (R*= .34), (Tabell 14 og 15).

Hoy Sosial stotte og Anerkjennelse var assosiert med lavere grad av stressreaksjoner, noe som
stotter funnene i den tyske tsunami-undersokelsen (s. 43-44). Men Tilretteleggelsen av
arbeidssitnasjonen (Hvile, Lengden pa oppholdet og Klare mal for arbeidet) var ogsa sterkere
assosiert med stressreaksjonene sa lenge etter katastrofen (R*= .22).

Nir enkeltvariablene ble kontrollert for hverandre var det Lengden pa oppholdet og Klare mal for
arbeidet som hadde storst betydning hesten 2005 (Tabell 15). At lengden pa oppholdet veide
tyngst ma ses i sammenheng med at mengden opplevelser nedvendigvis okte med lengden pa
oppholdet. Det er ogsa verd 4 merke seg at lengden pa oppholdet samvarierer negativt med
anerkjennelse fra familie og venner (s. 66). Dette £an vare et uttrykk for at lange fravar skaper

darlig stemning og lite sympati i hjemmet.

Begge TV 2-journalistene sier at de gjerne hadde blitt lengre i katastrofeomradet enn de ca. to
ukene TV-stasjonen lot dem vare der. Den degnintensive jobbingen hadde gitt dem et
eierforhold til saken, og begge mente at maten de ble kalt hjem pa burde vert handtert
annerledes. Forskning pa annet personell viser at folelsen av a bli tatt av saken kan vare en
stor belastning (Thoresen, 2005, s. 9-11). Det kan fort oppleves slik dersom hjemkallelsen

skjer pa en lite gjennomtenkt mate:

"Nar man henter folk hjen: igjen fra denne typen oppdrag, skal man vere varsom, og i hvert fall gi klare
beskjeder om nar man skal reise hjem og bvorfor. Der har TV 2 noe d lere. Vi fikk delvis motstridende
beskjeder om hvem som skulle reise og ndr, og fikk aldri noen forklaring pa det. Pa en mate er ryddighet i
Jforbold il dette noe av den viktigste terapien hjemmeredaksjonen bedriver.”
Jan Ove Ekeberg, T1 2
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e | hvilken grad underbygget beskyttelsesfaktorene god mestering?

Undersokelsen viser at god tilretteleggelse av arbeidsforholdene var de beskyttelsesfaktorene
som best underbygget god mestring av opplevelsene i katastrofeomradet, malt som lavere grad
av stressreaksjoner 1 katastrofeomradet og hosten 2005.

Klare mal for arbeidet er den beskyttelsesfaktoren som assosieres sterkest med stressreaksjoner
béade i katastrofeomradet og %4 ar etterpa. Brorparten av journalistene opplevde pa ha klare
mal for det de holdt pa med (Tabell 13), men Bent Skjarstads historie om stresset som fulgte
av 4 bli kontaktet av ulike redaksjoner i TV 2-huset er typisk for moderne mediechus med
mange redaksjonelle plattformer. Ikke minst derfor er hans beskrivelse av lettelsen over a fa pa

plass en reportasjeleder som koordinerte henvendelsene fra hjemmeredaksjonen noe 4 lzre av.

En annen viktig beskyttelsesfaktor var hvile. Tidsforskjellen, tidkrevende reiser og tekniske
problemer er noen av faktorene som forte til at mange journalister fikk sveert lange og hektiske
arbeidsdager i katastrofeomradet. Det er narmest naturstridig for journalister 4 skulle ta en hel
eller halv hviledag pa et sted som nzrmest renner over av sterke og viktige saker. Samtidig
viser forskning at muligheten for 4 fa hvilt under veis er en av de viktigste

beskyttelsesfaktorene mot stressreaksjoner pa kort og lang sikt.

Bade det 4 vare forberedt og a ha erfaring korrelerer relativt sterkt med akutte stressreaksjoner
(Tabell 14). Undersokelsen viser at sxrlig det 4 ha erfaring fra liknende oppdrag er viktig for a
fole seg forberedt, samtidig som opplevelsen av 4 vere godt forberedt forer til at man i storre
grad opplever a ha kontroll over situasjonen, noe som igjen forbygger akutte stressreaksjoner
(s. 33). Dette betyr at redaksjonene bor sende erfarne medarbeidere pa denne typen oppdrag,.
Samtidig tyder undersokelsen pa at katastrofeerfaring er sdpass spesifikk at den vanskelig
bygges opp gjennom trening og ovelser. En mate 4 lose dette problemet pa er a sorge for at

uerfarne journalister sendes sammen med kolleger som bokstavelig talt har vert i krigen for.

Undersokelsen underbygger annen forskning som viser at Sosial stotte og Anerkjennelse er
viktig for 4 forebygge stressreaksjoner. Swrlig det 4 prate med kolleger som var 1
katastrofeomradet eller har vaert ute pa liknende oppdrag trekkes fram som gode og enkle
miter 4 bearbeide opplevelsene. Undersokelsen viser videre at sarlig anerkjennelse fra familie

og venner kan virke dempende pa stressreaksjoner.
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e Sosial stotte og anerkjennelse — pa godt og vondt

Undersokelsen tyder pa at de som hadde u#fort oppgaver i strid med personlige verdier i mindre grad
enn andre var forneyde med den sosiale stotten og anerkjennelsen etter oppdraget (s. 66).
Dette var situasjoner hvor journalistens personlig moral var i utakt med holdningene i
redaksjonen, noe som kan ha vart langt vanskeligere 4 ta opp med ledelse og kolleger etter

hjemkomst.

Noe liknende kan ligge bak den negative korrelasjonen i forhold til Anerkjennelse fra kolleger og
ledelse. Anerkjennelsen kan ha blitt en belastning i situasjoner hvor rosen ble gitt for handlinger
som var i strid med personlige verdier. I en TV-dokumentar om psykiske problemer blant
amerikanske soldater som hadde tjenestegjort i Irak, ble nettopp doble folelser i forhold til
anerkjennelse for denne typen oppdrag trukket fram som dilemmaer det var vanskelig a

hanskes med (NRK 2, 2010).

e Sarbare frilansere 2

De fleste redaksjoner hadde omfattende opplegg for sosial stotte til medarbeiderne som kom
hjem fra katastrofeomradet. NRK var en av redaksjonene som praktiserte pilegg om at alle
skulle innom psykolog for 4 fa luftet det man hadde opplevd og vurdert behovet for ytterligere

oppfolging. En mann ble glemt i denne prosessen, og det var frilanseren pa Sri Lanka:

"Jeg stet lenge med a sove, og hadde en del kontakt med Olay Urdahl i Aftenposten. Han fortalte at alle
NRK-ansatte hadde vert giennom debriefing, 0g da ble jeg skikkelig pissed. Jeg ringte redaksjonsledelsen, som
lovet at noen skulle ringe meg i lopet av noen timer. Noen timer ble til dager, og dager til nker. Sd jeg mitte
purre dem opp. Og da fikk jeg bjelp. Jeg pratet med en psykolog i en halvtime-time. Han fortalte meg hvordan
kroppen reagerte og hva jeg burde gjore, og dermed losnet det. Flan sa mye jeg viste fra for, sd jeg tror at det i
stor grad dreide seg om at det endelig var noen som brydde seg, for radene var ganske logiske - som a spise
regelmessig, drikke mye vann og hvile.”

Torgrim Halyari, frilanser NRK

5.5 Hva kan journalistene leere av innsatspersonellet?

Undersokelsen viser at gjennomsnittjournalisten hadde en langt toffere arbeidssituasjon enn
gjennomsnittet av innsatspersonell. Dette dreide seg bide om sterke vitneopplevelser, etiske
og moralske dilemmaer og en krevende arbeidssituasjon preget av tidspress og hoye

forventninger om hva som skulle leveres.
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Undersokelsen viser for det forste at Innsatspersonellet folte seg signifikant bedre forberedt
pa arbeidssituasjonen enn journalistene. Dette har minst med to forhold a gjore:
Innsatspersonellet var gjennomgéende spesialtrent for denne typen oppdrag, mens nesten 1/3
av journalistene reiste fordi de hadde julevakt (s. 53). Det skyldes ogsa at journalistene ganske
umiddelbart reiste til katastrofeomradet, uten mulighet til a forberede seg pa det som motte

dem. De reiste jo nettopp for 4 informere blant andre innsatspersonellet om hva som hadde

skjedd.

Undersokelsen viser ogsa at Innsatspersonellet i langt storre grad hadde mulighet til 4 hvile
under veis. Dette kan skyldes at de fleste av dem hadde stasjonare arbeidssteder og ikke var
saerlig pavirket av tidsforskjellen i forhold til Norge. Dette gjorde det mulig 4 organisere
arbeidsdagen og degnet bedre i arbeids- og hvileperioder. Som beskrevet over betyr imidlertid
ikke dette at ikke ogsa redaksjonene bor forsoke 4 tilrettelegge bedre for muligheten til 4 hvile

— saerlig nar oppdraget strekker seg over lengre perioder.

Et svar pa dette forskningssporsmalet exr derfor at redaksjonene ma vare svart bevist i forhold til
hvem de sender til katastrofeomradet, samtidig som journalistene noye ma vurdere om dette
er en type oppdrag de vil trives med 4 utfore.

Et annet viktig beskyttelsestiltak er 4 legge opp arbeidssituasjonen pa en mate som tar hensyn
til behovet for hvile, noe som er sarlig viktig i situasjoner med store tidsforskjeller mellom
Norge og katastrofestedet.

Et tredje tiltakt er 4 samordne kontakten og bestillingene fra de ulike deskene/redaksjonene

og journalisten ute i felten, slik at han eller hun har klare mal for arbeidet.
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5.6 Begrensninger og styrker ved undersgkelsen

De sterke vitneopplevelsene folger med journalistrollen. Undersokelse viser imidlertid at det
var de etiske og moralske dilemmaene som 1 sterkest grad er assosiert med stressreaksjoner
bade i katastrofeomradet og etter hjemkomst. Disse gir det an 4 gjore noe med, for det forste
ved a respektere egen og andres integritet, enten det dreier seg om 4 utfore oppdrag som
strider med egne verdier eller 4 overprove andres foretrukne mater a lose saken pa. For det
andre gjennom a oke den profesjonelle bevisstheten i forhold til rollen journalisten har i
katastrofeomradet. Dette kan virke dempende pa darlig samvittighet for ikke 4 hjelpe

katastrofens ofre.

Dette er en eksplorerende studie ettersom det finnes lite forskning pé journalisters mestring av
oppdrag i katastrofeomrader. Dette innebarer at det finnes lite teori som funnene i denne
undersokelsen kan sammenholdes med, og at det av den grunn er fare for at funnene som
framstar som signifikante i denne undersokelsen skyldes tilfeldigheter. Ogsa derfor er det
viktig med videre forskning pa dette feltet. Dette er allerede i gang. Liselotte Englund
gjennomforer na undersokelse blant svenske og norske journalister som dekket
jordskjelvkatastrofen pa Haiti i januar 2010, i regi av Kunskapscentrum f6r Katastrofpsykiatri
ved Uppsala universitet. Undersokelsen innholder mange av sporsmalene fra

Tsunamiundersokelsen. NKVTS og NJ er med som samarbeidspartnere.

En annen begrensning ved undersokelsen er at den er retrospektiv. Det innebarer at vi ikke
har informasjon om personene fra for de arbeidet med tsunamien, og at malingene er foretatt
samtidig. Dette innebarer at man ikke med sikkerhet kan fastsla arsaksfaktorer, men i forste
rekke snakker om samvariasjoner — noe som serlig gjelder spersmélene som dreier seg om

tiden 1 katastrofeomradet.

Svarprosenten er tilfredsstillene (63 %), noe som innebarer at man kan ha ganske god tillit til
at besvarelsene er representative for journalistene som bl sendt #i/ katastrofeomradet. Men som
nevnt er dette en eksplorerende undersokelse, sa anbefalingene som folger nedenfor bor
tolkes som forelopige arbeidshypoteser, og man ber folge med pa videre forskning og erfaring

for 4 justere disse.

En styrke ved undersokelsen er at den omfatter ulike typer personell, slik at det er mulig 4

sammenligne hvordan ulike yrkesgrupper og organisasjoner handterer denne typen oppdrag.
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En annen styrke ved undersokelsen er at den er gjennomfert % ar etter katastrofen, noe som

gjor det mulig 4 studere de mer langvarige reaksjonene pa denne typen oppdrag.

90



6 Konklusjoner og tiltak

Undersokelsen viser at en del journalister slet med stressreaksjoner etter dekningen av
tsunamikatastrofen. Samtidig viser den at dette var langt mer utbredt blant journalister enn
innsatspersonellet som ble sendt til katastrofeomradet. Og at en del av disse stressreaksjonene

kan spores til sider ved arbeidssituasjonen som det faktisk kan gjores noe med.

Undersokelsen viser videre at det ikke var vitneopplevelsene som i sterkest grad bidro til
stressreaksjoner. Derimot var det de etiske og moralske dilemmaene journalistene ble stilt
overfor. De bidro bade til akutte reaksjoner i katastrofeomradet, og stressreaksjoner % ar etter

katastrofen.

Dette betyr ikke at vitneopplevelsene var av liten betydning. Tvert 1 mot viser undersokelsen
at journalistene ble atskillig sterkere eksponert enn andre yrkesgrupper, noe som folger av at
journalister skal oppsoke de “verste” stedene, enten det var oppsamlingsplassene for dede,

overfylte sykehus, eller nordmenn i1 bunnles fortvilelse.

Men mange journalister opplevd tilleggsbelastninger, som 4 bli bedt om 4 utfore oppgaver
som var i strid med deres personlige verdier eller yrkesetiske standard, eller 4 matte gjore
jobben pa en annen mate enn den man selv mente var best. Alt dette forsterket belastningen
ved 4 utfere jobben i katastrofeomradet.

For en del skapte denne typen opplevelser atskillig sterkere reaksjoner enn tragediene som
omga dem. Det er naturlig 4 tro at dette har med opplevelsen av 4 bli overprovd 4 gjore. A
utfore handlinger som strider mot egne verdier kan oppleves som krenkende, og kan fore til

det som 1 arbeidspsykologien kalles ezzosjonell dissonans (se s. 31).

Undersokelsen viser at redaksjonene kan gjore flere grep for a forebygge stressreaksjoner blant

journalister som sendes ut pa krevende oppdrag:

1. For det forste er det viktig 4 lytte til journalistene nar det gjelder vinklinger pa stoffet,
etiske og moralske grenser, og den praktiske tilnermingen til oppgavene. Respekt for
egen og andres integritet er stikkord 1 denne sammenheng.

2. For det andre bor redaksjonene sende folk med erfaring fra liknende oppdrag, gjerne i
spann med mindre erfarne medarbeidere som pa denne maten far muligheten til 4 tilegne

seg erfaringer fra en arbeidssituasjon som skiller seg fra ”hverdagskatastrofene”.
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3. For det tredje gjennom en god tilretteleggelse av arbeidssituasjonen; Rutiner for hvile og
klare mal for hva som er forventet levert til mediehusets ulike plattformer.

4. Lengden pa oppholdet er ogsd svart viktig. Det er en klar ssmmenheng mellom lengden
pa oppholdet og stressreaksjoner i etterkant.

5. Idenne sammenheng er det viktig 4 peke pa poenget fra TV 2-journalistene:
Forutsigbarhet i forbindelse med hjemkallelsen er viktig for 4 unnga folelsen av 4 bli tatt
av saken.

6. Og for det sjette; god sosial stotte etter hjemkomst. Legge til rette for at de som var i
katastrofeomradet av og til samles i en periode etter oppholdet til mer eller mindre
uformell prat om det de har opplevd og reaksjonene etter hjemkomst. Serge for en kultur
hvor ledere og kolleger tar seg tid til 4 lytte niar noen har behov for a snakke. Og at det
finnes mulighet for praktisk hjelp dersom man har behov for det.

7. Ogsa anerkjennelse var viktig. Men for noen journalister ble anerkjennelsen en
tilleggsbelastning. Det kan skyldes at anerkjennelsen rev opp sar som var i ferd med 4 gro,
og det kan ha med at det a fa ros for handlinger man ikke kan sta inne for stilte

journalisten overfor et moralsk dilemma.

e Journalistikkens naturlige beskyttelsesfaktorer

Undersokelsen viser samtidig at katastrofejournalistikken inneholder en rekke elementer som
demper belastningene ved 4 fylle dagen med andres tragedier.

Det viktigste er trolig at denne typen oppdrag oppleves som svaert meningsfulle og viktige 1
forhold til medienes samfunnsrolle, som er mange journalisters begrunnelse for 4 velge yrket.
Som det gir fram av noen av sitatene som er brukt i oppgaven, sto folelsen av a veare i
begivenhetenes sentrum sentralt - det 4 dekke en hendelse som gar inn i historien. Flere trakk
fram at dette kunne vacre den store saken’ 1 lopet av journalistkarrieren. Avslutningsvis i
undersokelsen sporres journalistene om de skulle onske at de ikke var blitt sendt til
katastrofeomradet. P en skala fra 1-5 er det ingen som svarer 5 (I hoy grad). En svarer 4 (I noen

grad), 76 prosent svarer 1 (Ikke i det bele tati).

En annen beskyttende side ved journalistikken, er at jobben i stor grad bestér i 4 skape
sammenheng i en situasjon som oppleves som et uforstaelig kaos. Menneskesinnet er slik
konstruert at det onsker 4 forsta situasjoner, fa kontroll over hva som har skjedd, hvordan det
kunne skje — og ikke minst finne svar pa sporsmalet om det er fare for at noe lignende kan

skje igjen.
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Yrkesrollen setter journalistene i kontakt med primerkildene, slik at de kan forsoke 4 sy
sammen fragmentene til en helhet — noe som gir en folelse av kontroll og overblikk — noe som

virker stressdempende.

Et tredje viktige element er at informasjonsinnhentingen ogsa bidrar til en bearbeidelse av
inntrykkene, ettersom nettopp det a prate med andre om de traumatiske opplevelsene er den
mest effektive ”forstehjelpen”. Noe som henger noye sammen med det som er skrevet i

ovenfor, og som ogsa henger sammen med det som folger 1 neste avsnitt.

e Journalisters grunnleggende etiske dilemma

Undersokelsen viser at mange journalister opplevde det som belastende 4 forlate de rammede
da de selv reiste hjem til normale forhold.

I oppgaven er dette sett i sammenheng med andre undersokelser som viser at en del
journalister foler skam og skyld etter 4 ha dekket katastrofer og ulykker. Noe som blant annet
forklares med at de ikke bidro med den direkte hjelpen som det apenbart var behov for.

Det kan ogsa skyldes den doble folelsen som folger med tilfredsstillelsen av 4 vare med pa a
dekke en av tidenes storste katastrofer, samtidig som man vet at denne profesjonelle gleden er
tuftet pa andre menneskers lidelser og dod.

Disse grunnleggende medmenneskelige reaksjonene er journalistene ikke alene om. En mate a
mote dem pa er 4 arbeide for en okt profesjonell bevissthet i forhold til rollen journalistene
har i et katastrofeomrade eller pa et asted. Som denne oppgaven viser er en enkel og effektiv
metode at det etter krevende oppdrag settes av tid til refleksjon og diskusjoner sammen med

kolleger.
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Vedlegg Ia - NKVTS-undersokelsen

1. Din bakgrunn

1.1. Er du mann eller kvinne?

1.2. Hva er ditt fedselsar?

Vennligst sett ett tall i hver rute
HEEn

1.3. Hvaer din sivilstatus?
Kun ett kryss

Gift/PAMNEN ..o, ]
SaAMBOENAE ..., ]
ENSIQ .eoveiieeeeeeeeeeeee e ]
Skilt eller separert...........cocoveeeeerennnn. ]
Enkemann/ enke.........cccooeeveeeveeeeeenenn. ]

1.4. Har du barn?

Hvis ja: Hvor mange barn under 18 ar har du? DD

1.5. Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning?

Kun ett kryss

GrUNNSKOIE ..ottt ]
Videregaende skole............cc.coeveune.e. ]
Hgyere utdanning inntil 4 &r ................ ]
Hgyere utdanning utover 4 ar.............. ]

1.6. Hva er din naveerende arbeidssituasjon?

Du kan sette flere kryss

Arbeider heltid .........coovveveeeeeeeeeieeee ]
Arbeider deltid .......ooovvveeveeeeeeeeeieeee ]
SEUAEIEN .o, ]
Hjemmearbeidende .............cccceeveuee.. ]
Arbeidssgkende...........cocovveveeveeiveeinnn ]
Sykemeldt........ccoovevveeverieieeeceeeeiens ]
Ufaretrygdet..........cocoeeueeeeeeciieeieienne, ]
Attfgring/rehabilitering ......................... ]
PENSJONISt ......voveeeeeeeceeceece e ]
ANNEL et ]
Hvis annet: Vennligst beskriv her: ...
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1.7. Fram til Tsunamien: Hvor lenge hadde du arbeidet for den organisasjonen/bedriften du
jobbet for under katastrofearbeidet?

(Hvis du ikke var ansatt i den organisasjonen/bedriften du jobbet for under
katastrofearbeidet, men hadde et tidsbegrenset oppdrag: Vennligst fyll ut total varighet av
tidligere oppdrag du har hatt for denne organisasjonen/bedriften.)

Antall mnd ...... L] Antallar ... 1]

Aldri tidligere jobbet for den organisasjonen/bedriften.......... |:|
Frilans/selvstendig..........ooooiii i, . |:|
Frivillig/ikke betalt oppdrag..........cooeiveiiiiie i, . |:|

1.8. Har du tidligere deltatt i arbeid i forbindelse med kriser/ulykker der 5 eller flere personer
omkom?

Hvis ja:
Hvor mange ganger? |:||:|
Vennligst angi omtrent hvor mange uker totalt |:||:||:|

1.9. Har du tidligere deltatt i katastrofearbeid i Norge eller utlandet?

Hvis ja:
Hvor mange ganger? |:||:|
Vennligst angi omtrent hvor mange uker totalt |:||:||:|

1.10. Hadde du i katastrofearbeidet noen form for lederansvar?
(f. eks. teamleder, prosjektleder, personalledelse, ansvar for reisende, fagleder,
administrasjon, strategisk ledelse)

1.11. Mistet du noen du var knyttet til i katastrofen?
Kun ett kryss
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Hvis ja: Hvem mistet du?
Du kan sette flere kryss

Famili© ... [ IHvor mange: [ ][]
VENNET ..ot [ IHvor mange: [ ][]
[Ce] [ L=To T 1= [ IHvor mange: [ ][]
ANAIE . [ IHvor mange: [ ][]
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2. Din deltagelse i katastrofearbeidet etter
Tsunamien.

Dette spgrreskjemaet retter seg til mange ulike yrkesgrupper
som gjorde en innsats etter Tsunamikatastrofen. En del av
spgrsmalene passer derfor ikke for alle. Fagr du gar videre,
ber vi deg besvare falgende spgrsmal:

Befant du deg i ett av de katastroferammede landene da Tsunamien
rammet?
Ja[] Neill Hvis ja, vennligst ga til BLA DEL (2A), som begynner p& neste

side,
ga deretter videre til hvit del.

Hvis nei pa spgrsmalet over: Reiste du til ett av de katastroferammede

landene for a delta i katastrofearbeidet?
Ja[] Nei[] Hvis ja, vennligst ga til GR@NN DEL (2B), som begynner pa side
91
ga deretter videre til hvit del.

Hvis nei pa begge spagrsmalene over: Deltok du i katastrofearbeidet,

men ikke i ett av de katastroferammede landene?
(Har du for eksempel deltatt i eller ledet organisering av stgttefunksjoner, jobbet pa call-
senter eller pargrendesenter, gitt medisinsk behandling, deltatt i identifikasjonsarbeid i
Norge, eller gitt annen stgtte til pargrende og/eller rammede?)
Ja[] Neil[] Huvis ja, vennligst ga til GUL DEL (2C), som begynner pa side 13,
fortsett deretter pa hvit del.

Hyvis nei pa alle spersmalene over: Du har fatt sporreskjemaet ved en feil, og trenger
ikke 4 fylle ut resten av skjemaet. Ver sd vennlig likevel 4 returnere sporreskjemaet til

oss, slik at vi far registrert feilen.

101



2.A. Til deg som var i ett av de katastroferammede
landene da Tsunamien rammet

2A.1. Da Tsunamien rammet: Oppholdt du deg pa et sted som ble direkte rammet av
vannmassene?

(Vennligst svar nei hvis du befant deg i trygg fysisk avstand fra faren, og ikke kunne se eller
hgre mennesker som var i fare.)

Kun ett kryss

Hvis nei, vennligst ga til spgrsmal 2A.14.

2A.2. Fgr Tsunamien kom oppdaget mange at vannet trakk seg tilbake. Oppdaget du at
vannet trakk seg tilbake?

Kun ett kryss
Ja[ ] Nei[] Usikker/vetikke []

gt

Hvis ja: Hvordan reagerte du?

Ble der Jeg VAT ....c.cccevveeeeeeeeeeeeeeeeenn ]
Beveget meg utover for & se naermere
P& naturfenomenet ............cccceeevennnnn. ]
Beveget meg utover for &

hente eller hjelpe noen........................ ]
Beveget meg utover av andre grunner [_]
Beveget meg vekk fra stranden........... ]

2A.3. Var det noe ved méten andre oppferte seg pd som gjorde at du oppfattet faren?

Kun ett kryss

B et ]
NI ettt ]
Usikker/vet iIKKe ......ccoooeveeeeeeeveeeeeenn ]

2A.4. Advarte noen deg om at det var et faresignal at vannet trakk seg tilbake?

Kun ett kryss

B et ]
NI ettt ]
Usikkerivet iKKe ......c.ooeeveeeeeeeeeeeeeee ]

2A.5. Advarte du selv noen andre om faren?

Kun ett kryss
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2A.6. Var du selv i fysisk fare pa grunn av Tsunamien?

Kun ett kryss

B et ]
NI oottt ]
Usikker/vet iIKKe ......ccooevveeeeeeeeeeeeeeenn ]

Hvis nei: Ga direkte til sparsmal 2A.12.

2A.7. Matte du lgpe fra vannmassene eller flykte pd annen mate?

Kun ett kryss

JB e ]
NI .ttt ]
VEETKKE .o ]

2A.8. Ble du selv tatt av vannmassene?

Kun ett kryss

Ja, ble tatt av vannmassene................ ]
Ble nesten tatt (f.eks. vannet var

like i haelene pA meg) .......ccocevevvevenen. ]
Nei, ble ikke tatt av vannmassene....... ]

2A.9. Hvor stor mener du faren var for at du skulle omkomme?

Kun et kryss

overveldende .......cooeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeen ]
SHOT ettt ]
MOAETAL. ..o ]
IO ettt ]
3 ToT=Y o RO ]

2A.10. Fikk du noen fysiske skader, og hvor alvorlige var i sa fall skadene?

Kun ett kryss

Ja, alvorlige skader ]
Ja, moderate skader [ ]
Ja, lette skader ]
Nei, ingen skader ]

2A.11. Ble du innlagt pa sykehus, sykestue eller lignende?

Kun ett kryss
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2A.12. Var du vitne til at noen ble tatt av vannmassene?

2A.13. Hvis ja pa sparsmalet over, hvilke/n relasjon/er hadde du til disse personene?

Du kan sette flere kryss

Famili€ ...oveeeeeee e ]
VENNET ..o ]
(o] [ L=To T 1= ]
Andre jeg Kiente..........cccevvevvereriennennnn, ]
01T (= R ]

2A.14. Var noen som du var ansvarlig for i fysisk fare pa grunn av Tsunamien?
Kun ett kryss

B et ]
NI ettt ]
Usikker/vet iIKKe ......ccoooeveeeeeeeveeeeeenn ]

2A.15. Hadde du ansvar for pass av barn da Tsunamien rammet?

Kun ett kryss

Ja, jeg hadde ansvar alene.................. ]
Ja, jeg hadde ansvar sammen

med andre VOKSNe .......ccveoveeveveeneenn, ]
Nei, hadde ikke ansvar for barn .......... ]

2A.16. Hvor lang tid gikk det fra Tsunamien rammet til du fikk gitt beskjed til din familie
hjemme om hvordan du hadde det?

Ca antall timer: Dl:“:'

2A.17. | katastrofearbeidet var det mange som hjalp til pa forskjellige méater. Gjorde du noe
av det fglgende?

Ett kryss per linje

Ja Nei
Varsling om Katastrofen............ccoecevveee ceveeeveneeeieenneeennn L ]
Redning (bringe andre i sikkerhet eller til sykehus) ...... ] ]
£ (=) 11| S ] ]
Leting etter overlevende eller savnede......................... ] ]
Ansvar for/hjelp til rammede/etterlatte barn.................... ] ]
Sake etter skadde nordmenn pé sykehus...................... ] ]
Direkte kontakt med pargrende............ccoeoeevevvreeeeerennnnn. ] ]
Kontakt med pargrende pa telefon............cc.ccoeeeveeeeennnn. ] ]
Medisinsk behandling ............cccoeevevee ceeeee e ] ]
Psykososialt stattearbeid..............covver v eeeeeeiieeeeiieeee e ] ]
Leting etter OMKOMNE.........coeeveeeeeiees e eeeeee e e e ] ]
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Praktisk bistand til hjemreise

(for eksempel penger, pass, billetter) ............................ [l ]
Evakuering til Norge (for eksempel

medisinsk evakuering, sivile flyselskaper) ..................... ] ]
Annen hjelp og stette til rammede....................cc.ccuvveenn. ] ]
Planlegging/strategisk l1edelse.............cocevveeiiereeiiienennnnn. ] ]
JOUMNANSKK .......covevieeeiieteeieeeee et e ee e et e eee e ] ]
INformasjonsformMidling ...........coevevvevee v eeecee e eee e eee e ] ]
Arbeid med transport, forsyning,

materiell, hus, mat, vann eller lignende.......................... ] ]
Jobbet med annet bistandsarbeid ................................. ] ]
Transport av omkomne til NOrge .........o.oovvvveeeeeeeeeennnn, ] ]
Handtering av OmKOMNE ...........coeveveer cureee e eeeeeeeens ] ]
Registrering av savnede/omkomne..................ccuvveenn. ] ]
Registrering/handtering av savnede/omkomnes eiendeler.[ ] ]

2A.18. Hvor lenge etter at Tsunamien rammet arbeidet du med oppgaver knyttet til
katastrofen?

Vennligst oppgi ca antall dager DDD

2A.19. Hvor lenge oppholdt du deg i omradet etter at Tsunamien rammet?

Vennligst oppgi ca antall dager |:||:||:|

2A.20. Var du vitne til noe av det fglgende? Og — hvor belastende var dette for deg?

Ett kryss pr linje Nei/ Ja, Ja,
Ja,
ikke ikke/lite moderat
sveert
opplevd belastende belastende
belastende
Mennesker som lette etter sine n@rmeste.......cccceueeuee.... ] ] ]
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FOMAttE DA ...t eee e ] ] ]
g/éﬁé'\}é'r}éé'}}%éé'éii}é'riiéé kroppsskader..................L] O O
Em'ké'r}%'ﬁ'é:f:f:f:f:f::::::f:f:f:f:f:f:ff:f:f:f:f:f:f:::::::::::::::::::E O O
Eer'{géé}'éi)&i{k&{{{{éff:::f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:fﬁf:f:f:f:f:f:ff:::E O O
Eas'}é{}r'{é'|'é'§'é'r'ﬁ'§d'é'|é}'fff:ffffffffffffff:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:::::::h O O
PDéu}é'hééH&é'iLJiéié'r"e'iié}'é}i&Fé's”t'é'r'k'é'ééﬁééiﬁﬁi&kﬁ:f:f:h O O
Ilillerdig h&ndtering av omkomne ..........cccccceceeveeveveneennne. ] ] ]
DDga'é"b'e'{r}{:f:f:f:f:f::f:f:f:::f:f:f:f:f:f:ff:f:f:f:::::::::::::::::E O O
L e

Lokale personer som samlet legemsdeler........................ ] ] ]
Eat"e}ié{{é"?z{a"e'|'é'§'§'é'|§é'r'f:ffffffffffffff:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:h O O
Eri&i&é'|6'|ééié'f:f:f:f:fffffff:ffffffff:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:f:::::::E O O
Eri@)i&é'r}'éjr'éj}%ié'ri'ri'éi{é}"éﬁééé'idﬁééé}'fffff:fﬁf:f:f:f:f:f:f:::::::E O O
E]rié{,'iﬁééi&i{féj'é'r}{é BT oottt

2A.22. Na falger noen spagrsmal om direkte kontakt med katastroferammede. Og — hvor
belastende var dette for deg?

Ett kryss pr linje Ja, Ja,
Ja,
ikkel/lite moderat
sveert
Nei belastende belastende
belastende
Snakket du direkte med nordmenn som hadde
mistet NOeN av SiNe Kjgere...........ccocveveueeveeieeeeeeeee e ] ] ]
e
Snakket du direkte med lokale som hadde
mistet Noen av Sine Kjgere...........ccocovveeeeeeeeeeeee e, ] ] ]
]
Samarbeidet du med noen som hadde mistet
NOEN AV SINE KJBBIE .....ocveeveveeeeieeeeeeeeeeeee e ] ] ]
et
Samarbeidet du med noen som hadde mistet
NUS OG NJEM ..o ] ] ]
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Snakket du direkte med noen som var fysisk skadet....... ] ] ]
]

Hadde du kontakt med noen av de katastrofe-
rammede etter at du kom hjem til Norge..........c.ccccceuee.... ] ] ]
]

Hvis ja , har du fortsatt kontakt med dem?
Ja ]
Nei ]

2A.23. | hvilken grad synes du din kontakt med katastroferammede var.

Ikke i det I liten  Til- | hgy

meget

hele tatt grad dels grad
grad
- en verdifull erfaring i ditt arbeid ..........ccccceeeeeieii e ] ] ] ]
- en verdifull erfaring for deg personlig...........c.covvveeeieeeinnnn.n. ] ] ] ]
]

2A.24. Opplevde du noe av det fglgende? Og — hvor belastende var dette for deg?

Ett kryss pr linje Nei/ Ja, Ja,
Ja,
ikke ikke/lite moderat
sveert
opplevd belastende belastende
belastende
Fare/uro for ny Tsunamibglge ..........ccccceeveveeeveevecvevennnen. ] ] ]
L ettt
Fare/uro for selv & bli syk eller skadet..............c..cocon..... ] ] ]
L ettt
Fare/uro for & Dli SMIttet.........ovcveee e, ] ] ]
I TR
JOTASKIBIV. ...t e ] ] ]
Fare for kriminelle handlinger .............ccccceceeevvevveveeeennnea. ] ] ]
I TR
Politiske eller militaere uroligheter .............ccccccovevevenenee.. ] ] ]
L ettt
Naer kontakt med ukjente kjemikalier .................ccccee..... ] ] ]
L ettt en s
Fare/uro for giftige slanger, market, branne.l.................. ] [l ]
]
Annen fare/UsikKerhet. .. ... ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ] ] ]
]
BeSKIIV QI OINE MK L. e e e

hay
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2A.25. Personer som rammes av katastrofe kan ofte bli sveert sinte og noen kan opptre
aggressivt. Opplevde du pa noe tidspunkt aggressiv atferd fra katastroferammede rettet mot
deg? Og — hvor belastende var dette for deg?

Ett kryss pr linje Nei/ Ja, Ja,
Ja,
ikke ikke/lite moderat
sveert
opplevd belastende belastende
belastende
Utskjelling eller verbal trakassering ..........cccoceeevveeveueenens ] ] ]
Verbale trusler eller truende atferd...............ccccceveveevennnnn. ] ] ]
L
Fysiske angrep (f.eks holdt fast, ristet, dyttet,
Sl&tt, Kastet tiNG PA).........cocereereeeereeeeeceeeee e ] ] ]
L]
Fysisk angrep som medfarte fysisk skade.................... ] [l ]
[]
Ikke i det | liten Til- | hgy I
meget
hele tatt grad dels grad hay
grad
2A.26. Matte du for & kunne utfare jobben din
avvise mennesker som trengte hjelp?................... ] ] ] ] ]
2A.27. Hadde du pa noe tidspunkt ansvar for
andre menneskers [IV2.......cocveeeeeeeeeee e eee e ] ] ] ] ]
2A.28. Da du reiste hjem: Opplevde du det belastende
& forlate de rammede? .......ooceeveeeeeeeeeee e ] ] ] ] ]
2A.29. I tillegg til ditt opphold og innsats i katastrofeomradet: Bidro du ogsa i arbeidet
hjemme i Norge (eller i annet land som ikke var direkte rammet av Tsunamien)?
Her tenker vi for eksempel pa call-senter, pargrendesenter, organisering av
stgttefunksjoner, journalistikk, medisinsk behandling i Norge, og annen stgtte til
pargrende/rammede.
JA [ ] Huvisja: Vennligst besvar GUL DEL, som begynner p&
side ***,
NEI .o [ 1 Huvis nei: Vennligst pa til Hvit del, og besvar resten av
skjemaet.
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2.B. Til deg som ble sendt/reiste til et av de
katastrofe-rammede landede for delta |
katastrofearbeidet.

2B.1. Nar ankom du katastrofeomradet? (Hvis du har veert der flere ganger, sett opp dato for
farste gang).

o0 o e

Dag Mnd Ar

2B.2. Har du hatt flere enn ett opphold i forbindelse med katastrofearbeidet?

Nei, bare ett opphold .............cocevee.e. ]
Ja, to eller flere opphold ...................... ] Antall: |:||:|

2B.3. Hvor lenge var du i katastrofeomradet? (ikke regn med reisetid)

Vennligst oppgi totalt antall dager |:||:||:|

2B.4. Da du reiste til katastrofeomradet: Visste du hvor lenge oppdraget ville vare?

B et ]
NI ottt ]
USIKKET «. vttt ]

2B.5. Hva gjorde du i katastrofeomradet?

Ett kryss pr linje

Ja Nei
Redning (bringe andre i sikkerhet eller til sykehus) ......... ] ]
£ (=) 411 | PP ] ]
Leting etter overlevende eller savnede.......................... ] ]
Ansvar for/hjelp til rammede/etterlatte barn.................... ] ]
Sake etter skadde nordmenn pé sykehus....................... ] ]
Direkte kontakt med pargrende............c...ooeeveeiienennnnn. ] ]
Kontakt med pargrende pa telefon....................ccoeeeennni. ] ]
Medisinsk behandling ............cccoeeeeeeceeiee e ] ]
Psykososialt stattearbeid............ccccecervveeeveeeeeeeeieeeenn L ]
Leting etter OMKOMNE.........ccvooveieeeees e e e ] ]
Praktisk bistand til hjemreise
(for eksempel penger, pass, billetter) ........................... ] [l
Evakuering til Norge (for eksempel
medisinsk evakuering, sivile flyselskaper)......... ......... ] ]
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Annen hjelp og stette til rammede....................c..ooven.... ] ]
Planlegging/strategisk ledelse...............cccovevviuiieeininnnnn. ] ]
JOUMNANISKK .. ... e e e e e e ] ]
Informasjonsformidling..............ccccoeeriiiieeeiiin e, ] ]
Arbeid med transport, forsyning,

materiell, hus, mat, vann eller lignende......................... ] ]
Jobbet med annet bistandsarbeid .............coveeiiiiiiiiinn., ] ]
Transport av omkomne til NOrge ..............oeevvveeieennnnnnn, ] ]
Identifisering av OMKOMNE..........ccccvevee v eeeiiieeeiee e ] ]
Handtering av omKOmNE .........cccoeveeervee e eeein e ] ]
Registrering av savnede/omkomne.............................. ] ]
Registrering/handtering av savnede/omkomnes eiendeler.[ ] ]

2B.6. Var du vitne til noe av det falgende? Og — hvor belastende var dette for deg?

Ett kryss pr linje Nei/ Ja, Ja,
Ja,
ikke ikkel/lite moderat

sveert

opplevd | belastende belastende
belastende
Mennesker som lette etter sine na@rmeste........ccceveeven... ] ] ]
I TR
FOMAttE DA «...veeeeeeee et eee e ] ] ]
I TR
Overlevende med alvorlige kroppsskader ........................ ] ] ]
I ST
OMKOMINE ..ottt e e e e e ] ] ]
I TR
Mengder av OMKOMNE ...........cccoveueereeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeaneas ] ] ]
L ettt ettt ereees
Lasrevne legemsdeler............c.coveveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeenna ] ] ]
L ettt ettt r et
Patrengende lukter eller andre sterke sanseinntrykk ....... ] ] ]
Uverdig handtering av omKomne ...........cccceeveveveeennnen. ] ] ]
I TR
DBOE DAIN ...ttt ree e ] ] ]
I TR
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Lokale personer som samlet legemsdeler........................ ] ] ]

L ettt ettt

Materielle AeleggelSEr ..........c.ovviveeieeeeeceeeeeeeeee e ] ] ]

I TR

FOMVIIE TOKAIE ...t ] ] ]

I TR

Fortvilte nordmenn eller andre turister .........covevveveereenn. ] ] ]

I TR

ANNEt, DESKIIV gJEINE NI ... e e e e e e e e e

2B.10. Na falger noen spgrsmal om direkte kontakt med katastroferammede. Og — hvor
belastende var dette for deg?

Ett kryss pr linje Ja, Ja,

Ja,

ikke/lite moderat

sveert
Nei belastende belastende

belastende

Snakket du direkte med nordmenn som hadde

mistet NOEN aVv SiNe KJaBre.........ccvevevveeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeenes ] ] ]

Snakket du direkte med lokale som hadde
mistet NOeN av SiNe Kjaere..........coceeeeeeeeeeceeeeeeeeeneeanes ] ] ]

]

Samarbeidet du med noen som hadde mistet
NOEN AV SINE KJBBIE ......ecvvieeieriveiece e ] ] ]

Samarbeidet du med noen som hadde mistet
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Snakket du direkte med noen som var fysisk skadet....... ] ] ]
]
Hadde du kontakt med noen av de katastrofe-
rammede etter at du kom hjem til Norge..........c.ccccceuee.... ] ] ]
]
Hvis ja , har du fortsatt kontakt med dem?
Ja ]
Nei ]

2B.11. | hvilken grad synes du din kontakt med katastroferammede var:
Ikke i det | liten  Til- | hgy I

meget

hele tatt grad dels grad  hgy
grad
- en verdifull erfaring i ditt arbeid ............ccoceeeevivieiieiiieeen ] ] ] ] ]
- en verdifull erfaring for deg personlig.................cooeeevvvnnn... ] ] ] ]
L]

2B.12. Opplevde du noe av det fglgende? Og — hvor belastende var dette for deg?

Ett kryss pr linje Nei/ Ja, Ja,
Ja,
ikke ikke/lite moderat
sveert
opplevd | belastende belastende
belastende
Fare/uro for Ny TSUNAMI ........c.covvveereieeeieeiecieeieeeeeeeeneneas ] ] ]
I TR
Fare/uro for selv & bli syk eller skadet..............c..coccveueee. ] ] ]
I TR TT TR
Fare/uro for & bli Smittet...........c.cccevevevveiereeeeeseeceee ] ] ]
I TR PT O
JOTASKIBIV. .. ..ot e ] ] ]
]
Fare for kriminelle handlinger .............cccccevvvevvevvevveeenennn. ] ] ]
I TR
Politiske eller militaere uroligheter .............ccccoeveveveennee. ] ] ]
I TR TT O
Neer kontakt med ukjente kjemikalier ............c..cccccveevene... ] ] ]
I TR TO TR
Fare/uro for giftige slanger, market, brann e.l.................. ] ] ]
]
Annen fare/usikkerhet.............cccocooveeiveeeeeieeeeeen ] ] ]
]
2 LTy AV o | =T 1 £ 1= =T P

2B.13. Personer som rammes av katastrofe kan ofte bli sveert sinte og noen kan opptre
aggressivt. Opplevde du pa noe tidspunkt aggressiv atferd fra katastroferammede rettet mot
deg? Og — hvor belastende var dette for deg?

Ett kryss pr linje Nei/ Ja, Ja,
Ja,

112




ikke ikke/lite moderat

sveert
opplevd belastende belastende
belastende
1. Utskjelling eller verbal trakassering .............cccoceeuvane.. ] ] ]
2. Verbale trusler eller truende atferd.........ccoovvvvvveeveen.n. ] ] ]
L oo
3. Fysiske angrep (f.eks holdt fast, ristet, dyttet, ................
Sl&tt, kastet tiNg PA)......... coceeeveeeeeeeeieeeeeeeee e ee e ] ] ]
L]
4. Fysisk angrep som medfgrte fysisk skade.................... ] ] ]
Ikke i det | liten Til- | hgy I
meget
hele tatt grad dels grad hay

grad
2B.14. Matte du for & kunne utfare jobben din

avvise mennesker som trengte hjelp?................... ] ] ] ] ]
2B.15. Hadde du pa noe tidspunkt ansvar for

andre MenNESKErs lIV?........ocoeeveeeeeee e eeeeeeeeeeen ] ] ] ] ]
2B.16. Da du reiste hjem: Opplevde du det belastende

& forlate de rammede? .......ooceeveeeeeeeeeee e ] ] ] ] ]

2B.17. Fullfgrte du ditt oppdrag som planlagt (i den grad varigheten var planlagt)?

JB it L]
NEI vt L]
HVIS Nei, DESKIIV GJEINE NeI. ... e e e e e

2B.18. I tillegg til din innsats i katastrofeomradet: Bidro du ogséa i arbeidet hjemme i Norge
(eller i annet land som ikke var direkte rammet av Tsunamien)?

Her tenker vi for eksempel pa call-senter, pargrendesenter, organisering av
stgttefunksjoner, journalistikk, medisinsk behandling i Norge, og annen stgtte til
pargrende/rammede.

JA [ ] Huvisja: Vennligst besvar GUL DEL, som begynner p&
neste side.

NEI .o [ 1 Huvis nei: Vennligst pa til Hvit del, og besvar resten av
skjemaet.
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2.C. Til deg som deltok i katastrofearbeidet i Norge
(eller annet land som ikke var direkte bergrt av

Tsunamlen). (Her menes: hatt telefonkontakt eller samtaler med
bergrte eller pargrende, deltatt i eller ledet organisering av
stattefunksjoner, jobbet pa call-senter eller pargrendesenter, gitt
medisinsk behandling, og annet)

2C.1. Har du deltatt i katastrofearbeidet i Norge (eller annet land som ikke var direkte bergrt
av Tsunamien)?

(Her menes: hatt telefonkontakt eller samtaler med bergrte eller pargrende, deltatt i eller
ledet organisering av stattefunksjoner, jobbet pa call-senter, gitt medisinsk behandling, og
lignende.)

Du kan sette flere kryss

Ja, iNOIGE ..o, ]
Ja, iutlandet ........cooeevveoeeeeieeeeeeeee ]

(Hvis du deltok i katastrofearbeidet i ett av de katastroferammede landene: Vennligst g4 tilbake og
besvar GR@NN DEL)

|2C.2. Nar startet du dine arbeidsoppgaver knyttet til Tsunamikatastrofen?

Iy I e I I I

Dag Mnd Ar

‘2C.3. Hvor lenge arbeidet du med oppgaver knyttet til Tsunamikatastrofen?

Vennligst oppgi ca antall dager DDD

2C.4. Hva gjorde du?
Ett kryss pr linje

Ja Nei
Hadde oppgaver pa call-SeNnter ..............coveevveeeueneennnn. ] ]
Hadde oppgaver pa pargrendesenter. ...............cc......... ] ]
Mottak pa flyplass eller hjemsted............c..c.oeevvvneennnn.... ] ]
Direkte kontakt med pargrende............cooeeeeevvveeeierennnnn. ] ]
Kontakt med pargrende pa telefon....................cceevveee... ] ]
Medisinsk behandling.............cocoevevvveee ceeiveeeecie e ] ]
Psykososialt stattearbeid..............covve v eeeeeeiieeeeieeeenn ] ]
Ansvar for/hjelp til rammede/etterlatte barn.................... ] ]
Annen hjelp og statte til rammede..................ccoeeevnnnnn. ] ]
Planlegging/strategisk lIedelse.............cocovveviiireeiiienennnnn. ] ]
JOUMNANSKK .......ooveviveeeeieeeeteeeeteeeee s e e e e e, ] ]
Informasjonsformidling ...........ccoeeeeeee ceeeeeeee e e ] ]
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Evakuering til Norge (fra land som ikke var

I

rammet av Katastrofen)...........cccocveeevee ceeeeeeee e e ]
Transport av omkomne til/i Norge .........c..cooovveviivnennnnn, ]
Handtering av omKOMNE ........ccccovvveiiee ceviiiieii e, ]
Registrering av savnede/omkomne...............cc.coeveevennnn. [l
Registrering/handtering av savnede/omkomnes eiendeler.[ ]
Annet identifiseringsarbeid ............ccccco oo ]
ANNEL, DESKIIV QI N ML ...t e e e e e e e e e e

2C.5. Na fglger noen spgrsmal om direkte kontakt med katastroferammede. Og — hvor

belastende var dette for deg?

Ett kryss pr linje

Ja,
sveert
Nei
belastende
Snakket du direkte med nordmenn som hadde
mistet No0eN av SiNe Kjgere..........ccooveveuveveeeeeeeeeeee e ]
e
Snakket du direkte med nordmenn som savnet
NOEN AV SINE KJBBI......... ceoveeeeeeeeeeeeee e ]
]
Snakket du direkte med barn som savnet eller hadde
mistet Noen av Sine Kjgere...........cccocovveeveeeeeeeeee e ]
]
Samarbeidet du med noen som hadde mistet
NOEN AV SINE KJBBIE ....ovcveevcveeeieeeeeeeee e ]
et
Snakket du direkte med noen som var fysisk skadet....... ]
Har du deltatt i/ledet gruppesamtaler med pararende
og/eller rammede? ..........c.oevvvviiiiiiiee e ]
]
Har du hatt annen kontakt med noen av de katastrofe-
rammede/pararende etter at katastrofeinnsatsen
VAT AVSIULEL. .. et ]
]
Hvis ja , har du fortsatt kontakt med dem?
Ja ]
Nei ]

Ja,
ikke/lite

belastende

[

[

2A.6. | hvilken grad synes du din kontakt med katastroferammede var:
Ikke i det I liten

meget

Ja,

moderat

belastende

Til-

[

0 O

| hgy
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hele tatt grad dels grad  hgy

grad

- en verdifull erfaring i ditt arbeid ............ccco.coooeeeiiii e ] ] ] ] ]
- en verdifull erfaring for deg personlig...................ccceeevvvnnn.... ] ] ] ]

]

2C.7. Personer som rammes av katastrofe kan ofte bli sveert sinte og noen kan opptre
aggressivt. Opplevde du pa noe tidspunkt aggressiv atferd fra katastroferammede rettet mot
deg? Og — hvor belastende var dette for deg?

Ett kryss pr linje Nei/ Ja, Ja,
Ja,
ikke ikke/lite moderat
sveert
opplevd | belastende belastende
belastende
Utskjelling eller verbal trakassering ...........cccceeeeveeveunenen. ] ] ]
I OO
Verbale trusler eller truende atferd...............ccccceveveevennnne. ] ] ]
I TR PT O
Fysiske angrep (f.eks holdt fast, ristet, dyttet,....................
Sl&tt, Kastet tiNG PA).........coceeeeeeereeeeeeeeeee e ] ] ]
]
Fysisk angrep som medfarte fysisk skade ] ] ]
L]
Ikke i det | liten Til- | hgy I
meget
hele tatt grad dels grad hay
grad
2C.8. Méatte du for & kunne utfare jobben din
avvise mennesker som trengte hjelp?................... ] ] ] ] ]
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3. Umiddelbare reaksjoner under
katastrofeinnsatsen

Under selve katastrofearbeidet, opplevde du pa noe tidspunkt:

Ett kryss per linje Ikke i det | liten Til- | hgy |
meget

hele tatt grad dels grad hay
grad
1. En folelse av nummenhet eller fiernhet?...................... ] ] ] ] ]

2. Ar du ikke var oppmerksom péa dine omgivelser

(at du var i en "taketilstand)?...........cccoveeeveeeeereeeeenan ] ] ] ] ]
3. En fglelse av at det du opplevde ikke var virkelig? ......[] ] ] ] ]
4. En fglelse av at du ikke var deg Selv?.........ccoceevruennen. ] ] ] ] ]
5. At du ikke husket det som hadde skjedd,

eller deler av det som hadde skjedd?.............cccveuvene.e.. ] ] ] ] ]
S skjerp o p pmerks pe g ......................

BIVEKENNEL. .. .o ] ] ] ] ]
7. Redusert behov for sgvn og hvile............................ ] ] ] ] ]
8. Positiv aktivering ("adrenalin-Kick™).......................... ] ] ] ] ]

4. Forberedelse og trening

1. Har du tidligere yrkeserfaring der du har utfgrt arbeidsoppgaver som ligner de du sto
overfor etter Tsunamikatastrofen?

Kun ett kryss

Ja, for alle arbeidsoppgavene ............. ]
Ja, for enkelte av arbeidsoppgavene ..[ ]
NI ettt ]

Hvis ja: Vennligst oppgi omtrent hvor mange ars erfaring: |:||:|

2. Har du tidligere trent pa arbeidsoppgaver som ligner de du sto overfor etter
Tsunamikatastrofen?

Kun ett kryss

Ja, for alle arbeidsoppgavene.............. ]
Ja, for enkelte av arbeidsoppgavene ..[ ]
NEI ovieeeeeieeeeeee e ]

3. Har du tidligere deltatt i katastrofegvelser?

Kun ett kryss

Ja, €N gaNG...ccveeeeieeeeeeeeeee e, ]
Ja, flere ganger.........cccccoceveveevereenae. ] Hvor mange ganger: ][]
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NEi, AlAM...eveeeeeeeeeeeeeeee e ]

4. Fgr Tsunamikatastrofen: Ble du (eller ditt team) godt forberedt pa de arbeidsoppgavene
dere ble stilt overfor?

Kun ett kryss

Sveert godt forberedt............ccocevenee.. ]
Noksa godt forberedt...........ccceveeeen. ]
2320 (=310 [N ]
Noksa darlig forberedt.........c..cco.n..... ]
Sveert darlig forberedt.............ccocveue... ]

Beskriv gjerne her hva slags forberedelse som var mest nyttig for deg (eller ditt team):

5. I hvilken grad fikk du anledning til & forberede familien din pa ditt oppdrag?
Kun ett kryss

(SIVZz =14 0 (o] | NN ]
[N[1LST: e o | ]
23210 (=30 [ ]
NOKS8 dArlig.......cveviereeriecececeeieeeen ]
Svart darlig ....ccooeeveveeireeeeceeeeeenn ]

6. Hva var den viktigste &rsaken til at du deltok i katastrofeinnsatsen?

Ett kryss per linje Helt ~ Noksa Noksa Helt
enig  enig Ngytral uenig uenig

1. Jeg ville gjerne hjelpe andre mennesker............... ]
. Profesjonell interesse
. Det var en plikt i den jobben jeg har
. Det var gkonomisk gunstig
. Jeg ville veere til nytte
. Jeg @nsket & veere med der det skjedde
. Jeg ville gjerne oppleve dette pa naert hold
. Jeg ville teste meg selv
. Jeg ble bedt om a delta, og falte at jeg burde
stille opp
10. Jeg var ledig for oppdrag
11. Det var en naturlig del av min jobb
12. Annet, beskriv gJerne Ner: ...

O©CoO~NOOOTAWN
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5. Vurdering av innsatsen

E

tt kryss per linje

meget

g
1

rad
. I hvilken grad synes du at det arbeidet du deltok

i var VEIlyKKet? ...,

lkke i det

hele tatt

....... O]

. I hvilken grad synes du at det arbeidet du deltok

i var meningsfullt?.........cccccoo i,

....... O]

. I hvilken grad opplevde du at du (eller dere) kom til

....... O]

kort i forhold til de arbeidsoppgaver som skulle

(0117 (T

. I hvilken grad opplevde du at du ble "hindret” i det

arbeidet du eller ditt team skulle utfgre (f.eks.
grunnet byrakrati, mangel p& utstyr, uklare

DESKIEAEIN)? e

....... O]

. I hvilken grad var konkurranse mellom deg (eller

ditt team) og andre aktgrer et problem?................

....... O]

8.

9.

. I hvilken grad hadde du (eller ditt team)
tilstrekkelig utstyr til & gjgre den jobben du/dere

skulle UtfBre?.....ccoooi i

. Var det mulig for deg & veere utsovet/uthvilt
under katastrofearbeidet?...........

Fikk du tatt ngdvendige pauser mens katastrofe-

arbeidet PAgIKK? .......ovviii

10. Fikk du tilstrekkelig rad og stette underveis i

1

12.

ArDEIHEL? .

1. Strakk du deg for langt fordi hgy innsats var
forventet av ditt team, leder eller kollegaer?
(Unnlot & ta pauser, jobbet mer enn du egentlig

orket, og lignende)............cooeeiii i,
Opplevde du tidspress i arbeidet? ...................

Na& fglger noen spagrsmal om din arbeidsrolle.

Ett kryss per linje
meget

g

1.
2.
3.

rad

Visste du ngyaktig hva som ble forventet av deg

1JODDENT L.
. Méatte du gjgre ting som du mente burde veert gjort
ANNEIEAES? ... e e

Hadde du anledning til & trekke degtllbake
i den grad du hadde behov for?........cccccceeeeiiiinnnns

Var det fastsatt klare mal for din jobb?...............
Visste du hva som var ditt ansvarsomrade? ........

...... ]

.0

...... ]
...... ]

...... ]

....... O

Ikke i det

hele tatt

......... L]
........ ]

.......... O]

| liten

grad

[

[

O OO0OpQp O

|

| liten

grad

I

Til-

dels

[

[

0O 0O 0o d [

L]

Bade

09

I

| hgy

grad

[

[

0O O00OpQp O

L]

| hgy
grad

I

hagy

0O 0O 0o d [

L]

hay

I
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5. Fikk du oppgaver uten tilstrekkelige hjelpemidler og

ressurser til & fullfare dem?.........ooovevveieeieiieiees e, ] ] ] ] ]
6. Mottok du motstridende foresparsler fra to eller

FIErE PEISONEI?.....c.eeiveieieee et ane eeeea ] ] ] ] ]
7. Inneholdt jobben din oppgaver som var i strid med

dine personlige Verdier?............ccoevveeeeeeeeeee e, ] ] ] ] ]

Hadde din arbeidsgiver noen form for stgttetiltak under innsatsarbeidet?

Du kan sette flere kryss

1. Nei, ingen Spesielle SLAELITAK ... ....covve e iie et e e e e e e e eee s ]
2. Ja, mgter der egne opplevelser kunne uttrykkes (debrief, defusing eller lignende)....... ]
3. Ja, mgter som markerte overganger (for eksempel mater for & markere

arbeidsdagens start, arbeidsdagens slutt, oppdragets slutt)...............ccove i, [l
4. Ja, egen fagperson (psykolog, psykiater, prest eller lignende)............ccocovveviiiinns ]
5. Ja, middager eller andre samliinger. ... ...c..vv oot e ]
B. ANNEL, DESKIIV... .. eie it e e e e e e et e e e ]

Hvis din arbeidsgiver hadde noen form for stgttetiltak under innsatsarbeidet: var det frivillig & delta
pa disse tiltakene?

T8 e, ]
23210 (=310 [N ]
NI ettt ]

Deltok du i uformelle samlinger der egne opplevelser kunne deles med andre(ikke i regi av
arbeidsgiver)?

6. Na faglger noen spgrsmal om personlige
mestringsteknikker under katastrofearbeidet.

Under vil du finne en rekke setninger som beskriver forskjellige mater & mestre utfordringer. Vi ber
deg lese hver setning for seg, og vurdere for hvert enkelt utsagn hvilket svaralternativ som passer
best. Disse spgrsmalene dreier seg om hvordan du mestret utfordringer under selve
katastrofeinnsatsen.
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For hver setning vil vi be deg velge mellom fire svaralternativer:

passer ikke/ikke brukt, brukt en del, brukt ganske mye og brukt svaert mye. Det finnes naturligvis
ingen "riktige” eller "gale” svar.

Sett ett kryss i boksen for det alternativet som passer best for deg under selve katastrofearbeidet.

Ett kryss per linje

© 00~

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

. Jeg konsentrerte meg om hva som matte gjares farst -
tok ett skritt av gangen.........ccooie i
. Jeg pravde & analysere situasjonen for & forsta
denbedre......ooii i

. Jeg pravde & forhandle eller gjgre kompromisser for a
fa noe positivt ut av situasjonen................cc.ceeeveenee...

. Jeg snakket med noen for & finne ut mer om katastrofen
eller katastrofearbeidet.............ccooviviiiiiiiii

. Jeg hapet at et mirakel ville SKj€..........covvvviviii e,
. Jeg aksepterte arbeidet, siden arbeidet matte gjares
fallefall.......oooe i

. Jeg forsgkte a holde falelsene mine for meg selv ................
. Jeg sa etter lyspunkter — prgvde & se det positive i det hele.. .
. Jeg sa ting til meg selv som gjorde at jeg falte meg
bedre til mote.... ..o
Jeg fikk hjelp av kollegaer eller andre fagfolk.....................

Jeg snakket med noen som kunne gjgre noe konkret

Med SItUASJONEN......cvi i e e e e

Jeg bevarte min stolthet og viste ikke til andre hvordan

jeghadde det........covviiiiii

Jeg lot det ikke ga inn pa meg — unngikk & tenke for

MYE PA AEL. ettt e

Jeg spurte om rad fra en kollega, venn eller slektning

SOM jeg reSPEKIerer. .. . ..o
Jeg lot ikke andre fa vite hvor ille arbeidet var...................
Jeg brukte humor som en mate a fa det hele p& avstand.....

Jeg snakket med kollegaer eller andre om hvordan

jeghadde det.......cocooiiiiii i

Jeg dro nytte av tidligere erfaringer, jeg hadde veert

i lignende situasjoner far.........cccooeiii i,

Jeg visste hva som matte gjgres, og anstrengte meg

ekstra mye for at jobben skulle bli utfgrt best mulig.......

20. Jeg lovet meg selv at jeg kunne gjgre det bedre

21.

22.

23.

NESEE JAG. .. et ieee ettt e e e e

Jeg fant fram til egne lgsninger pa vanskeligheter

SOM OPPSIO. ..t eeeeeee ettt et e et e

Jeg forsgkte & unnga at falelsene mine virket inn

PA ArbeIdet. ...

Jeg dagdrgmte eller tenkte meg inn i en bedre tid
eller et bedre sted enn den jeg var i under

katastrofearbeidet.........c.oov i

24. Hvis det oppsto et problem, hdpet jeg at det ville ga

25.
26.
27.

28.

over eller forsvinne...........coo i
Jeg fantaserte om hvordan det skulle ga...............ccooevvnee.
Jeg forberedte meg pa detverste............ccceeeeeeiieniininn....

Jeg forsgkte & fa det bedre ved & ta en drink

eller tilsvarende...........cocoiieeiiiiii
Jeg beholdt den faglige holdningen.............cccccoo it

ikke/
ikke Brukt
brukt endel

[
I e N I

Passer

Brukt

ganske

mye

[

I e N I

Brukt
sveert
mye

[

I e N I
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Hva mener du selv var det viktigste du gjorde for & mestre situasjonen under selve

katastrofeinnsatsen?

7. Sosial stgtte under oppdraget

Ett kryss per linje

Ikke i det | liten

meget

hele tatt grad

hgy grad

1. Om du trengte det, kunne du fa statte og hjelp i ditt
arbeid fra dine arbeidskollegaer?.............cccccoveeevereenenennns ]
2. Om du trengte det, kunne du fa stette og hjelp i ditt
arbeid fra din na@rmeste Sjef?.........cccccvveeeveeeeeeeeeee, ]
3. Om du trengte det, var dine arbeidskollegaer villige

til & lytte til deg dersom du hadde problemer i

ATDEIIEL? ..ottt ]
4. Om du trengte det, var din naermeste sjef villig

til & lytte til deg dersom du hadde problemer i

ATDEIIEL? ..ottt ]
5. Om du trengte det, kunne du snakke med dine venner
om problemer du hadde i arbeidet? ...........c..ccccevevernenen. ]
6. Om du trengte det, kunne du snakke med din

partner eller en annen naer person om problemer

du hadde i arbEIAE? .....eeeeeeeeeeeeee et ]
7. Ble dine arbeidsresultater verdsatt av din naermeste
Y=L IS ]
8. La du merke til at det var noen forstyrrende

IE)‘nflikter mellom arbeidskolleger?...........cccoovvveeeeeiiinnn, ]
9. Fglte du at du kunne stole pa at venner og familie

ville stgtte deg hvis det ble vanskelig under

OPPATAGET?... .ottt ]
[]

122

[

O O O

Bade

09

[

O O O

| hgy

grad

[

O O O

0 O



Hadde du, under katastrofeinnsatsen, andre viktige belastninger i ditt liv?

Du kan sette flere kryss

= SRR ]
Ja, sykdom eller dgdsfall i naer familie .......................oo. ]
Ja, problemer vedrgrende egne barn...............c..ccceeeeeiiinnnn, ]
Ja, problemer i ekteskap eller samliv..................cccceeeeeennn... ]
Ja, problemer eller konflikter pa jobb eller i studier................. ]
Ja, personlige problemer.............co.vveeiiiiee i, ]
J8, ANNEL. .. et e e ]
Ikke i det I liten Til-  1hgy | meget

hele tatt grad dels grad hgy grad
Hvis ja: I hvilken grad mener du slike belastninger

forstyrret din mestring av katastrofeinnsatsen?........... ] ] ] ] ]
Hvis ja: I hvilken grad mener du slike belastninger
vanskeliggjorde din mestring av tiden etterpa?........... ] ] ] ] ]
Hvis ja: Farte katastrofeinnsatsen til en forverring
av disse belastningene?..........ccccceeveeeeececeeeeieee e ] ] ] ] ]

Etter at katastrofeinnsatsen var avsluttet: | hvilken grad vil du si deg enig i utsagnene
under?

Ikke i det I liten Til-  lhay |meget

heletatt grad dels grad hgy grad
Det var mye & "ta igjen” pa jobben ..........cccccceeveenne.n. ] ] ] ] ]
Det var mye & "ta igjen” hjemme/i familien ................. ] ] ] ] ]
Jeg hadde anledning til & hvile ut etterpa ................... ] ] ] ] ]

Jeg hadde lyst til & komme tilbake p& jobb

S& SNArt SOM MUIG ..vevveeeeeeeeeee e ] ] ] ] ]
Jeg hadde lyst pa fri fra jobben etterp& ...................... ] ] ] ] ]
Jeg hadde stort behov for sgvn og hvile................... ] ] ] ] ]
Jeg var urolig/rastl@s.............ccooeeeeeiiieeiiie e, ] ] ] ] ]
Jeg syntes jobben hjemme var lite meningsfull............ ] ] ] ] ]
Jeg folte meg tom eller trist...............cooeeeeeiiiienennne. ] ] ] ] ]

8. Markeringer og seremonier

| forbindelse med Tsunamikatastrofen, deltok du i noen form for religigse/livsynsmessige
seremonier under innsatsarbeidet?

Du kan sette flere kryss

NN =TI Vo =Y o

Ja, minnemarkering med flere religioner representert..........

Ja, minnemarkering i kristen regi ........

Ja, minnemarkering i annen religigs/livssynsmessig regi............
Ja, privat minnemarkering .........cccoeceeie veiiee e e e,

[
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Ja, begravelsesseremoni...........cc.ce. v vvveeeieeeeieeiiee, ]

Deltok du i noen form for religigse/livssynsmessige seremonier, relatert til
Tsunamikatastrofen, etter innsatsarbeidet?

Du kan sette flere kryss

[N LTI T =Y PP ]
Ja, minnemarkering med andre religioner representert.......... ]
Ja, minnemarkering i kristen regi ..........cocoiiiiiiinninnn, ]
Ja, minnemarkering i annen religigs/livssynsmessig regi ......... ]
Ja, privat minnemarkering .........ccceeevie oo e i, ]
Ja, begravelsesseremoni........ccooviee v viiiei i, ]

Ikke i det | liten Til-  1hgy | meget
heletatt grad dels grad hgy grad
Hvis du deltok pa noen religigse seremonier:
- Var din deltagelse til hjelp for deg i ditt arbeid .......... ] ] ] ] ]
- Var din deltagelse til hjelp for deg personlig ............. [l ] [l ] [l

Deltok du i noen annen form for markering/seremoni?

Du kan sette flere kryss

Stille StUNd......oovn e, ]
Tenning av lys .....cccoeeveevieevceeree, ]
Plassering av blomster/krans ............. ]
Kort andakt .......coccveeveeeeeeeeieeeeeeeeeenn ]

Annet, beskriv gjerne her:

9. Anerkjennelse og stgtte etter innsatsen

Ett kryss per linje
Ikke i det | liten Til- | hgy I

meget
hele tatt grad dels grad hay
grad

1. I hvilken grad har du fatt anerkjennelse for din innsats
etter TSuNamiKatastrofEN?.......coveveeeeeeeeeeeeee e ] ] ] ] ]
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2. Har den organisasjonen/bedriften du jobbet for i
forbindelse med Tsunamikatastrofen vist
interesse for dine/ditt teams erfaringer?....................... ] ]

[
[
[

3. | hvilken grad har din innsats blitt satt pris pa av
den organisasjonen/bedriften du jobbet for?................. ]

4. Har din katastrofeinnsats hatt positive konsekvenser
for din karriere eller posisjon pé arbeidsmarkedet?......[ ]

5. Har du fatt den gkonomiske og materielle
kompensasjon du pa forhand ble forespeilet?......... ]

6. Er du tilfreds med den gkonomiske og materielle
kompensasjon du har mottatt?.............c..ccceeeeeveenenne.n. ]

O o o o
O O O 0O
O O O 0O
O O O O

7. Fikk du tilstrekkelig oppmerksomhet for din
katastrofeinnsats av den organisasjonen/

bedriften du jobDet for?..........cccvvvevie e ] ] ] ] ]

8. Har noen i den organisasjonen/bedriften du jobbet
for takket deg personlig p& noen méte for innsatsen?..[ ] ] ] ] ]

9. Opplever du at noen i den organisasjonen/bedriften

du jobbet for fglte ansvar for din velferd etter at

katastrofearbeidet var avsluttet? ........................... ] ] ] ]
L]

10. I hvilken grad har din familie og dine venner
gitt deg anerkjennelse for din innsats etter

TSUNAMIKALASIIOTEN? ...ttt ] ] ] ] ]

Beskriv gjerne her hva slags anerkjennelse du mener organisasjoner/bedrifter bgr gi til personer
som har deltatt i

11. I hvilken grad kan man, i den organisasjonen/bedriften
du jobbet for, gi uttrykk for reaksjoner pa sterke
pakjenninger uten at dette oppfattes som en
- svakhet av 1edelSEN. .. ......vuu e ] ] ] ]
12. I hvilken grad kan man, i den organisasjonen/bedriften
du jobbet for, gi uttrykk for reaksjoner pa sterke
pakjenninger uten at dette oppfattes som en
0 svakhet av kollegagruppen..........oeeeeeeeieiieeiieen ] ] ] ]

Hvilke rad vil du gi til den organisasjonen/bedriften du jobbet for nar det gjelder & ta godt
vare pa sine medarbeidere neste gang en katastrofe inntreffer?
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Stattetiltak:

Etter katastrofeinnsatsen: Hva slags stattetiltak har veert tilgjengelig i den organisasjonen/
bedriften du jobbet for?

Flere kryss er mulig

Har organisasjonen/bedriften du jobbet for etablert stattetiltak i forbindelse med innsats i kriser og
katastrofer?

Ja, INAIVIAUEI dEDIIET ......eeeeee oo e, ]
Ja, gruppedebrief, ledet av kollega eller leder (eget fag).......... L]
Ja, gruppedebrief, ledet av prest eller helsepersonell.............. ]
Ja, kollegast@tteordning ...........coovevvee ceveeeiieeeeiee e eee i eee ]
Ja, mulighet for samtale med psykolog eller lignende............. L]
Ja, SAMEAIEGIUPPET ... ...ciivit et et e e ]
Ja, bedriftshelsetjeneste. .. ..........ccouvieiiiiii e ]
Ja, statte til familien hjemme................cocooiiiiii i ]
J8, ANNCL. . et e ]
N i et ]
VB TKKE .ottt et et et e, ]

Hvis ja pa spgrsmalet over: Har du selv deltatt pa noen av disse? Og — hvor nyttig syns du det var?
(vennligst kryss av for eventuelle tiltak/tilbud du selv har deltatt i, og kryss deretter av hvor nyttig
dette har veert)
Sveert Noe Bade Lite Ikke
Deltatt nyttig nyttig og
nyttig nyttig

Ja, INAIVIUEI dEDIIET ..ot e, ] ] ] ] ]

............................................................. ]

Ja, gruppedebrief, ledet av kollega eller leder (eget fag).......... [l ] ] ] ]

............................................................. [ 1Ja, gruppedebrief, ledet av prest eller

helsepersonell.............. [ T ] ] ] ] ]

Ja, Kollegast@tteordning ..........ocevveveeerveeiireereeesee e iieaeeee e ] ] ] ] ]

............................................................. ]

Ja, mulighet for samtale med psykolog eller lignende............. ] ] ] ] ]

32, DEANHSNEISEHENESLE ... 1vervrrveoeer oo eereees s, u O O O O
]

Ja, SAMEAIEGIUPPET ... . eeeeie e e e e e e e ] ] ] ] ]

Ja, min familie hjemme hjemme fikk statte............................ ] ] ] ] ]
]

JB, ANNEL. .. et e ] ] ] ] ]
]

Hvis din arbeidsgiver hadde noen form for stettetiltak etter innsatsarbeidet: var det frivillig & delta
pa disse tiltakene?
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10. Om media

Ett kryss per linje Ikke i det | liten
meget

hele tatt grad
grad
I hvilken grad har du opplevd positiv mediaomtale
av det arbeidet du deltoK i? ...........ceevevevereeeereeieeeieeee, ] ]
I hvilken grad har du opplevd negativ mediaomtale
av det arbeidet du deltok i? ] ]
Ble du selv omtalt i media pa en mate som gjorde
at andre kunne kjenne deg igjen?..........ccccocveveeevenennne. ] ]
L]
I hvilken grad opplevde du at henvendelser fra
media forstyrret deg i arbeidet?...............ccocue.... ] ]

I hvilken grad mener du at media ga en balansert
dekning av katastrofeinnsatsen?........................ ] ]

I hvilken grad mener du at du eller din organisasjon/

bedrift ble urettmessig kritisk omtalt i media?................. ] ]
]

Medfgrte mediadekningen at du endret oppfatning

om din eller din organisasjons katastrofeinnsats?........... ] ]

I hvilken grad mener du at mediaomtalen har gkt din

stolthet over av arbeidet du deltok i?.......ccceeeveeeeeveveeeennnn. ] ]
L]

I hvilken grad mener du at mediaomtalen har redusert

din stolthet over arbeidet du deltok i?..........c..cccveeeevenenn.. O O
L]

Til-

dels

| hgy
grad

hay
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Her avsluttes spagrsmal som dreier seg om selve
katastrofeinnsatsen. Resten av spgrreskjemaet
handler om tiden na.

11. Jobbtrivsel.

Na fglger noen sparsmal om din trivsel pa jobb har endret seg fra far
til etter Tsunamikatastrofen

Vennligst sett ett kryss for hver linje

Mer forngyd Samme Mindre
forngyd
enn far som far enn
for
Sammenlignhet med fgr Tsunamikatastrofen:
1. Er du mer eller mindre forngyd med jobben du
AT N2, ettt ettt ] ] ]
2. Er du mer eller mindre forngyd med kvaliteten i det
arbeidet du Utf@rer Na............cccveeeveeeeeeeeeeeeeevee e ] ] ]
3. Er samholdet med kollegaene blitt bedre eller
oLV 01T = OO ] ] ]
4. Har du starre eller mindre grad awv tillit til dine
naermeste oVerordnNede? ..........eeee e eeeeeeeeeeeeeee e, ] ] ]
Mer interessert Samme Mindre
interessert
enn far som far enn
for
5. Har din erfaring fra Tsunamikatastrofen endret din
I:linteresse for & ta lignende oppdrag i fremtiden?............... ] ]

6. Har din erfaring fra Tsunamikatastrofen endret din
interesse for & jobbe for samme arbeidsgiver i fremtiden
(den arbeidsgiver du jobbet for i forbindelse med
TsuNamMIiKatastrofen)?..........ccceeveveeeeeeeereeceeeeeeee e ] ]

[

Utbrenthet

Les hvert utsagn ngye og tenk over om du opplever dette i forhold til arbeidet na for tiden.
Bruk falgende skala:

0 = ALDRI

1 = SVAERT SJELDEN (noen fa ganger pr. ar eller sjeldnere)
2 = SJELDEN (en gang pr. maned eller sjeldnere)

3 = AV OG TIL (noen ganger i maneden)

4 = OFTE (en gang i uken)

5 = SVART OFTE (flere ganger i uken)

6 = ALLTID (hver dag)
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Sett bare ett kryss pa hver linje ALDRI ALLTID

a) Arbeidet utmatter meg falelsesSmessig.........cccccvevevvevveeveeenene. O..0..d..0.og..nd..gd
b) Jeg er i tvil om hvor viktig arbeidet mitt egentlig er ................. I e e s e e
c) Det er slitsomt & arbeide en hel dag for meg........c..cccveuvenee.. O..0..d..0.og..nd..gd
d) Jeg lgser problemene i arbeidet mitt pa en effektiv mate ....... [ e e e L e e
e) Jeg faler meg utbrent av arbeidet ............cceeveeveevecveveeeeenane. [ e e e L e e
f) Jeg bidrar effektivt med mitt arbeid slik at

denne arbeidsplassen kan nd sine Mal............cc.ccoeeveeerennne. O..0..d..0.og..nd..gd
g) Jeg bryr meg ikke om arbeidet mitt ...............ccccevveveereceverennnne. I e e s e e
h) Entusiasmen blir det mindre av i arbeidet mitt........................ O..0..d..0.og..nd..gd
i) Jeg gjer en god jobb slik jeg selv ser det..........ccccceveveeennanene O....g..gd..gd.go..ng..gd
) Avirkelig fa til noe i arbeidet gir meg falelse av glede............. O....d.....d....d..d...0d ...t
k) Jeg faler meg oppbrukt ved enden av arbeidsdagen.............. [ e e e L e e
[) Jeg har utfart mye verdifullt arbeid i denne jobben................. I e e s e e
m) Jeg @nsker bare a fa gjort jobben min uten & bli

forstyrret av N0e €ller NOBN...........ccccveveeeeeeeeeceeeee e O..0..d..0.og..nd..gd
n) Jeg er “matt” nar jeg Star opp om morgenen

og ser for meg enda en arbeidsdag ...........cccceevevivereeeennne. [ e e e L e e

0) Jeg er blitt mere og mere kynisk etter hvert i spgrsmalet om
hvorvidt arbeidet mitt egentlig bidrar til noe i det hele tatt....... I e e s e e

p) Nar jeg er pa jobb, fgler jeg meg trygg pa at
jeg klarer & fa arbeidet mitt UNNA............cccceeveeeeeeeeeieeeeeenea, [ e e e L e e

12. Helse og trivsel

REAKSJONER OG PLAGER

Na faglger noen spgrsmal om din ndveerende helse og trivsel. Enkelte sparsmal vil bli gjentatt.
Grunnen er at studien anvender ulike standardiserte symptomlister for pa best mulig méate & kunne
registrere mulige plager hos de som gjorde en innsats under katastrofearbeidet.

9.1 Nedenfor finner du ulike helsekjennetegn. Vi ber deg kysse av for det svaret du mener
gir den beste beskrivelsen av deg selv na, eller gjennom de siste par ukene. Uttrykket
"vanlig” henviser til hvordan tilstanden din var fgr katastrofeinnsatsen. Det er viktig at du
besvarer alle spgrsmalene.

Ett kryss for hver linje

Har du i lgpet av de siste par ukene...

1- kjent deg frisk og ved god Bedre enn Samme som Mindre enn Mye mindre
helsSe?.. ..o vanlig ] vanlig [] vanlig ] enn vanlig []
2- kjent behov for noe som kan  lkke i det hele  Ikke mer enn Heller mer enn Mye mer enn
kvikke deg opp?............ tatt ] vanlig [] vanlig ] vanlig ]
3- folt deg utkjart og utenfor?. Ikke i det hele  Ikke mer enn Heller mer enn Mye mer enn
tatt ] vanlig [] vanlig ] vanlig ]
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4-

folt deg Syk?....coovvveviiinns

5-hatt hodepine?..................

6-
fal

7-

kjent deg tung eller hatt
else av trykk i hodet?........

hatt tillgp til hetetokter eller

kaldsvette?..........coovveeiinnnn.

8- ligget vaken p& grunn av

9_
hal

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

har lett for & vakne etter at du
rsovnet?.........ooeennn..

. - veert i stand til & holde
deg engasjert og i
virksomhet?......................

— trengt tid pa & fa tingene
UNNA?... e

- fgler at du i det store og
hele greier deg bra?............

-veert forngyd med den
maten du fungerer pa?........

- falt at du tar del i ting pa
en nyttig mate?..................

- folt at du er i stand til &
ta bestemmelser?..............

- folt deg stadig under
PreSS? i

- veert i stand til & glede

deg over dine daglige
gigremal?.........ccooeeineennn.
- falt deg irritabel, i darlig
humer?.........coo i,

- blitt engstelig og panisk
uten grunn?.......ocoeveveennne.

— synes at alt vokser over
hodet pa deg?...................

—tenkt pa deg selv som en
- folt at livet er helt
haplast?.........ocoveeienn.

. — stadig fglt deg nervgs og
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lkke i det hele
tatt ]

Ikke i det hele
tatt ]

lkke i det hele
tatt [l

lkke i det hele
tatt ]

Ikke i det hele
tatt ]

Ikke i det hele
tatt ]

Bedre
enn
vanlig ]

Raskere enn
vanlig ]

Bedre enn
vanlig [

Mer
Forngyd []

Mer enn
Vanlig ]

Mer enn
Vanlig ]

Ikke i det
hele tatt []

Mer enn
Vanlig ]

lkke i det hele
tatt ]

Ikke i det hele
tatt ]

Ikke i det hele
tatt ]

lkke i det hele
tatt ]

lkke i det hele
tatt ]

Ikke i det hele

Ikke mer enn
vanlig []

Ikke mer enn
vanlig []

Ikke mer enn
vanlig []

Ikke mer enn
vanlig []

Ikke mer enn
vanlig []

Ikke mer enn
vanlig []

Samme
som
vanlig []

Samme som
vanlig []

Omtrent som
vanlig []

Omtrent som
vanlig []

Som
Vanlig []

Som
Vanlig ]

Ikke mer enn
vanlig []

Samme som
vanlig []

Ikke mer enn
vanlig []

Ikke mer enn
vanlig []

Ikke mer enn
vanlig []

Ikke mer enn
vanlig []

Ikke mer enn
vanlig []

Ikke mer enn

Heller mer enn
vanlig ]

Heller mer enn
vanlig ]

Heller mer enn

vanlig ]
Heller mer enn
vanlig ]
Heller mer enn
vanlig ]
Heller mer enn
vanlig ]
Mindre

enn

vanlig ]
Lenger

enn vanlig []

Mindre bra
enn vanlig []

Mindre forngyd
enn vanlig []

Mindre brukbart

Mye mer enn
vanlig ]

Mye mer enn
vanlig ]

Mye mer enn

vanlig ]
Mye mer enn
vanlig ]
Mye mer enn
vanlig ]
Mye mer

ennvanlig []

Mye mindre
enn
vanlig ]

Mye lenger enn
vanlig ]

Mye mindre

bra ]

Mye mindre
forneyd  []

Mye mindre

enn vanlig []

Mindre enn

brukbart [ ]

Mye mindre enn

vanlig ]

Heller mer enn
vanlig [

Mindre enn
vanlig ]

Heller mer enn
vanlig ]

Heller mer enn
vanlig ]

Heller mer enn
vanlig [

Heller mer enn
vanlig ]

Heller mer enn
vanlig ]

Heller mer enn

vanlig ]

Mye mer enn
vanlig ]

Mye mindre enn

vanlig ]

Mye mer enn
vanlig ]

Mye mer enn
vanlig ]

Mye mer enn
vanlig ]

Mye mer enn
vanlig ]

Mye mer enn
vanlig ]

Mye mer enn



anspent/oppjaget?.............. tatt ] vanlig []
24. - fglt at livet ikke er verdt Ikke i det hele
A1eVe?. tatt ] vanlig []
25. — tenkt p& muligheten av Bestemt, Jeg tror ikke
a gjare slutt pa livet?.......... nei ] det
26. - falt at du til tider ikke Ikke i Ikke
var i stand til & gjare det det mer
minste fordi nervene dine hele enn
variulage?.............c.eue.... tatt [ ] vanlig
27. — gnsket at du var dad, Ikke i det hele
borte fra alt sammen?......... tatt  [] vanlig
28. - hatt det slik at tanken
om a ta ditt eget liv stadig Bestemt, Jeg tror
har dukket opp i ditt sinn?.... nei [] ikke det []

Ikke mer enn

Ikke mer enn

[

vanlig

Heller mer enn

vanlig ]
Av og

til ]
Heller

mer

enn

vanlig ]
Heller mer en
vanlig [
Av og

til ]

vanlig

Mye mer
enn vanlig []

[

Ja,

ofte ]
Mye

mer

enn

vanlig ]
Mye mer enn
vanlig [
Ja,

ofte ]

9.2 Nedenfor finner du en liste over noen reaksjoner som ikke er uvanlige blant personer

som har deltatt i katastrofearbeid. Vi ber deg krysse av for det svaret du mener gir den beste
beskrivelsen av hvordan du har hatt det de siste to ukene.

Ett kryss per linje

1. En hver padminnelse (om katastrofen) har vekket
folelser om det som skjedde.................
2. Jeg har sovet urolig og har vaknet om
3. Ting jeg s& og harte, kunne plutselig bringe frem

minner om Katastrofen...........ococcvveeeiiee e
4. Jeg har fglt meg irritabel 0og Sint......cccccovvviee i

5. Jeg har ikke tillatt meg a bli fglelsesmessig
bergrt nar jeg tenker pa katastrofen eller blir

(08T e a1 o T= o =Y o

6. Tanker om katastrofen har trengt seg pa ogsa

NAr jeg ikke har VIllet...........ccooeieieie e e

7. Jeg har kjent det som uvirkelig, eller som om det

IKKe har heNdt........coooveeiee e e e

8. Jeg har holdt meg unna ting eller situasjoner som kan

minne meg om katastrofen..........ccccccvvvvcci i e

9. Bilder fra katastrofen har plutselig dukket opp i

NOEE ML ...t e e e
10. Jeg har veert urolig og skvetten.......ccccceveeeeve i viiine e
11. Jeg har forsgkt & ikke tenke pa det........cc.....vvvevnivninnnnss

12. Jeg har veert klar over at jeg enda har mange
folelser om katastrofen, men jeg har ikke sluppet

(o [T 0 0 T 1

13. Mine fglelser knyttet til katastrofen har naermest veert

[F= T 10 0=

14. Jeg har tatt meg i & handle eller fgle det som da
katastrofen skjedde
15. Jeg har hatt vanskelig for & fall i sgvn p& grunn av

tanker eller bilder fra katastrofen........ccooevvveevieiii i

natten...................

i det
hele
tatt

Ikke

Sjelden

oo o o oo oo gd

[ I B I

Av
og til

oo o o oo oo gd

[ I B I

o
=+
®

N I | B

O 0O o o
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16. Jeg har hatt perioder med sterke fglelser om

KAEASTIOTEIN ...ttt ettt ettt e e et e e ] ]
17. Jeg har forsgkt 4 slette det som skjedde fra

NUKOMMEISEN <.t ettt e ] ]
18. Jeg har hatt konsentrasjonsproblemer...................cccceeeeevee.. ] ]
19. Paminnelser om det som skjedde har gitt meg fysiske

reaksjoner, for eksempel svetting, pusteproblemer,

kvalme eller hjertebank..............coovoeeieeeeeee e e, ] ]
20. Jeg har hatt drgmmer om katastrofen......................cccoeeennnne. ] ]
21. Jeg har kjent meg pa vakt (VaktSom) ..........c..ccvvveerreneeeeennnnn. ] ]
22. Jeg har forsgkt & la veere & snakke om katastrofen................. ] ]

9.3. Etter at katastrofeinnsatsen var avsluttet: Hadde du ugnskede og/eller uventede

stressreaksjoner som fglge av jobben du gjorde?
Kun ett kryss

B et ]
NI ottt ]
Usikker/vet iIKKe ......ccoeeveeeeeeeveeeeeeenn ]

oo o

|

oo o

(|

Opp til €N UKE ..o ]
Opp tilenmaned ..........c.ccceveveveueennnn.e. ]
Opp til tre maneder............c.ccccveuvnn.... ]
Opp til seks maneder............c.cco....... ]
Mer enn seks maneder...........ccccveeen... ]
Reaksjonene har ikke gétt over........... ]

Hvis ja: Varslet du arbeidsgiver/bedriftshelsetjenesten om disse reaksjonene?
Kun ett kryss
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9.4. Har du for Tsunamien noen gang hatt ugnskede og/eller uventede stressreaksjoner som

falge av en spesielt stressfyllt jobbinnsats?
Kun ett kryss

8 et ]
NI ettt ]
Usikkerivet ikKe ......cooeeueeeeeeeeeeeeeeen. ]

Hvis ja p& spgrsmalet over:
I hvilken grad er du enig i utsagnene under:

Ett kryss per linje Ikke i det | liten Til- | hgy
meget

hele tatt grad dels grad
grad
"Tidligere ugnskede og/eller uventede stress-
reaksjoner har gitt meg starre evne til & mestre”.............. ] ] ] ]

Tidligere ugnskede og/eller uventede stress-
reaksjoner har gitt meg gkt sarbarhet/fglsomhet?............ ] ] ] ]

Sykefraveer

Har du i lgpet av de siste fire ukene hatt sykefravaer pa til sammen
Kun ett kryss

1-3 dAGET ..cveveeeeeeeeeeeeee e ]
4-13daAGEN oo, ]
14 dager eller Mer .........ccocveeveevevennnne ]
Nei, har ikke hatt sykefraveer de

siste fire UKENe ......cococveeeeeeeeeeeen ]

Har du etter Tsunamikatastrofen hatt sykefraveer som har vart lengre enn en uke?
Kun ett kryss

NI ettt ]
Ja, opp tilen uke .......ccoccvevvevveveiennnn, ]
Ja, opp til to UKET ...oveveeeeeeeee ]
Ja, mer enn to UKer........cccoevveveevennnnn. ]

Hvis du har hatt sykefraveer etter Tsunamikatastrofen pa mer enn 14 dager:

Hva mener du dette skyldes?
Kun ett kryss

Det siste sykefravaeret skyldes i hovedsak forhold i jobben

Det siste sykefravaeret skyldes i hovedsak forhold utenfor jobben
Bade og

Har ikke hatt sykefravaer pa over 14 dager

| |

hay
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Hvis du har hatt sykefraveer etter Tsunamikatastrofen pa mer enn 14 dager:

Mener du at dette har veert knyttet til katastrofeinnsatsen?

Kun ett kryss

B et ]
NI ettt ]
23210 (=310 [T ]

Opplever du at du har et helseproblem som du tror er forarsaket av din innsats i
katastrofeomradet?

Kun ett kryss

Ja, det er veldig sannsynlig.................. ]
MULIGENS ..o ]
Nei, antagelig ikKe ............ccceeveeevennn. ]
Nei, helt sikkert ikke........ccooeveeeveeeen.. ]

Hvis ja pa spersmalet over:. Har du konsultert en lege eller annen fagperson om disse
helseproblemene?

Kun ett kryss

FYSISK AKTIVITET, MEDISINER OG LIVSSTIL

Hvor mange timer i uken er du sa fysisk aktiv i fritiden at du blir andpusten og/eller svett?
Arbeids- og skolevei regnes med

Kun ett kryss

13 ToT=Y o VO RSRSR ]
Ca 0,5 tIME ceveeeeeeeeeee e, ]
CaALME oo, ]
Ca 2-3tMET oo, ]
Ca4-6tIMET ..o, ]
Mer enn 6 tIMer ......ccoovveeveeeeeeeeeeeenn ]

Mener du at ditt fysiske aktivitetsniva er endret nd sammenliknet med tiden far katastrofen,
og i safall hvordan?

Kun ett kryss

Ja, jeg er mye mer fysisk aktiv ............ ]
Ja, jeg er noe mer fysisk aktiv............. ]
Nei, aktiviteten er uendret.................... ]
Ja, jeg er litt mindre fysisk aktiv........... ]

Ja, jeg er mye mindre fysisk aktiv ....... ]

Hvis du mener at ditt fysiske aktivitetsniva har endret seg etter katastrofen: Har endringen
noen sammenheng med katastrofen?

Kun ett kryss

134



Har du siste maned brukt en eller flere av fglgende medisiner?

Ett kryss for hver linje
Noen f&  Hver
Nei ganger  uke Daglig

SMEMESHIENAC ...ttt ] ] ]
Y T TE= A= A =Yoo ] ] ] ]
SOVEMEISIN «. ettt ettt eee e eee e ] ] ] ]
Beroligende MediSin ...........cccocvevieieieeece s ] ] ] ]
Medisin MOt AEPIeSJON .......ccccvevveeeieeieeeeeeeceeeieeeeeeeesneeeas ] ] ] ]
ANNEN MEAISIN ..ttt eee e e et reeeeeeeens ] ] ] ]

Hvor mye alkohol drikker du i lgpet av en typisk uke? (En "drink” tilsvarer f.eks en pils, et glass
vin eller en blandet drink).

Kun ett kryss

Jeg drikker ikke alkohol ....................... ]
LAMNK et ]
2 — 5 drNKEr et ]
6 — 10 driNKer....ee oo, ]
11 — 20 AriNKET «.ceeee oot ]
Mer enn 20 drinker ........ocoveeeeeeeeeeeene ]

Hvor mange ganger den siste maneden har du drukket s& mye at du var merkbart beruset?

Kun ett kryss

3 ToT=Y o RN ]
ENQANG 1ot ]
2 =3 gaANGET ...coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen ]
R {0 o T= o Yo =) SR ]
Mer enn 10 ganger............cccceeeeennnn. ]

Mener du at din bruk av alkohol har endret seg fra fer til etter katastrofen, og i sa fall
hvordan?

Kun ett kryss

DrikKer mye mer ..........ccccoeveeeveeenennnnn. ]
DrikKer NOE MEF ....coueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn ]
UBNAIEL ..o ]
Drikker noe mindre ........oceeeeveeeeeeeeenne. ]
Drikker mye mindre .............cccccoeevennnnn. ]

Hvis bruken av alkohol har endret seg fra for til etter katastrofen: Mener du dette er en fglge
av katastrofen?

Kun ett kryss

B ettt ]
NI ettt ]
VEETKKE .ot ]
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Har du siste méned brukt andre rusmidler enn alkohol eller reseptbelagte medisiner som

ikke har veert foreskrevet av lege?

Kun ett kryss

B et ]
NI ottt ]
Usikkerivet iIKKe ......ccoevveeeeeeeeeeeeenn ]

13. Sosial stgtte

Her ber vi deg vurdere den sosiale stagtten du har na for tiden. Nedenfor fglger noen ulike former
for sosial stgtte. Hvordan vurderer du disse i forhold til din egen situasjon na?

Bruk vurderingsskalaene fra 1-7.

Ett kryss for hver linje

Aldri
1
7
Nar du har behov for & snakke, hvor
ofte er noen villig til & Iytte til deg? ............ O
Har du kontakt med andre som har
lignende erfaringer fra katastrofe-
arbeid?........ O
Kan du snakke om dine tanker og
fBlEISEr? .o O
Viser folk deg sympati og statte? .............. O
Er det noen som kan gi deg praktisk
NJEID? e O
Har du noen gang fglt deg sviktet av
folk som du regnet med ville statte deg?...[]
Overhodet
ikke

Alti alt, er du tilfreds med den sosiale
stgtten du har mottatt etter katastrofe-
INNSALSEN? ..o O
Ville du gnsket & ha mer kontakt med

andre "katastrofearbeidere” enn det

duharhatt?....cvvvviiiiiiiiiiiir e naaaas O
O

O o oo O

O

O o oo O

O O oo 0O

O o oo O

Alltid

Har innsatsen etter Tsunamikatastrofen veert en belastning for ditt forhold til din familie eller

andre naerstaende?

Flere kryss er mulig

Ja, for ektefelle/samboer ..........cc........ ]
Ja, fOrDarn ...cooeeeeeeeeeeeeeeeeee e ]
Ja, for foreldre .....oovveevveeeeeeeeeeeeeeeen ]
Ja, fOF VENNET .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ]
Ja, fOr @NAre ...oocueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen ]
NI ettt ]
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Har du opplevd noe av det falgende?

Dad inger familie.........coviiii i
Egen alvorlig fysisk eller psykisk sykdom........................
Alvorlig fysisk eller psykisk sykdom hos en av dine neermeste...
Brudd i neert kjeerlighetsforhold...................cooviiiinnis

Egen skilsmisse med store konflikter............................
Alvorlig ulykke.... ..o

14. Generell mestring

Nei

I

Ja, for  Ja, etter
Tsunamien Tsunamien

I
I

Nedenfor finner du noen utsagn som beskriver forskjellige mater man kan reagere pd, nar
man star ovenfor ulike situasjoner. Vi ber deg for hvert utsagn vurdere hvor riktig eller galt
det er for maten du selv vil reagere pa. Her tenker vi ikke pa selve katastrofeinnsatsen, men

pa hvordan du vanligvis reagerer.

Ett kryss for hver linje

Jeg klarer alltid a lzse vanskelige problemer hvis jeg

Praver Nardt NOK ...........oeevieoiiiiiieiee e e eeeeneeas

Hvis noen motarbeider meg, sa kan jeg finne mater og veier

for & A det SOM JEY Vil ..cveeeeeeeeeeee s e

Det er lett for meg & holde fast pa planene mine og na mélene

Jeg faler meg trygg pa at jeg ville kunne takle uventede

hendelser pa en effektiv Mate ..........cccovvvvevecieecieee e,

Takket veere ressursene mine sa vet jeg hvordan jeg skal takle

uventede SItUASJONET .....evveeeeii e e e e e eecieirre e e e es ceeeaeveneeeaenas

Jeg kan lgse de fleste problemer hvis jeg gar tilstrekkelig inn

Jeg beholder roen nar jeg mater vanskeligheter fordi jeg stoler

P& MESINGSEVNEN MIN ..ot eeeeeeeeeeeeeeees

Nar jeg mater et problem, sa finner jeg vanligvis flere

12T g T =T o T- o L= T
Hvis jeg er i knipe, sa finner jeg vanligvisenvei ut ..................

Helt
galt

Samme hva som hender s er jeg vanligvis i stand til & takle det.. []

. [
Avslutningsspgrsmal
Ett kryss per linje
Ikke i det
meget
hele tatt
grad
1. Ville du ha anbefalt en god venn & delta i
tilsvarende arbeid som du gjorde etter
TSUNAMIKAtASIIOfEN? ...t ]

| liten

grad

[

Noks&  Noksd
galt riktig
Ll Ll
Ll Ll
Ll Ll
Ll Ll
Ll Ll
Ll Ll
Ll Ll
N
O] ]
Ti-  Ihay
dels  grad
n n

Helt
riktig

[

oo o oo oo o

hagy
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2. Ville du helst ha veert denne erfaringen

FOTULEND ettt ettt ee s ] ]

3. Noen opplever & komme naermere andre
mennesker etter slike erfaringer. | hvilken grad
gjelder dette for deg?.........cccovvvevrreeiieiereeieecee e, ] ]

4. Noen mennesker opplever etter slike erfaringer
at de bedre forstar andres reaksjoner, og i starre
grad kan veere et medmenneske.
| hvilken grad gjelder dette for deg?........c.ccccveveveenenn.. ] ]

5. Noen synes slike erfaring farer til at man blir bedre

forberedt p& & mestre lignende situasjoner senere.
| hvilken grad gjelder dette for deg?..........c.ccveveuvenne... ] [l
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Vedlegg |b — NKVTS-undersgkelsen — s&erlige sporsmadl til journalister

14. Egne spagrsmal til journalister og fotografer.

Nedenfor fglger noen spgrsmal som retter seg spesielt mot journalister, fotografer, og andre
medieansatte. Spgrsmalene er utformet i samarbeid med Trond Idas i Norsk Journalistlag og
psykolog Gjermund Tveito.

1. Hva var dine hovedarbeidsoppgaver i forbindelse med Tsunamikatastrofen?

JOUMNANIST .ot ]
FOLOGIaf ....c.vveeveveeeeeeeeeeeeeeeeee e ]
DESK .ttt ]

ANNEE, DESKIIV: ...ttt e e e et et ettt et e e e e e e
Hvor mange ars erfaring har du med slikt arbeid?

Vennligst oppgi ca antall ar L]

2. Hvilke medier arbeidet du for/leverte du stoff til?

Du kan sette flere kryss

AVIS oo ]
NELLAVIS .. .veeevee e ]
TV ]
RAIO .ot ]
N 4 1= PP

3. Dersom du leverte til avis —hva er opplaget?

Kun ett kryss

INNEIT 20 000 ... oo, ]
20000 —39999.....ccciiiiiiiiiiii ]
40000 —-99999....ccciiiiiiiiiiiis ]
Starre enn 100 000.........ccceeeveerennn. ]

4. Hvordan var dine arbeidsforhold regulert under katastrofen?

Kun ett kryss

Fast anSatt......cccoeeveeeeeeeeeeeee e ]
Vikar/midlertidig ansatt ........................ ]
FRIANSEI ..o ]
AN, DS KT IV . it e e e e et e e e e e e e e e e e

5. Hvor utfgrte du hovedsakelig arbeidet?

| redaksjonen i NOIge .......c..ccocuevennenen. ]
| katastrofeomradet.............ccocveevennnnen. ]
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PN 4] AT A= (T

6. Hvorfor ble du satt til & jobbe med katastrofen?

Du kan sette flere kryss

Jeg hadde vakt ..........ccccvevereeeeennene. ]
Pa grunn av tidligere erfaringer ........... ]
Det er mitt arbeidsomrade................... ]
Fordi jeg gnsket det............cccccevenene. ]
o 4] = S

7. @nsket du areise til katastrofeomradet?

B et ]

NI ettt ]

Hvis Ja,

0170 {0

8. Har du dekket lignende saker tidligere?

Kun ett kryss

B et ]
NI ettt ]
Usikker/vet iIKKe ......ccooovveeeeieeeeeeeeenn ]

9. Hvor mange medarbeidere hadde redaksjonen du jobbet for i katastrofeomradene?

Vennligst oppgi ca antall medarbeidere.................

10. Ble arbeidet ledet av en reportasjeleder e.l. som var i katastrofeomradet?

Kun ett kryss

11. Samarbeidet du med en fast journalist/fotograf mens du var i katastrofeomradet?

Kun ett kryss
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12. Hva slags kontakt hadde du med ofre og/eller pargrende i forbindelse med arbeidet?

Du kan sette flere kryss

Mgtte dem personlig i katastrofeomradet......... ]

Mgtte dem personlig da de kom hjem............. ]

Pratet med dem pa telefon............... ...... il

Kommuniserte med dem p& e-post................. ]

1370 T=Y A ]

ANNEE, DESKIIV: .. e e e e e

13. I hvilken grad vil du si at du ble personlig involvert i ofrenes/de pargrendes historie?
Kun ett kryss

| Sveert Stor grad ..........c.cceeveeveeveeveenennns ]
[ NOEN Grad .....cocvveveeereeeceeeeeeieeeeieeeaas ]
23210 (=310 [ ]
[ IIEN Grad.......cvevveveeeeeeeeeeeeee e ]
Ikke i det hele tatt .........cocveveeeveeeeeenn ]

14. Forholdt du deg som redaksjonell medarbeider annerledes til ofre, pargrende eller
innsatspersonell enn du har gjort i tidligere arbeidssituasjoner?

Kun ett kryss

B et ]
NI ettt ]
Usikker/vet iIKKe ......ccooovveeeeieeeeeeeeenn ]
Hvis ja: Hvordan vil du beskrive forskjellen? ... e

15. Fulgte du en bestemt norsk familie/pargrende over flere dager?

Kun ett kryss

16. Hvis ja — hva var denne familiens skjebne?

Ett eller flere familiemedlemmer var omkommet............coooiiiiiiiiii i ]
Ett eller flere familiemedlemmeEr Var SAVNET..........cooiiiii i e e ]
Ett eller flere familiemedlemmer var hardt skadet.............oooiiiiiiii e, ]
Den kom fra katastrofen uten tap av familiemedlemmer eller fysiske skader.................. ]
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17. Har du hatt kontakt med en bestemt norsk familie/pargrende etter at du vendte hjem til
Norge (for de som jobbet i Norge: etter at den akutte fasen var over)?

Kun ett kryss

Hvis ja pa ett av de to spgrsmalene over: Hvordan vil du karakterisere forholdet du har/hadde til
denne familien?

18. Opplevde du uenighet innad i redaksjonen om hva som kunne/skulle publiseres?

Kun ett kryss

| Sveert Stor grad ..........cccceeveeveeeeeveenennns ]
[ NOEN Grad .....coevveeeeereeeeieeeeeieeeeieeeaas ]
23210 (=310 [T ]
[ IIEN Grad......cvevveveeeeeeeeeeeeeee e ]
Ikke i det hele tatt ........cocveeveeeveeeeeenn ]

19. Falte du at de presseetiske grensene for hva som kunne publiseres ble endret i forhold
til tidligere?

Kun ett kryss

| sveert stor grad ..........c.cceeeeveeueenennnn. ]
[ NOEN Grad .....cccoveveeeeereeeeeieeeeieeeeenn ]
BAAE O ...oovvveevevecveeeeeeeeeeee e ]
[1iten grad.......ccoveveveeeeeeeeeeeeeeen ]
Ikke i det hele tatt ......ccceeeveeeeeeeeeeen ]

20. Hvordan forberedte du deg pd inntrykkene som du antok ville mgte deg under dekningen
av katastrofen?

Vennligst beskriv

21. Hvordan bearbeidet du inntrykkene du ble utsatt for mens du arbeidet med a dekke
katastrofen?

Vennligst beskriv

142



22. Hadde redaksjonen et tilbud om samtaler/debriefing etter at katastrofeinnsatsen var
avsluttet?

Kun ett kryss

8 et ]
NI ettt ]
Usikkerivet iKKe ......coeeeeeeeeeeeeeeeeeee. ]
Hvis ja: Var dette tilbudet frivillig?  Ja......[] Nei...... ]

Hvis ja: Hvilken form hadde tilbudet?

24. Hvilke erfaringer av psykososial karakter gjorde du som kan veere til nytte for deg eller
andre som skal arbeide med katastrofestoff i framtiden?

Vennligst beskriv
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Vedlegg 2 Intervjuguiden

Tema:

Tid og sted:

Intervjuere:

Navn:

Fadt:

Mobiltlf./ e-postadresse:

Ansiennitet:

Arbeidsgiver:

Tittel:

Stoffomrade:

Tidligere arbeidsgivere:

Tidligere stoffomrader:

2. Under sending

Beskrivelse av situasjonen;
e inntrykkene

e oversikten

e totaliteten

e arbeidsforholdene

Hvilke spesielle ting pa
astedet er det fgrst du tenker
panatre uker senere?
(sanselige inntrykk)

Hvordan definerte du din

egen rolle pa astedet?

e Hvordan tilneermet du
deg situasjonen?
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Fryktet du for a bli
drept/skadet?

Hvordan vil du beskrive
forholdet mellom deg som
profesjonell og privat i en slik
situasjon?

Hvordan opplevde du det &
veere der som journalist?
e Observatgr —ikke hjelper

Fikk du kommentarer fra
redningsmannskapene?

Fikk du kommentarer fra
pargrende?

Fikk du kommentarer fra
tilskuere?

Hvordan opplevde du
konkurransesituasjon
- i forhold til TV2

- i forhold til avisene

Reagerte du pa kollegers
adferd pa astedet?

Opplevde du det som
vanskelig & dekke saken
direkte?

(sanselige inntrykk)

Var det avklart i forkant hva
som skulle vises — ikke
vises?

Hvilke vurderinger ble gjort i
forhold til hva som kunne
sendes?

(etiske dilemmaer)

Ettersom dekningen gikk

over flere dager:

e Fglte du noen slitasje ved
a jobbe med saken?

e Var det forhold du valgte
aikke nevne i den ferste
saken som du brakte
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neste dag?

3. Etter hjemkomst

I hvilken grad har du tenkt pa
saken etter at du kom hjem?

Var det ting du sa, bilder dere
sendte eller vurderinger dere
gjorde som du ville gjort
annerledes?

Var det ting du ikke
refererte/gjorde noe pa som
du i ettertid angret pa?

4. Forholdet til redaksjonen

Falte du press fra
redaksjonen i forhold til hva
du matte levere?

Gikk du lenger enn du
gnsket?

| s& fall — hvem var det som
bestemte hvor langt du
skulle dra saken?

Ble saken presentert pa en
mate som du hadde
vanskelig for & std inne for
utover kvelden og de neste
dagene?

5. Mestring

Hadde du erfaring fra
lignende saker?

Hvordan forbereder du deg
pa denne typen saker?

Hvordan bearbeider du
inntrykkene under veis?

Hvordan legger du denne
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typen saker bak deg?

Kolleger

Tok du kontakt med kolleger
for & snakke ut etter saken?

Tok noen kontakt med deg?

Hvordan vil du beskrive
holdningen kollegaer imellom
etter dekningen av denne
typen saker?

Finnes det noen
kollegastgtteordning
péjobben?

Ledelsen

Tok du kontakt med ledelsen
for & snakke ut etter saken?

Tok noen i ledelsen kontakt
med deg?
e Hvem?

Finnes det et tilbud om
debriefing pa jobben?

6. Etterreaksjoner

Fikk du kommentarer fra
noen seere eller andre mens
du var der — etter du kom
hjem?

Har du opplevd a bli gjort til
syndebukk for pressens
adferd?

Handterer du denne typen
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saker annerledes i dag?

Har erfaringer fra & jobbe
med krig — katastrofer - terror
fatt deg til & endre adferd?
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Vedlegg 3 Var Varsom-plakaten

Var Varsom-plakaten

Etiske normer for pressen (trykt presse, radio, fjernsyn og nettpublikasjoner)
Vedtatt av NORSK PRESSEFORBUND

Farste gang i 1936, senere revidert i 1956, 1966, 1975, 1987, 1989, 1990, 1994, 2001,
2005 og 2007 (gjeldende fra 01.01.2008).

Den enkelte redakter og medarbeider har ansvar for a kjenne pressens etiske normer og
plikter & legge disse til grunn for sin virksomhet. Presseetikken gjelder hele den

journalistiske prosessen, fra innsamling til presentasjon av det journalistiske materialet.

1. Pressens samfunnsrolle
1.1. Ytringsfrihet, informasjonsfrihet og trykkefrihet er grunnelementer i et demokrati. En

fri, uavhengig presse er blant de viktigste institusjoner i demokratiske samfunn.

1.2. Pressen ivaretar viktige oppgaver som informasjon, debatt og samfunnskritikk. Pressen

har et spesielt ansvar for at ulike syn kommer til uttrykk.

1.3. Pressen skal verne om ytringsfriheten, trykkefriheten og offentlighetsprinsippet. Den
kan ikke gi etter for press fra noen som vil hindre apen debatt, fri informasjonsformidling
og fri adgang til kildene. Avtaler om eksklusiv formidling av arrangementer skal ikke veere

til hinder for fri nyhetsformidling.

1.4. Det er pressens rett & informere om det som skjer i samfunnet og avdekke
kritikkverdige forhold. Det er pressens plikt a sette et kritisk sgkelys pa hvordan mediene

selv fyller sin samfunnsrolle.

1.5. Det er pressens oppgave a beskytte enkeltmennesker og grupper mot overgrep eller

forsemmelser fra offentlige myndigheter og institusjoner, private foretak eller andre.

2. Integritet og ansvar

2.1. Den ansvarlige redakter har det personlige og fulle ansvar for mediets innhold.
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2.2. Den enkelte redaksjon og den enkelte medarbeider ma verne om sin integritet og
troverdighet for & kunne opptre fritt og uavhengig i forhold til personer eller grupper som
av ideologiske, gkonomiske eller andre grunner vil gve innflytelse pa det redaksjonelle

innhold.

2.3. Redaksjonelle medarbeidere ma ikke ha oppdrag eller verv, gkonomiske eller andre
bindinger som kan skape interessekonflikter i forhold til deres redaksjonelle oppgaver. De
ma unnga dobbeltroller som kan svekke deres troverdighet. Vis apenhet om forhold som

kan pavirke redaksjonelle medarbeideres habilitet.
2.4. Redaksjonelle medarbeidere ma ikke utnytte sin stilling til & oppna private fordeler.

2.5. En redaksjonell medarbeider kan ikke palegges a gjere noe som strider mot egen

overbevisning.

2.6. Avvis alle forsgk pa a bryte ned det klare skillet mellom reklame og redaksjonelt
innhold. Avvis ogsa reklame som tar sikte pa a etterligne eller utnytte et redaksjonelt
produkt, og som bidrar til & svekke tilliten til den redaksjonelle troverdighet og pressens

uavhengighet.

2.7. Gi aldri tilsagn om redaksjonelle motytelser for reklame. Det som offentliggjares, skal
veere et resultat av en redaksjonell vurdering. Serg for & opprettholde det klare skillet
mellom journalistikk og kommersiell kommunikasjon ogsa ved bruk av pekere og andre

koplinger.

2.8. Det er uforenlig med god presseskikk a la sponsing pavirke redaksjonell virksomhet,

innhold og presentasjon.

2.9. Redaksjonelle medarbeidere ma ikke motta palegg om oppdrag fra andre enn den

redaksjonelle ledelse.

3. Journalistisk atferd og forholdet til kildene
3.1. Kilden for informasjon skal som hovedregel identifiseres, med mindre det kommer i

konflikt med kildevernet eller hensynet til tredjeperson.

3.2. Veer kritisk i valg av kilder, og kontroller at opplysninger som gis er korrekte. Det er
god presseskikk a tilstrebe bredde og relevans i valg av kilder. Ver spesielt aktsom ved
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behandling av informasjon fra anonyme kilder, informasjon fra kilder som tilbyr

eksklusivitet, og informasjon som er gitt fra kilder mot betaling.

3.3. Det er god presseskikk a gjgre premissene klare i intervjusituasjoner og ellers i forhold

til kilder og kontakter.

3.4. Vern om pressens kilder. Kildevernet er et grunnleggende prinsipp i et fritt samfunn
og er en forutsetning for at pressen skal kunne fylle sin samfunnsoppgave og sikre

tilgangen pa vesentlig informasjon.

3.5. Oppgi ikke navn pa kilde for opplysninger som er gitt i fortrolighet, hvis dette ikke er

uttrykkelig avtalt med vedkommende.

3.6. Av hensyn til kildene og pressens uavhengighet skal upublisert materiale som

hovedregel ikke utleveres til utenforstaende.

3.7. Pressen har plikt til & gjengi meningsinnholdet i det som brukes av intervjuobjektets

uttalelser. Direkte sitater skal gjengis presist.

3.8. Endring av avgitte uttalelser bgr begrenses til korrigering av faktiske feil. Ingen uten
redaksjonell myndighet kan gripe inn i redigering og presentasjon av redaksjonelt

materiale.

3.9. Opptre hensynsfullt i den journalistiske arbeidsprosessen. Vis s&rlig hensyn overfor
personer som ikke kan ventes a veere klar over virkningen av sine uttalelser. Misbruk ikke
andres falelser, uvitenhet eller sviktende demmekraft. Husk at mennesker i sjokk eller sorg

er mer sarbare enn andre.

3.10. Skjult kamera/mikrofon eller falsk identitet skal bare brukes i unntakstilfeller.
Forutsetningen ma vaere at dette er eneste mulighet til & avdekke forhold av vesentlig

samfunnsmessig betydning.

3.11. Pressen skal som hovedregel ikke betale kilder og intervjuobjekter for informasjon.
Vis moderasjon ved honorering for nyhetstips. Det er uforenlig med god presseskikk a ha
betalingsordninger som er egnet til & friste mennesker til uberettiget a tra innenfor andres

privatsfere eller gi fra seg personsensitiv informasjon.
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4. Publiseringsregler
4.1. Legg vekt pa saklighet og omtanke i innhold og presentasjon.

4.2. Gjer klart hva som er faktiske opplysninger og hva som er kommentarer.

4.3. Vis respekt for menneskers egenart og identitet, privatliv, rase, nasjonalitet og livssyn.
Fremhev ikke personlige og private forhold nar dette er saken uvedkommende.

4.4, Sgrg for at overskrifter, henvisninger, ingresser og inn- og utannonseringer ikke gar
lenger enn det er dekning for i stoffet. Det er god presseskikk a oppgi kilden nar

opplysninger er hentet fra andre medier.

4.5. Unnga forhandsdemming i kriminal- og rettsreportasje. Gjgr det klart at
skyldspgrsmalet for en mistenkt, anmeldt, siktet eller tiltalt farst er avgjort ved rettskraftig
dom. Det er god presseskikk & omtale en rettskraftig avgjarelse i saker som har veert omtalt

tidligere.

4.6. Ta hensyn til hvordan omtale av ulykker og kriminalsaker kan virke pa ofre og
pargrende. Identifiser ikke omkomne eller savnede personer uten at de neermeste pargrende

er underrettet. Vis hensyn overfor mennesker i sorg eller ubalanse.

4.7. Veer varsom med bruk av navn og bilde og andre klare identifikasjonstegn pa personer
som omtales i forbindelse med klanderverdige eller straffbare forhold. Vis serlig
varsomhet ved omtale av saker pa tidlig stadium av etterforskning, i saker som gjelder
unge lovovertredere, og der identifiserende omtale kan fare til urimelig belastning for
tredjeperson. Identifisering ma begrunnes i et berettiget informasjonsbehov. Det kan
eksempelvis vare berettiget a identifisere ved overhengende fare for overgrep mot
forsvarslgse personer, ved alvorlige og gjentatte kriminelle handlinger, nar omtaltes
identitet eller samfunnsrolle har klar relevans til de forhold som omtales, eller der

identifisering hindrer at uskyldige blir utsatt for uberettiget mistanke.

4.8. Nar barn omtales, er det god presseskikk a ta hensyn til hvilke konsekvenser
medieomtalen kan fa for barnet. Dette gjelder ogsa nar foresatte har gitt sitt samtykke til
eksponering. Barns identitet skal som hovedregel ikke rgpes i familietvister,

barnevernsaker eller rettssaker.
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4.9. Veer varsom ved omtale av selvmord og selvmordsforsgk. Unnga omtale som ikke er
ngdvendig for & oppfylle allmenne informasjonsbehov. Unnga beskrivelse av metode eller

andre forhold som kan bidra til & utlgse flere selvmordshandlinger.
4.10. Veer varsom med bruk av bilder i annen sammenheng enn den opprinnelige.

4.11. Vern om det journalistiske fotografiets troverdighet. Bilder som brukes som
dokumentasjon ma ikke endres slik at de skaper et falskt inntrykk. Manipulerte bilder kan

bare aksepteres som illustrasjon nar det tydelig fremgar at det dreier seg om en montasje.

4.12. For bruk av bilder gjelder de samme aktsomhetskrav som for skriftlig og muntlig

fremstilling.
4.13. Feilaktige opplysninger skal rettes og eventuelt beklages snarest mulig.

4.14. De som utsettes for sterke beskyldninger skal savidt mulig ha adgang til samtidig
imgtegaelse av faktiske opplysninger. Debatt, kritikk og nyhetsformidling ma ikke hindres
ved at parter ikke er villig til & uttale seg eller medvirke til debatt.

4.15. De som er blitt utsatt for angrep skal snarest mulig fa adgang til tilsvar, med mindre
angrep og kritikk inngar som ledd i en lgpende meningsutveksling. Ha som krav at tilsvaret
er av rimelig omfang, holder seg til saken og har en anstendig form. Tilsvar kan nektes
dersom den bergrte part, uten saklig grunn, har avvist tilbud om samtidig imgtegaelse i
samme spgrsmal. Tilsvar og debattinnlegg skal ikke utstyres med redaksjonell, polemisk

replikk.

4.16. Veer varsom med & opprette pekere fra digitale utgaver til innhold som bryter med
god presseskikk. Sgrg for at pekere til andre medier eller publikasjoner er tydelig merket.
Det er god presseskikk a informere brukere av interaktive tjenester om hvordan

publikasjonen registrerer og eventuelt utnytter bruken av tjenestene.

4.17. Dersom redaksjonen velger ikke & forhandsredigere digitale meningsutvekslinger, ma
dette bekjentgjares pa en tydelig mate for de som har adgang til disse. Redaksjonen har et

selvstendig ansvar for sa snart som mulig a fjerne innlegg som bryter med god presseskikk.

Ord og bilder er mektige vapen, misbruk dem ikke!
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Vedlegg 4 — Hvem ble sendt til katastrofeomradet?

Journalister fordelt pa arbeidsgiver og kjgnn

Riksaviser Kvinner | Menn Totalt
Aftenposten 0 6 6
Dagbladet 1 10 11
Dagens Neeringsliv 0 2 2
VG 0 15 15
Totalt 1 33 34
Prosent 2,9 97,1 100,0
Regionaviser

Adresseavisen 0 4 4
Bergens Tidende 3 0 3
Stavanger Aftenblad 0 1 1
Totalt 3 5 8
Prosent 37,5 62,5 100,0
Lokalaviser

Drammens Tidende 0 2 2
GD Dagningen 0 1 1
Haugesunds Avis 0 1 1
Oppland Arbeiderblad 0 2 2
Akershus Amtstidende 0 1 1
Sarpsborg Arbeiderblad 0 1 1
Totalt 0 8 8
Riks etermedier

P4 0 2 2
MTV 0 3 3
NRK 3 17 20
TV2 3 14 17
Totalt 6 36 42
Prosent 14,3 85,7 100,0
Ukepressen

Hjemmet Mortensen 0 1 1
Se og Har 0 2 2
Totalt 0 3 3
Prosent 0,0 100,0 100,0
Frilansere

Frilanser 0 4 4
Totalt 0

Byraer

NTB 1 3 4
Avisenes Nyhetsbyra 0 1 1
Scanpix 1 1 2
Totalt 2 5 7
Prosent 28,6 71,4 100,0
Samletall Kvinner | Menn Totalt
Antall journalister 12 94 106
Prosent 11,3 88,7 100,0
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