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Forord

Denne masteroppgaven markerer slutten pa to fine ar ved masterstudiet Organisasjon, ledelse
og arbeid ved Universitetet i Oslo. Vi setter pris pa kunnskapen og erfaringene vi har gjort oss
i lgpet av denne tiden. Arbeidet med denne oppgaven har veert utfordrende, men det har
samtidig veert en leererik tid som vi ikke ville veert foruten. Ikke minst sitter vi igjen med

mange gode relasjoner vi haper a ta med videre i livet.

Denne oppgaven ville ikke veert mulig & gjennomfare uten verdifulle bidrag og god stette fra
flere personer. Vi gnsker spesielt a rette en takk til informantene som har bidratt med sine
opplevelser og tanker. Vi vil ogsa takke var veileder, John Nathaniel Parker, som har vart en
god statte i prosessen. Vi setter stor pris pa alle konstruktive tilbakemeldinger og utfordrende
diskusjoner. Videre gnsker vi a takke familie og venner for korrekturlesing og nyttige
tilbakemeldinger. Vi har hatt en stor heiagjeng gjennom hele prosessen og setter enorm pris

pa all stgtte og oppmuntring vi har fatt.

Til slutt gnsker vi a takke hverandre. Dette halvaret har veert spennende og utfordrende pa
mange mater, og Vi er stolte og ydmyke over a nd malstreken. Ikke minst er vi veldig
takknemlig for & ha opplevd det sammen. Uten et godt samarbeid ville ikke dette veert mulig.

Takk for sene kvelder, hgy snacksfgring og mange latterkramper.

Mai, 2023



Sammendrag

Utviklingen av nye digitale kommunikasjonsformer og arbeidsverktgy har fert til store
omveltninger bade i arbeidslivet og samfunnet. Na som dette har blitt en naturlig del av de
aller fleste sin arbeidshverdag, bar vi sparre oss hvordan vi handterer de nye utfordringene
som falger med. Vi vet at de nye teknologiene har gjort det mulig for virksomheter &
effektivisere og minimere kostnader. Samarbeid pa tvers av tid og rom har blitt den nye
normalen, og arbeidstakere opplever en mer fleksibel arbeidshverdag. Disse endringene
strekker seg over samtlige bransjer i arbeidslivet, men noen har kanskje blitt mer pavirket enn
andre. Den kreative bransjens natur med mye fokus pa prosesser som idéutvikling og
produksjonsarbeid kan gjegre den sarlig sarbar overfor den digitale utviklingen. Med bakgrunn
i denne utviklingen undersgker vi i denne masteroppgaven hva ansatte i kreative
organisasjoner opplever som viktig for kreative samarbeid, og videre, hvilken pavirkning den

hybride arbeidshverdagen pé dette.

For & forsta pavirkningen av den hybride arbeidshverdagen, anvender vi oss av et utvalg
teoretiske og litteraere perspektiver pa kreative samarbeid. Vi gir serlig plass til “interaction
ritual chains”, “collaborative circles” og nettverksteori. Vi presenterer ogsa relevante bidrag
som inkluderer bade fysiske og digitale aspekter pa disse feltene. Dette anvender vi for &
diskutere studiens funn i analysen. For & besvare forskningssparsmalet benytter vi oss videre
av en kvalitativ tilnerming, og vart empiriske materiale inkluderer 13 semistrukturerte
dybdeintervjuer fra en avgrenset case. Vi anvender NRK som case og undersgker hvordan den
digitale utviklingen har pavirket kreative samarbeid for de ansatte i et utvalg ulike avdelinger

i virksomheten.

| det farste analysekapitlet tar vi for oss den farste delen av studiens forskningssparsmal: Hva
opplever ansatte i kreative organisasjoner som viktig for kreative samarbeid? Basert pa vare
empiriske funn presenterer vi tre grunnleggende elementer for gode kreative samarbeid. Det
mest fremtredende elementet informantene trekker frem er trygghet og tillit. Videre
vektlegges en god struktur. Til slutt fremheves uformalitet som en viktig forutsetning for slike
samarbeid. | det andre analysekapitlet belyser vi den siste delen av forskningsspgrsmalet:
Hvilken pavirkning har den hybride arbeidshverdagen pa dette? Her ser vi pa hvordan de
allerede presenterte elementene innenfor kreative samarbeid pavirkes av fysiske, digitale og
hybride samarbeidsmater. Med utgangspunkt i tillit og trygghet, god struktur og uformalitet

finner vi at de ulike samarbeidsmatene tilrettelegger pa for dette i starre eller mindre grad. De



fysiske samarbeidsmatene fasiliteter bedre for trygghet og tillit, oppmerksomhet, energi og
gruppedynamikk enn de digitale. De digitale samarbeidsmatene tilrettelegger imidlertid for et
mer effektivt, praktisk og fleksibelt samarbeid. Til slutt viser funnene i analysen at den
hybride samarbeidsmaten pavirkes pa to ulike mater. Pa den ene siden tilrettelegger
kombinasjonen av fysiske og digitale samarbeidsmater i kreative samarbeid for god struktur.

Pa den andre siden bidrar hybride matelgsninger blant annet til mindre trygghet.

De fleste foretrekker fysiske samarbeidsmater ovenfor de fleste digitale, og elementene som
oppleves som viktigst for kreativt samarbeid egner seg i hovedsak best fysisk. Likevel kan
man med fordel benytte digitale verktay som et supplement for & effektivisere det kreative
samarbeidet. De digitale samarbeidsmatene har kommet for & bli, og man bar derfor utvikle
en beste praksis for hvordan man kan tilrettelegge for trygghet og tillit, god struktur og
uformalitet som egner seg pa slike plattformer. Vi foreslar at virksomheter med fordel bar
benytte digitale verktay pa en strategisk mate, i kombinasjon med fysiske samarbeidsmater.
Optimaliserer man dette arbeidet kan man i stgrre grad anvende slike samarbeidsmater uten at

det kreative samarbeidet utfordres i for stor grad.
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1.0 Innledning

Utviklingen av teknologien vi har sett de siste tidrene har fert til store omveltninger bade i
arbeidslivet og i samfunnet for gvrig. Natidens digitale kommunikasjons- og
samarbeidsverktay har gjort det mulig for virksomheter a effektivisere og minimere
kostnadene sine. Disse har blant annet muliggjort feerre arbeidsreiser og mindre fysisk
mgtevirksomhet, men ogsa at det har blitt enklere & gjennomfare rutineoppgaver. | mange
virksomheter kan de ansatte innhente informasjon og kunnskap nar det passer dem, og de kan

gjere det uavhengig av tid og rom (Kaufmann & Kaufmann, 2016, s. 403).

Det er riktignok ikke bare virksomhetene som drar nytte av den digitale utviklingen og
mulighetene den medferer. Den globale undersekelsen “Work, for Me” gjennomfart av
Manpower Group i 2020, viser at mange setter pris pa fleksibiliteten som den digitale
utviklingen gir i form av hjemmekontor og andre digitale arbeidsmater (ManpowerGroup
Solutions, 2020). Globalt sett viser resultatene en drastisk gkning i ansattes behov for
fleksibilitet i arbeidshverdagen. Hele 40 prosent av de totale arbeidstakerne rapporterer at
fleksibilitet er blant deres topp tre prioriteringer nar de tar karrierevalg (ManpowerGroup
Solutions, 2020, s. 6). | Norge ser vi samme tendens som i resten av verden. 13% av
deltakerne gnsker a jobbe fulltid fra hjemmekontor, mens 10% gnsker & jobbe delvis fra
hjemmekontor (ManpowerGroup Solutions, 2020, s. 9). De to mest fremtredende formene for
fleksibilitet i undersgkelsen dreier seg om fleksibilitet i arbeidstid. Dette kan innebare
valgfrihet rundt nar man kommer og gar fra arbeidsplassen, samt muligheten til & jobbe

hjemmefra eller fra et annet gnskelig sted (ManpowerGroup Solutions, 2020, s. 7).

Natidens hybride arbeidshverdag preges uansett ofte av en kombinasjon av bade fysisk og
digitalt arbeid. Denne utviklingen utfordrer arbeidshverdagen slik vi tidligere har kjent den.
Gjennom menneskets historie har man gjerne skapt mening og solidaritet gjennom fysisk
ansikt-til-ansikt-interaksjon (Collins, 2020, s. 477). Disse mekanismene har blitt mye
undersgkt og dokumenter i litteraturen, og det eksisterer et solid forskningsgrunnlag tilknyttet
meningsfull, fysisk interaksjon. Men hva skjer med disse mekanismene nar interaksjon og

samarbeid ikke lenger kun foregar fysisk?

Den digitale utviklingen har endret maten vi samarbeider pa, og i dag har de aller fleste deltatt

i et “Teams-mote”. Dette har fort til at flere har mulighet til 8 kommunisere og interagere



uavhengig av tid og sted (Cheng et al., 2016, s. 268). De teknologiske framskrittene har ogsa
muliggjort samarbeid pa tvers av fag, organisasjon og kultur, noe som i starre grad preger
natidens arbeidshverdag. Disse endringene strekker seg over samtlige bransjer i arbeidslivet.
For & forbli konkurransedyktige er virksomheter avhengig av a omstille seg og utnytte de
fordelaktige mulighetene den digitale transformasjonen har a tilby. Det kan likevel tenkes at
noen bransjer i stgrre grad pavirkes mer negativt av de raske og stadige teknologiske
endringene enn andre. Var antakelse er at den kreative bransjen star overfor betydelige
forandringer pa grunn av denne utviklingen. Den kreative bransjen har et tydelig kreativt
formal og arbeidet innebaerer i stor grad idéutvikling og produksjonsarbeid. Det kan derfor

tenkes at denne bransjen er serlig sarbar for den digitale utviklingen.

Pa bakgrunn av dette er vi derfor nysgjerrige pa hvordan ansatte i slike virksomheter opplever
at godt samarbeid og kreative prosesser oppstar pa sin arbeidsplass. Ved a skape et tydeligere
bilde av hva som kan veere viktig, kan man videre undersgke hvordan den digitale utviklingen
har pavirket dette. Videre er vi ogsa interessert i a utforske hvordan den hybride
arbeidshverdagen kan fare til mer eller mindre kreative og gode samarbeid. | denne studien
undersgker vi derfor hvilke faktorer som utfordrer og muliggjer kreative samarbeid i
organisasjoner, og hvordan disse utspiller seg gjennom fysiske og digitale samarbeidsmater.

Masteroppgaven bygger dermed pa falgende forskningsspgrsmal:

Hva opplever ansatte i kreative organisasjoner som viktig for kreative
samarbeid? Og videre, hvilken pavirkning har den hybride arbeidshverdagen pa

dette?

Innledningsvis i denne masteroppgaven har vi aktualisert bakgrunnen for at dette temaet er
interessant. For videre a besvare forskningsspgrsmalet redegjar vi i oppgavens andre kapittel
for det teoretiske og littereere rammeverket som skal belyse vart forskningssparsmal. Her
kartlegges deler av det relevante forskningsfeltet, hovedsakelig tilknyttet teorier som
«interaction ritual chains», «collaborative circles» og nettverksteori. Videre presenteres
litteratur knyttet til den digitale utviklingen og et utvalg av dens implikasjoner. Vi diskuterer
videre flere av de sentrale bidragene i lys av hverandre. | kapittel tre redegjar vi videre for
vare metodiske valg gjennom studien. Her vil vi gjennomga de ulike avveiningene vi har statt
overfor. Studiens fjerde kapittel, analysekapittelet, baseres pa forskningsspgrsmalet sin todelte

karakter. Vi benytter denne delingen som en gjennomgaende struktur for funn og analyse. Det



farste vi tar for oss dreier seg om hvilke relasjonelle og praktiske elementer de ansatte
opplever som de viktigste for gode, kreative samarbeid. Videre belyser vi hvilken pavirkning
valget av samarbeidsmate kan ha for de relasjonelle og praktiske elementene. Dette gjer vi
ved a gjennomga fysiske, digitale og hybride samarbeidsmater hver for seg. Her diskuterer vi
seerlig hvordan kombinasjonen av digitale og fysiske samarbeidsmater side om side, og pa
samme tid, kan utfordre eller muliggjere for kreative samarbeid. | kapittel fem tar vi videre
for oss funnene fra analysekapitlet, og tolker disse i en starre kontekst. Gjennomgaende
presenterer vi her noen overordnede betraktninger tilknyttet vare funn og hva som kan vare
interessant & undersgke videre. Til slutt, i kapittel seks, vil vi presentere noen oppsummerende

og avsluttende tanker om masteroppgaven i sin helhet.

2.0 Teoretisk og litteraert rammeverk

| dette kapittelet vil vi redegjare for et utvalg tidligere forskning og teoretiske perspektiver pa
feltet. Litteraturgjennomgangen danner et teoretisk rammeverk for analysen og diskusjonen av
studiens datamateriale. Selv om studien befinner seg i en norsk kontekst, er ikke det teoretiske
og littersere rammeverket begrenset til norske bidrag. Dette er gjort med hensikt, da vi
opplever at studiens formal og forskningsspgrsmal strekker seg pa tvers av flere temaer og
fagfelt, og kan gjere seg gjeldende pa tvers av landegrenser. Vart mal med denne studien er &
illustrere hvordan kreative samarbeid kan pavirkes av den digitale utviklingen. | dette
kapittelet presenterer vi derfor litteratur innen bade samarbeid og kreativitet, samtidig som vi
inkluderer noen bidrag som tar for seg kreative samarbeid i sin helhet. P4 denne maten
nyanserer vi hva som er viktig for bade samarbeidsprosesser og kreative prosesser, og skaper
en kombinert forstaelse av dem. Vi benytter derfor, etter gjennomgangen av det teoretiske og
litteraere rammeverket, “kreative samarbeid” som en enhetlig betegnelse. Avslutningsvis i
dette kapittelet inkluderer vi litteratur som sikter pa a gi innsikt i digitale perspektiver knyttet

til samarbeid og kreative prosesser.

2.1 Kommunikasjonsmater og samarbeidsgrupper

Betydningen av samarbeid pa arbeidsplassen har veert gjenstand for mye forskning. Denne
litteraturen tar gjerne utgangspunkt i et interaksjonsteoretisk perspektiv som vi senere vil
komme tilbake til. Nar vi skal diskutere fysiske, digitale og hybride samarbeidsmater er det
farst ngdvendig a forstd hvordan kommunikasjon kan anvendes pa ulike mater. Digitale

verktgy kan pavirke mater & samarbeide pa, og det kan veere nyttig a tydeliggjare ulike mater



digitale verktay fasiliteter for kommunikasjon og videre samarbeid. Den fysiske
kommunikasjonen kjenner vi gjerne til som direkte kommunikasjon mellom en avsender og
en mottaker. Innenfor dette omradet er det lite som har forandret seg. Den digitale utvikling
har derimot utfordret og utviklet maten vi kommuniserer pa digitalt, og i dag kan bade
kommunikasjon og samarbeid forega pa tvers av tid, sted og rom (Hackett, 2005, s. 667).
Innenfor kommunikasjonsfeltet vektlegges ofte det grunnleggende skillet mellom verbal og
ikke-verbal kommunikasjon. Verbal kommunikasjon forekommer bade i spraklig og skriftlig
form, og handler gjerne om ord og uttrykk. Det samme kan ikke-verbal kommunikasjon, men
dette omfatter imidlertid menneskers ansiktsuttrykk eller kroppssprak, avstanden man holder
til hverandre samt andre hint eller tegn. Denne typen kommunikasjon er vel sa viktig a ta med
i betraktning nar noe formidles (Greenberg, 2011, s. 327).

Begrepet «computer-mediated communication», gjerne oversatt til «datamediert
kommunikasjon», benyttes om digitale verktay som benyttes til organisasjoners
kommunikasjon. Denne typen verktgy fasiliterer for bade verbal og ikke-verbal
kommunikasjon og er relevant nar man ser pa hvordan ansatte samarbeider med hverandre
innad i en virksomhet. Slike kommunikasjonsverktay kan likevel ha svert ulike egenskaper,
og dette kan videre ha stor betydning for hvordan budskap formidles og mottas. En mate a
skille mellom de ulike verktgyene pa er gjennom hvordan kommunikasjon de tilrettelegger
for. Noen digitale verktay tilrettelegger for synkron kommunikasjon. Synkron
kommunikasjon beskriver kommunikasjon hvor partene mottar og sender budskapet samtidig.
Digitale kommunikasjonsverktay som muliggjer synkron kommunikasjon, er for eksempel
telefon- eller andre lydsamtaler. VVideokonferanser gjennom blant annet Teams eller Zoom,
tilrettelegger ogsa for en synkron kommunikasjonsform hvor bilde og lyd sendes samtidig.
Andre digitale verktay tilrettelegger derimot for asynkron kommunikasjon. Denne
kommunikasjonsmaten beskriver kommunikasjon hvor partene sender og mottar budskap etter
hverandre. Ulike chat-funksjoner som man for eksempel finner i Teams eller Slack er

eksempler pa dette. E-post fungerer ogsa pa denne maten (Greenberg, 2011, s. 333).

Nar vi videre skal undersgke hvordan samarbeid og kreative prosesser pavirkes av den
hybride arbeidshverdagen, er det nyttig a skille mellom ulike plattformer. | denne studien
skiller vi mellom fysiske, digitale og hybride samarbeidsmater, som i en helhetlig
kombinasjon utgjer den hybride arbeidshverdagen. Som denne gjennomgangen viser skiller vi

videre mellom digitale verktgy som tilrettelegger for synkron- og asynkron kommunikasjon.



Pa denne maten kan vi undersgke hvorvidt ulike samarbeidselementer pavirkes mer eller
mindre avhengig av kommunikasjonsform. Til slutt, og utdypet i metoden, vil vi i de
sammenhengene som krever det, skille mellom ulike typer digitale verktgy. Dette er fordi
kreative samarbeid gjennom for eksempel videokonferanser, eller samarbeid gjennom et

illustrasjonsverktgy, kan pavirke samarbeidselementer pa ulike mater.

Fordi samarbeid videre 1 hovedsak bestar av sterre eller mindre grupper eller “teams” er det
hensiktsmessig & definere disse begrepene. Farrell (2001) benytter for eksempel begrepet om
“samarbeidssirkler”. Ifelge Farrell (2001) bestér grupper idealtypisk av individer som har
samme eller lignende mal, og som over lengre perioder, gjennom dialog og interaksjon,
utvikler en felles visjon som former og rettleder arbeidet deres (Corte, 2013, s. 27).
Definisjonen suppleres i denne studien av en definisjon av digitale grupper. Basert pa blant
annet Townsend et al. (1998) og Lipnack og Stamps (2000) sin forstaelse av grupper,
definerer Bjarn og Ngwenyama (2009) digitale grupper som “groups of geographically and/or
organizationally distributed participants who collaborate towards a shared goal using a
combination of information and communication technologies to accomplish a task” (Bjern &
Ngwenyama, 2009, s. 228). Det digitale elementet som tilfgres i denne definisjonen er knyttet
til at gruppen benytter seg av informasjon og kommunikasjonsteknologi for a na de felles
malene. Vi tar ogsa for oss hybride samarbeid i denne undersgkelsen, og inkluderer derfor et
tredje element til definisjonen av grupper. Chaudhury og Deng (2022) definerer hybride
grupper som grupper hvor deltakerne selv kan avgjere hvordan de gnsker a fordele arbeidet
mellom fysiske og digitale samarbeidsmater (Chaudhury & Deng, 2022, s. 203). Alle de tre
definisjonene bygger pa hverandre med en grunntanke om at samarbeidsgrupper bestar av
deltakere som har et felles mal. | denne studien legger vi denne forstaelsen til grunn for
samarbeid generelt, men anvender oss av den digitale og hybride definisjonen for & nyansere
nettopp disse aspektene der det gjer seg gjeldende.

2.2 Fysisk interaksjon og hvordan det pavirker kreative samarbeid

Selv om samarbeid er en grunnleggende del av var menneskelige natur, kan det vare
utfordrende & oppna effektive samarbeidsprosesser. Den teknologiske utviklingen - naturligvis
framskyndet av corona-pandemien - har tvunget samfunnet til  endre arbeidsvaner, og de
klassiske samarbeidsmatene har blitt endret blant annet ved hjelp av nye digitale hjelpemidler

og muligheten for hjemmekontor. | denne studien er vi interessert i hvordan disse endringene



spesielt pavirker kreative samarbeid. For & undersgke dette utforsker vi videre i denne
littereere og teoretiske gjennomgangen ulike aspekter ved samarbeid og kreative prosesser.
Slik blir det til slutt, gjennom en kombinasjon av teori og litteratur, tydeligere hvilke

elementer som er viktig & inkludere og vurdere nar man studerer kreative samarbeid.

2.2.1 Kreative prosesser og samarbeid

| dagens arbeidsliv er kreativt samarbeid stadig viktigere for & finne innovative lgsninger pa
komplekse utfordringer. Innenfor kreativt samarbeid legger man gjerne vekt pa idégenerering
og produktutvikling. Kreativitet kan ses pa fra ulike nivaer i organisasjonen, og er gjerne
innebygd i ulike sosiale felt, i grupper og i kulturer. Oversatt til norsk definerer Amabile
(1988) kreativitet som “produksjonen av nye og passende ideer av en person eller en liten
gruppe som jobber sammen" (Amabile, 1988, s. 234). En viktig avgrensning i denne studien
er knyttet til begrepene om kreativitet og innovasjon. Disse begrepene blir ofte nevnt om
hverandre. Dette skyldes blant annet at innovasjon handler om den videre prosessen hvor man
har en vellykket implementering av en ny idé, men ikke ngdvendigvis hvordan man kom frem
til ideen (Amabile, 1988). Kreative samarbeid som leder til gode idégenereringsprosesser vil

med andre ord veere det som har hovedfokus i studien.

Forskningen har i stor grad hatt fokus pa kreativitet individuelt, men som nevnt finner vi det
ogsa i sosiale relasjoner. Ved a inkludere sosialpsykologiske perspektiver pa kreativitet kan vi
bedre forsta hvordan kreativitet oppstar gjennom relasjoner, og videre fastsla hvor og hvordan
det legitimeres (Corte et al., 2019, s. 333). Overordnet er det flere faktorer som gjer seg
gjeldende i kreative prosesser i et slikt perspektiv. For det forste involverer kreative prosesser
ofte en Kritisk selvevaluering tilknyttet det man produserer, innen det introduseres for andre.
Dette innebeerer at individer utvikler en forstaelse av hva som vil bli ansett som nyttig i en gitt
kontekst eller et gitt felt. For det andre anerkjenner perspektivet hvordan kreativitet i hgy grad

er prisgitt den sosiostrukturelle konteksten den befinner seg i (Corte et al., 2019, s. 334).

Innenfor kreative samarbeid har Michael Farrell (2001) i sin bok Collaborative Circles:
Friendship Dynamics and Creative Work utviklet en teori om hvordan kreativitet utspiller seg
1 smd grupper, og presenterer begrepet om “collaborative circles”. Gjennom & undersoke
hvordan vellykkede “samarbeidssirkler” formes, hvordan de vokser, og til slutt hvordan de
eventuelt opplases, poengterer han hvilke regelmessigheter som tilsynelatende muliggjer

vellykkede samarbeidssirkler (Corte, 2013, s. 26). | de fleste vellykkede samarbeidssirkler



innehar individene tilnermet lik status og de er ofte naeerme i alder. Pa denne maten fremstar
disse gruppene sveert homogene. Over tid vil gruppen utvikle en felles visjon tilknyttet feltet
den befinner seg i og egne kommunikasjonsformer og ritualer. Individene i gruppen vil ogsa

utvikle spesifikke uformelle roller innenfor gruppen (Corte, 2013, s. 27).

I vellykkede samarbeidssirkler kan det videre ifalge Farrell (2001) oppsta “instrumentell
intimitet” mellom mennesker. Instrumentell intimitet er en opplevelse som oppstar mellom to
eller flere personer i en gruppe, og kjennetegnes ved gjensidig statte, fri idéflyt, tillit og
kunnskap om hverandre gjennom vedvarende interaksjon (Farrell, 2001, s. 151). Han
beskriver videre et annet konsept, normen for “eskalerende gjensidighet”, som handler om
den dynamikken som far medlemmene i samarbeidssirkelen til & matche eller overga
hverandres arbeid, noe som pavirker det helhetlige resultatet og kvaliteten pa arbeidet til
gruppen (Corte, 2013, s. 27). Dette kan knyttes til en form for ansvarliggjering eller et gnske
om a selv bidra nar andre bidrar i gruppen. Denne dynamikken oppstar farst nar en gruppe
mennesker har gatt gjennom vedvarende interaksjon, og dette kan lede til tillit og falelser av

et trygt miljg hvor man kan prgve ut nye ideer.

Collins (2004) forsgker ogsa i sitt arbeid med samarbeid & beskrive hva som bidrar til blant
annet tillit og solidaritet i grupper. I sin bok om “interaction ritual chains” bygger han pa
Goffman sin forstaelse av symbolske handlinger. Goffmans forstaelse sentrerer omkring
hvordan hverdagslige rutiner og vaner bidrar til & utvikle mening, tillit og identitet. Dette har
Collins (2004) videre knyttet opp mot kjeder av ritualer. Interaksjonsritualer er en teori som
dreier seg om gyeblikkelige mgter mellom mennesker som bygger pa falelser og bevissthet
fordi de har gatt gjennom en rekke tidligere mgter (Collins, 2004, s. 3). Ritualene knytter seg
gjerne til dynamiske situasjoner der man mellom ulike medlemmer utgver betydningsfulle
handlinger overfor andre. Collins sin teori om “interaction ritual chains” vektlegger hvordan
kjeder av interaksjonsritualer strukturerer individers personligheter og liv, og knyttes til
individers symbolske handlinger. Solidaritet og tillit kommer ifglge Collins gjennom sosiale
aktiviteter og situasjoner, og han beskriver dette som et viktig resultat av disse «rituelle
kjedene». Blant annet vektlegger Collins viktigheten av at de interaksjonelle ritualene
omfatter to eller flere personer som oppholder seg pa samme sted. Videre at man gjennom
sosiale situasjoner der mennesker mgtes ansikt til ansikt, i samme tid, rom og sted, kan oppna

solidaritet, emosjonell energi og tillit mellom deltakerne. Med andre ord er det viktig at



individene befinner seg et sted som kan avgrenses, og at man kan fa fglelsen og forstaelsen av

hvem som er med og hvem som ikke er det.

Interaksjonsritualer handler i stor grad om tradisjoner og hva som skjer med solidariteten i
grupper dersom visse faktorer er til stede. Faktorer kan blant annet vaere a oppholde seg i
samme rom, ha delt oppmerksomhet pa samme ting, kjenne pa de samme falelsene og
oppleve samme takt eller rytme i gruppedynamikken (Collins, 2020, s. 479). Bade Goffman
og Collins beskriver som nevnt ngdvendigheten av a vaere fysisk til stede, men Collins
vektlegger samtidig betydningen av avgrensede rom for interaksjoner. Neaerveer i tid og sted er
ifglge Collins avgjgrende for at gruppemedlemmer skal oppleve samme fglelser i et rom. Han
introduserer begrepet “rytmisk entrainment”, pa norsk oversatt som “rytmisk medrivning”,
som beskriver situasjoner der en gruppe utfgrer samme gest, som eksempelvis a klappe, heie
eller le. Videre vektlegger Collins gjensidig fokus, og at det er lettere for individer a forsta og
orientere sine falelser og fokus, basert pa de fglelsene man opplever i rommet (Collins, 2020,
s. 482). Ved vellykkede interaksjoner kan individene for eksempel oppleve emosjonell energi
og videre oppna selvsikkerhet, proaktivitet og entusiasme. Er interaksjonen mislykket og
individene ikke opplever emosjonell energi, kan de som resultat fgle seg fremmedgjort,

passive og deprimert (Collins, 2020, s. 480).

Med andre ord bygger perspektivet i interaksjonsteori pa en forstaelse av at tillit avhenger av
at det eksisterer en rituell praksis, der medlemmer bade har sosial og kommunikativ
samhandling seg imellom. Tillit kan defineres pa flere mater og gjerne avhengig av hvilket
niva man undersgker det. Sentralt for tillit er at det ofte utspiller seg i situasjoner der aktarer
aksepterer sdrbarhet. Det & “handle med fa forholdsregler” blir gjerne trukket frem, og gir oss
en forstaelse av at tillit saledes er forbundet med a ta risiko, og at det handler om a ha tillit til
andre (Julsrud & Bakke, 2008, s. 120). En persons villighet til & vaere sarbar, baseres gjerne
pa troen pa at mottakeren er velvillig, palitelig, kompetent, &rlig og apen (Cheng et al., 2016,
s. 271).

Nettverksteoretisk forstaelse kan saledes gi oss en nyansert innsikt i hva som er viktig for tillit
i grupper. Med samme fokus som Collins (2004) og Farrell (2001) har, knytter man innenfor
disse teoriene tillit opp mot egenskaper ved relasjoner som oppstar gjennom regelmessig
interaksjon, men skiller gjerne mellom sterke og svake relasjonsband. Perry-Smith og Shalley

(2003) tar for seg hvordan bade svake og sterke band i sosiale nettverk kan pavirke kreativitet



positivt. | diskusjonen papeker forskerne at bade narhet og avstand i relasjoner i nettverket
kan stimulere kreativitet pa ulike mater. De understreker videre at begge type tilknytninger er
viktige og at det er ngdvendig a finne en balanse mellom dem i det sosiale nettverket. Pa den
ene siden kan svake band tilrettelegge for tilgang til et starre nettverk av perspektiver,
kunnskap og kompetanse, og finne alternative svar pa ulike problemstillinger man ellers ikke
ville funnet frem til. Slik kan svake band gi tilgang til nye og varierte ideer og perspektiver,
og stimulere nyskapende tenkning. Dette kan oppmuntre til eksperimentering og utforskning
av nye ideer og muligheter. Pa den andre siden kan sterke band i nettverket tilrettelegge for
mer tillit og dpenhet, blant annet fordi det innebarer uformelle og sterkere tilknytninger. Dette
skaper mulighet for dypere samarbeid og kunnskapsdeling og kan statte mer komplekse og
avanserte prosjekter (Perry-Smith & Shalley, 2003, s. 94).

Det sistnevnte argumenterer ogsa Liu (2013) for i sin empiriske studie. Han finner at
nettverksband - tilknytning mellom medlemmer - og relasjonskvalitet - tillit, gjensidighet og
respekt - er viktig for sosial interaksjon og individuell kreativitet. Liu (2013) har med andre
ord funnet en positiv sammenheng mellom ansattes kreativitet og sosiale kapital, der blant
annet samarbeidsrelasjoner pavirker dette forholdet. Han forklarer at gjensidig tillit og
forventninger mellom deltakere som skal samhandle i kreative prosesser er avgjgrende for
kunnskapsdeling og gjensidig avhengighet. Bade Perry-Smith og Shalley (2003) og Liu
(2013) sine argumenter tilknyttet sterke og svake band og disses pavirkning pa kreativitet kan
belyse forholdet mellom fysisk og digitalt samarbeid. For noen er det gjerne viktigere a fale
energi i rommet for & stimulere kreativitet enn det er a bli utfordret av nye ideer. For andre
kan det vere nettopp nye ideer og perspektiver som er ngdvendig for a utfordre egne

tankemagnstre.

Utviklingen av samarbeidssirkler - og saledes samarbeidsrelasjoner - har Farrell (2001) ogsa
tatt for seg. Dersom vi ser Liu og Farrells forskning opp mot hverandre, kan man anta at
gjensidig tillit og forventninger mellom deltakere bade kan fgre til kunnskapsdeling, som Liu
vektlegger, men ogsa idégenerering, slik Farrell trekker frem. Nar mennesker og grupper har
tillit til hverandre, kan det fare til positiv informasjonsutveksling, gode samarbeid og sterkere
kultur (Julsrud, 2018, s. 110). Tillit kan veere et resultat av vedvarende god kommunikasjon,
men hvordan tilliten oppstar er derimot nyansert. Uavhengig av dette vil deling av ideer vare
viktig for gode samarbeid og kreative prosesser, og her spiller tillit mellom deltakerne i stgrre

eller mindre grad en viktig rolle.



For Farrell (2001) og Collins (2004) er det altsa i utgangspunktet avgjarende at vellykkede
interaksjoner som kan fare til gode kreative samarbeid bestar av regelmessighet og ansikt-til-
ansikt interaksjon. Farrell introduserer begrepene om instrumentell intimitet og normen for
eskalerende gjensidighet, og beskriver hvordan gode samarbeid kjennetegnes ved blant annet
ansvarliggjering, tillit og kjennskap til hverandre. Collins beskriver gjennom sin forskning pa
interaksjonsritualer hva som bidrar til gode samarbeid. Han vektlegger som nevnt at naerveer i
tid og sted, i tillegg til regelmessighet i interaksjonene som ngdvendig for a utvikle
emosjonell energi, tillit, solidaritet, gjensidig fokus, selvsikkerhet og entusiasme. Alle disse
elementene bidrar til vellykkede interaksjonsritualer som kan skape en trygg atmosfeere for
kreative oppgaver ved at man kan si hva man vil, nar man vil. Gjennom nettverksteoretisk
forstaelse nyanseres det videre hvordan sterke eller svake relasjonsband kan pavirke
kreativitet i samarbeid. Bade Perry-Smith og Shalley (2003) og Liu (2013) argumenterer for
at bade sterke og svake band kan bidra til gode kreative prosesser, riktignok pa ulike mater.
Perry-Smith og Shalley argumenterer for at svake band kan bidra gjennom bredere tilgang til
ulike perspektiver og kunnskap, og at sterke band bidrar grunnet mer tillit og apenhet mellom
deltakerne. Liu vektlegger derimot de sterke bandene, og argumenterer i forlengelsen av dette

at tillit og forventninger er avgjgrende elementer for kreativitet.

2.3 Hva skjer nar betingelsene for fysisk interaksjon blir utfordret av nye
samarbeidsmater?

Vi ser altsa at litteraturen som omhandler ulike aspekter innenfor samarbeid og kreative
prosesser vektlegger hvordan spesielt tillit, men ogsa for eksempel gjensidighet og solidaritet,
kan fremme gode, kreative samarbeid. Hittil forutsetter denne litteraturen i all hovedsak at
interaksjonen foregar fysisk, men som falge av den digitale utviklingen er det som nevnt blitt
muliggjort langt flere mater & samarbeide pa. Med andre ord ma man vurdere om det er behov
for nye mater a skape vellykkede interaksjoner og kreative samarbeid. | det videre ser vi pa
litteratur som tar for seg hva vellykkede samarbeid og kreative prosesser kjennetegnes ved nar

det foregar over digitale plattformer.
Det blir som nevnt tydelig at tillit er en av de viktigste faktorene for gode samarbeid og

kreative prosesser. Det fokuseres ogsa pa at det er noe som oppstar som falge av fysisk

interaksjon. Likevel kan det veere vel sa ngdvendig at tillit oppstar i digitale samarbeid. Cheng
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et al. (2016) beskriver hvordan tillit gjer seg gjeldende pa ulike mater avhengig av om
samarbeidet foregar fysisk eller digitalt. Basert pa tidligere forskning presenterer forfatterne
fire typer tillit: disposisjonell, mellommenneskelig, situasjonell og strukturell. Disposisjonell
tillit er uavhengig av kontekst og er knyttet til individuelle karaktertrekk ved en person. |
digitale samarbeidsgrupper kan vi forsta denne typen som den grunnleggende formen for tillit.
Mellommenneskelig tillit viser til den typen tillit som utvikles mellom to eller flere personer.
Denne forstaelsen av tillit ligger til grunn for mye av forskningen pa digitale
samarbeidsgrupper som vi har i dag. Blant annet har Zhang et al. (2010) funnet at et
psykologisk trygt klima bidrar til gkt tillit og mer informasjonsdeling i digitale team, noe som
igjen kan forsterke den psykologiske tryggheten. Wilson et al. (2006) undersgker ogsa
mellommenneskelig tillit i digitale samarbeidsgrupper, og finner blant annet at denne typen
tillit er sterkere nar samarbeidsgrupper inkluderer ansikt-til-ansikt interaksjon i tillegg til
digital interaksjon. Dette har fart til en begynnende trend hvor fokuset i noen grad flyttes fra
kun digitale samarbeid og over til hybride (Cheng et al., 2016, s. 270). Situasjonell tillit
beskriver videre den formen for tillit som baserer seg pa en situasjonell avgjarelse om a stole
pa noe eller noen. Den siste, strukturell tillit, er spesielt relevant for bade fysiske og digitale
samarbeid, og kombinasjonen av dem. Slik tillit er kontekstavhengig og beskriver et
personuavhengig institusjonelt fenomen. Dette oppstar basert pa antatte egenskaper eller tillit
til et system eller en institusjon hvor tillit kan oppsta. Innenfor den hybride arbeidshverdagen
blir denne typen tillit serlig relevant pa grunn av de ulike digitale verktayene som benyttes og
behovet for 4 statte seg pa dem. Disse verktgyene kan tilrettelegge for ulik grad av strukturell
tillit avhengig av hvordan de er utformet (Cheng et al., 2016, s. 270). | denne sammenhengen
har noen forskere funnet at det er ngdvendig a supplere med fysiske mgater i samarbeid som i
hovedsak foregar digitalt, for & blant annet & oppna ansvarlighet og engasjement, og videre
forbedre gruppens kreative prestasjoner (Beise et al., 2004). Hybride samarbeid kan dermed
veere en bedre arena for & utvikle tillit enn det digitale alene (Cheng et al., 2016, s. 270). Dette
stgttes av andre som viser at teknologien ma suppleres med ansikt- til-ansikt interaksjon for &
bygge tillit og forstaelse, uavhengig av hvor godt utviklet det digitale verktgyet er (Olson &
Olson, 2000). Ulike former for tillit gjer seg altsa mer eller mindre gjeldende avhengig av
hvilken samarbeidsmate en gruppe benytter seg av, men tillit star uansett svaert sentralt i alle

typer samarbeid.

Det er likevel andre elementer enn kun tillit som gjar seg gjeldende for gode samarbeid

digitalt. Collins undersgker videre i sitt arbeid med interaksjonsritualer hva som skjer nar
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betingelsene for den sosiale og fysiske ansikt-til-ansikt interaksjonen blir forstyrret av digitale
samarbeidsmater (Collins, 2020). Han beskriver flere fordeler og ulemper ved den digitale
kommunikasjonsformen, men vektlegger serlig de negative konsekvensene for
interaksjonsritualene. Fordelene knytter han blant annet til tidsbesparelsen og de lavere
reisekostnader assosiert med digitale samarbeid og hvordan det kan bidra til mer effektivitet.
Han identifiserer ogsa nye muligheter tilknyttet distansen mellom deltakerne. I de tilfellene
hvor det oppstar en interessekonflikt mellom deltakere i et samarbeid kan den fysiske
distansen som digitale arenaer tilrettelegger for, bidra til at sosial kontroll dempes. Dette er
fordi deltakerne har mulighet til & skape en hensiktsmessig avstand til samarbeidspartene, og
for noen kan denne lgsningen oppleves som positiv (Collins, 2020, s. 495). Likevel kan denne
typen samarbeid fare til utfordringer, spesielt tilknyttet tekniske forhold. Lydforsinkelser og
manglende ikke-verbal kommunikasjon i telefonsamtaler og videokonferanser kan spesielt
pavirke tilliten, solidariteten og dynamikken i samarbeidet. At videokonferanser gjerne kun
bestar av sma bildeutsnitt av deltakerne i matet kan ogsa virke negativt pa disse elementene

som er sentrale i interaksjonsritualer (Collins, 2020, s. 491).

Thompson (2020) stiller seg i motsetning til Collins (2020) mer positivt til den digitale
samarbeidsmaten. Thompson argumenterer for at fjernarbeid kan forbedre kreativitet og
idégenerering i grupper til tross for at det hemmer den personlige kommunikasjonen mellom
medlemmene. Han beskriver hva som ma til for a skape kreativitet over digitale plattformer,
og argumenterer for at man ma forhindre faktorer som hemmer idégenerering. Her trekkes det
fram at det kan veere fordelaktig & la det vaere mindre fokus og press pa samtaler som ikke
handler om den spesifikke oppgaven man gnsker a finne en lgsning pa. Videre belyser han
konformiteten i gruppen og hvordan den svekkes digitalt, noe som inneberer & ikke la seg
faye etter flertallet i gruppen sin mening. Dette kan igjen ha positiv pavirkning pa
kreativiteten i samarbeidet. Tilknyttet dynamikken argumenterer han videre for at ansikt-til-
ansikt interaksjon i noen grad kan hemme kreativitet pa grunn av at noen stemmer tar stgrre
plass enn andre. Han papeker at prosessen ikke ngdvendigvis blir like organisk nar det skjer
virtuelt. Dette argumentet finner vi igjen i Collins (2020) sitt arbeid hvor han vektlegger at
dynamikken ber veere organisk for a oppna en vellykket interaksjon og et godt samarbeid.
Thompson (2020) finner imidlertid ogsa positive virkninger av slik interaksjon. Han forklarer
for eksempel at man i digitale videokonferanser blir tvunget til a gi oppmerksomheten til og
fokusere pa deltakerne som til enhver tid har ordet. Dette kan gjare det lettere for mindre

haylytte deltakere a bli hart enn i fysiske samarbeid der de gjerne kan bli overdgvet. Dette kan
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bidra til & lgse en del av utfordringen med a fa alle stemmer representert og hert i kreative
mgter (Thompson, 2020).

Ling (2008) har videre funnet at det oppstar en form for sosial solidaritet og falelse av
tilhgrighet gjennom digital interaksjon. Han forklarer at 8 kommunisere gjennom
mobiltelefonen kan tilrettelegge for disse elementene, men poengterer likevel at
sammenhengen er Klart svakere enn gjennom fysisk interaksjon. Han viser til en interaksjon
han hadde med en snekker over telefon, og beskriver at man i denne typen interaksjon mister
viktige ritualer. Et slikt rituale kan for eksempel vaere handhilsing, og fravearet av det kan
skape avstand mellom personene. Likevel kan det tilrettelegge for & opprettholde kontakt
mellom menneskers private sfeaerer (Ling, 2008, s. 22). Dersom denne antakelsen stemmer,
kan man tenke seg at man finner samme grad av solidaritet over videokonferanser - om ikke
sterkere. | likhet med Thompsons arbeid, gir Lings forskning derfor et hap om at det gjennom
riktig fasilitering kan oppsta vellykkede interaksjoner og positive effekter utover

tidsbesparelse og mindre reisekostnader slik Collins vektlegger.

Starrelse og lengde pa mgtene kan videre ha betydning for solidaritet og tilhgrighet.
Dimaggio et al. (2019) fant at graden av tilhgrighet og engasjement i allmgter eller
"brainstorming-eventer" ogsa blir pavirket av gruppestarrelsen. Involvering og opplevelsen av
solidariteten var positiv i grupper pa rundt ti personer, men gruppedynamikken ved
diskusjoner ble vanskeligere dersom man ble flere. Starrelsen pa gruppen argumenterer ogsa
Thompson (2020) for at har betydning nar man jobber virtuelt. Han vektlegger at man ma
fasilitere for en ryddig og apen kommunikasjon dersom man er flere - uavhengig av hvilken
samarbeidsplattform man benytter - men trekker frem at god struktur digitalt kan fremme

kreativitet og nye mater & tenke pa (Thompson, 2020).

I forlengelsen av sin forskning pa interaksjonsritualer gjennom digitale verktay, introduserer
Collins (2020) ogsé begrepet “zoom-fatigue”. Zoom-fatigue kan beskrives som et fenomen
der personer opplever gkt utmattelse og utbrenthet etter  ha deltatt i digitale mgter, spesielt
gjennom videokonferansesystemer som Zoom eller Teams. Flere av de negative
konsekvensene er knyttet til individet og dets opplevelse av slike mgter. Dette begrunnes
gjerne i at deltakerne opplever videokonferanse-formatet utmattende. Dette dreier seg blant
annet om selvbevisstheten som oppstar som falge av a se seg selv i videokamera og den
intense oppmerksomheten fra andre deltakere (Collins, 2020, s. 491). Bailenson (2021) legger
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frem en rekke hypoteser om hvordan videointeraksjon faerer til zoom-fatigue. Disse er knyttet
til den overdrevne mengden naer gyekontakt, kognitiv belastning, gkt selvbevissthet som falge
av a se seg sitt eget bilde og mangelen pa fysisk bevegelse (Bailenson, 2021, s. 1). Den farste
bemerkningen dreier seg blant annet om starrelsen pa bildeutsnittet av de andre
metedeltakerne og hvor lenge man “holder eyekontakt” med hverandre. Ofte holdes
gyekontakten lenge og bildeutsnittet tar stor plass. Dette gjelder bade der det er fa deltakere
og der bildet falger den som snakker, og bidrar til at situasjonen oppleves mer intim enn
relasjonen tilsier (Bailenson, 2021, s. 2). Det andre, kognitiv belastning, handler videre om at
deltakere ma jobbe hardere for & sende og tolke ikke-verbale signaler over digitale mater
(Bailenson, 2021, s. 3). Det tredje poenget Bailenson tar for seg, selvbevissthet, knyttes ogsa
til bildeutsnittene. Her trekker han frem at deltakere opplever at de bruker mer energi pa a
tenke pa eget bildeutsnitt. Videre kan zoom-fatigue oppsta ved at man beveger seg mindre i
digitale mgter, noe forskning tilsier at bidrar til darligere prestasjon i mgter (Bailenson, 2021,
s. 4). Alt dette kan fare til gkt utmattelse og utbrenthet, ifglge Bailenson (2021). En rimelig
lgsning for & begrense noe av belastningen som leder til zoom-fatigue, kan vere a skru av
kamera i de situasjonene man opplever at det ikke er ngdvendig a ha det pa (Bailenson, 2021,
s. 3). Thompson (2020) argumenterer imidlertid mot Bailenson (2021), og beskriver hvordan
gyekontakt og bildeutsnitt over videokonferanse heller kan bidra til mindre selvbevissthet.
Han oppfatter at videokonferanser i utgangspunktet tilrettelegger for mindre gyekontakt som
kan bidra til at man er mindre oppmerksom pa hva andre personer tenker om en. Mindre
selvbevissthet kan videre bidra til mindre konformitet i gruppen. Dette kan ha positiv
pavirkning pé kreativiteten i samarbeidet. A skru av kameraet, slik Bailenson (2021) foreslar,

blir dermed lite hensiktsmessig.

Zoom-fatigue beskriver ogsa negative konsekvenser tilknyttet dynamikken og relasjonene i de
digitale matene. Collins (2020) beskriver hvordan mangel pa fglelser mellom deltakerne og
felles entusiasme kan vare en konsekvens av bade telefonkonferansesamtaler og lengre
videokonferanser. Dette oppstar for eksempel i situasjoner der det tydelig kunne veert naturlig
a applaudere, men hvor det uteblir pa grunn av det digitale formatet. Applaus og jubel
koordineres gjerne ved a se pa andre, og terskelen for & applaudere alene blir derfor hgyere
ved telefonkonferanser. Slike gester tilrettelegger spesielt for rytmisk medrivning og
emosjonell energi mellom deltakere, noe vi tidligere sa var viktig for gode, kreative

samarbeid.
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2.4 Sa hva vet vi til na?

Oppsummert finner vi et bredt utvalg av argumentasjon rundt hvilke elementer som legger til
rette for et godt samarbeid, hvilke faktorer som fremmer eller hemmer kreativitet, samt hvilke
utfordringer og muligheter det ligger i digitalt kreativt samarbeid. | farste del presenterte vi
Collins (2004) og Farrell (2001) sine bidrag om vellykkede interaksjonsprosesser og gode
kreative samarbeidssirkler. Denne litteraturen legger i all hovedsak regelmessighet og
interaksjon ansikt-til-ansikt til grunn for et vellykket resultat. Et vellykket samarbeidsresultat
er videre prisgitt at man oppnar blant annet emosjonell energi, tillit, solidaritet, gjensidig
fokus, selvsikkerhet og entusiasme. I motsetning til Collins (2004) og Farrell (2001)
argumenterer Perry-Smith og Shalley (2003) for at bade sterke og svake band kan bidra til
vellykket interaksjon. Spesielt tilknyttet kreative prosesser beskriver de at bade sterke og
svake band i et samarbeid kan bidra til gode resultater, riktignok pa ulike mater. Liu (2013)
statter derimot Collins (2004) og Farrells (2001) fokus pa at sterk tilknytning er ngdvendig.
Han forklarer at gjensidig tillit og forventninger mellom deltakere i kreative prosesser er

avgjerende for kunnskapsdeling.

| andre del presenterer vi litteratur som kan bidra til & gi et overblikk over hvordan disse
elementene kan pavirkes nar samarbeidet og de kreative prosessene inkluderer eller begrenses
til digital interaksjon og kommunikasjon. Her sa vi at store deler av interaksjonslitteraturen
sentrerer omkring tillit som et grunnleggende element for & skape gode samarbeid, og det ser
vi at fremdeles gjelder for den digitale interaksjonen. Spesielt gjenstand for forskning innen
digitale samarbeid har i lang tid vert den mellommenneskelige tillit. For den hybride
arbeidshverdagen er riktignok strukturell tillit seerlig interessant grunnet kombinasjonen av de

nye digitale verktgyene som benyttes.

Gjennom Collins (2020) sin viderefaring av arbeidet med interaksjonsritualer forsgker han a
undersgke hva som skjer med de ngdvendige betingelsene nar ansikt-til-ansikt interaksjonen
forsvinner. Han poengterer et utvalg fordeler ved slik interaksjon, som eksempelvis
effektivitet og hensiktsmessig avstand mellom samarbeidsdeltakerne. Han stiller seg i
hovedsak likevel skeptisk til den nye samarbeidsmaten, blant annet pa grunn av dens
utfordringer knyttet til tillit, solidaritet og dynamikk. Thompson (2020) argumenterer
imidlertid for at de digitale samarbeidsmatenes eventuelle ulemper ikke ngdvendigvis er en
for stor utfordring for kreative samarbeid. Ved at plattformene tilrettelegger for mindre

konformitet, bedre fokus og starre representasjon av deltakerne, kan det bidra til & forbedre
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kreativitet og idégenerering. Ling (2008) er likhet med Thomson (2020) positiv til den
digitale utviklingen, og foreslar at sosial solidaritet og tilhgrighet kan oppsta gjennom digital
interaksjon. Samarbeid og kreative prosesser i seg selv kan altsa pavirkes bade positivt og
negativt av den digitale utviklingen pa ulike mater, men litteraturen nyanserer ogsa hvordan
det kan skje avhengig av samarbeidets premisser. Dimaggio et al (2019) finner blant annet at
mindre grupper kan ha betydning for tilhgrighet, engasjement og solidaritet nar man
samarbeider digitalt. Thompsons (2020) forskning statter opp under dette og vektlegger blant
annet god mgateledelse som en mulig lgsning for & opprettholde kreativiteten.

Til slutt introduserte vi begrepet om zoom-fatigue og hvordan det digitale formatet kan virke
utmattende. Bailenson (2021) knytter dette fenomenet til den overdrevne mengden naer
gyekontakt, kognitiv belastning, gkt selvbevissthet som falge av a se seg sitt eget bilde og
mangelen pa fysisk bevegelse. Digitale samarbeid kan pa denne maten resultere i deltakere
som er mer selvbevisste og som opplever lavere energi. Thompson (2020) argumenterer
imidlertid imot dette. Collins (2020) benytter ogsa zoom-fatigue til & beskrive at dynamikken
og relasjonene pavirkes negativt i de digitale mgtene pa grunn av fraveeret av emosjonell

energi og rytmisk medrivning mellom deltakerne.

2.4.1 Hva bidrar studien med?

Som grunnlag for denne studien kombinerer vi teori og litteratur fra flere ulike forskningsfelt
og inkluderer derfor et bredt perspektiv. Slik kan vi belyse vart forskningsspgrsmal pa en
nyansert mate. Tidligere forskning inkluderer gjerne et utvalg av disse perspektivene nar de
undersgker den digitale utviklingens utfordringer. Noen fokuserer for eksempel enten pa
skillet mellom den fysiske og den digitale interaksjonsmaten innenfor samarbeid, eller de
undersgker forholdet mellom digitale samarbeid og kreativitet. | var studie kombinerer vi
litteratur omkring bade samarbeid og kreativitet, og inkluderer bade fysiske og digitale
aspekter pa feltene. Et sarlig interessant perspektiv vi inkluderer i denne studien er den
hybride arbeidshverdagen. Det meste av forskningen pa samarbeidsfeltet er rettet mot de
digitale samarbeidsmatene, men i de siste arene har det hybride samarbeidet fatt mer plass
ettersom det har blitt en mer aktuell problemstilling for flere virksomheter. Linjene vi trekker
kan dermed bidra til & knytte sammen relevante fagfelt og belyse nyanser som ikke
ngdvendigvis ellers kommer tilstrekkelig frem. Uansett har gjennomgangen hittil vist at vi vet
en hel del om hvilke interaksjonelle forutsetninger som bar veere til stede for at gode

samarbeid kan oppsta. Videre vet vi ogsa noe om hvordan den digitale utviklingen og ulike
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digitale samarbeidsverktgy kan pavirke samarbeid generelt. Vi vet imidlertid ikke nok om
hvordan kreative samarbeid kan pavirkes av en hybrid arbeidshverdag bestaende av bade

digitale og fysiske samarbeidsmater.

Det digitale miljget tilrettelegger imidlertid for flere risikoer som kan pavirke utviklingen av
tillitsfulle relasjoner negativt, og utviklingen av tillit i hybride samarbeidsgrupper er derfor et
interessant tema. Som vi har sett i samarbeidslitteraturen far betydningen av tillit i bade
fysiske og digitale interaksjoner mye fokus. Vi gnsker a ytterligere supplere denne
forskningen ettersom det gjenstar mye arbeid pa dette feltet for & skape en nyansert

framstilling av den hybride arbeidshverdagen og de hybride samarbeidsmatene.

Ettersom fokuset i denne studien ligger pa kreative samarbeid, blir det ogsa ngdvendig a
undersgke andre digitale verktay enn kun de som er spesielt ment for samarbeid og
interaksjon. Litteraturen er som nevnt mangelfull nar det kommer til hvordan andre typer
digitale ressurser kan pavirke samarbeid i kreative virksomheter eller i kreative team. Det
eksisterer en rekke digitale verktgy som virksomheter benytter seg av som ikke ngdvendigvis
har som hovedmal & bidra til interaksjon og samarbeid. Slike ressurser kan for eksempel veere
ulike illustrasjons- eller redigeringsverktay. For virksomheter hvor kreativitet og nyskaping er
en stor del av deres mal kan nettopp denne typen ressurser vere viktige virkemidler. Med
dette blir det derfor viktig a forsta hvordan slike digitale verktay pavirker samarbeid. | denne
studien inkluderer vi disse verktgyene i tillegg til de tradisjonelle samarbeidsverktgyene som
Teams og Zoom, og sikter pa & fa en bedre forstaelse av hvordan flere typer digitale ressurser

pavirker kreative samarbeid.

3.0 Metode

| dette kapittelet presenterer vi de metodiske valgene som har blitt tatt for & undersgke
forskningsspgrsmalet: “Hva opplever ansatte i kreative organisasjoner som viktig for kreative
samarbeid? Og videre, hvilken pavirkning har den hybride arbeidshverdagen pa

dette?”. Vi redegjer farst for var metodiske tilneerming og begrunner de ulike valgene
tilknyttet den. Videre introduserer vi var case-studie og presenterer utvalget av informanter,
samt fremgangsmaten vi har benyttet for & innhente empiri og behandlingen av den. Til slutt

gar vi gjennom studiens begrensninger, og reflekterer over de etiske vurderingene.
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3.1 Kvalitativ metodisk tilneerming

For & belyse og besvare forskningsspgrsmalet har vi benyttet oss av en kvalitativ tilnsrming.
Ettersom formalet med studien har vert 4 undersoke blant annet bade “opplevelser” og
“péavirkning” ber det med fordel undersekes kvalitativt (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 46). Vi
har derfor gjennomfart semistrukturerte dybdeintervjuer. De kvalitative forskningsintervjuene
sikter pa a fa frem betydningen av individers erfaringer og belyse deres opplevelse av verden
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 20). Det tilrettelegger dermed for en mer nargaende forstaelse
av individuelle opplevelser og oppfatninger (Tjora, 2017, s. 30). Denne typen tilneerming til et
forskningsprosjekt tilrettelegger for fleksibilitet, og vi har dratt nytte av a justere og tilpasse
bruk av teori til det som fremstar som interessant i den empiriske analysen (Tjora, 2017, s.
15). Ved a benytte oss av denne tilnaermingen har vi fatt muligheten til & undersgke og
synliggjere hvordan ansatte opplever den kreative delen av arbeidet sitt og samarbeidet
tilknyttet det gjennom en fysisk, digital og hybrid tilnerming. Studien bygger saledes pa et
fenomenologisk perspektiv hvor man er interessert i a undersgke sosiale fenomener ut fra
informanters egne perspektiver. De semistrukturerte dybdeintervjuene stgtter opp under et
slikt perspektiv, og bidrar til a forsta informanters refleksjoner og opplevelser (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 45).

3.1.1 Semistrukturert dybdeintervju

For & innhente datamateriale til studien har vi gjennomfart 13 semistrukturerte
dybdeintervjuer med ansatte innen kreative stillinger. Semistrukturerte intervjuer tar gjerne
sikte pa & fa dekket et utvalg temaer. Samtidig ma intervjuet veere apent nok til at bade
intervjueren og informanten kan styre samtalen i ulike retninger. Vi utviklet derfor en rekke
forslag til sparsmal og temaer vi gnsket skulle bli dekket i intervjuene, men vi forholdt oss
apne til endringer i rekkefglge eller hvordan vi formulerte sparsmalene (Kvale & Brinkmann,
2015, s. 156). Arsaken til at vi valgte & benytte oss av semistrukturerte intervjuer er fordi de -
i kontrast til de strukturerte - gir oss mulighet til & vike fra intervjuguiden ved behov. Vi
erfarte at avvik skjedde nar de ansatte allerede hadde besvart et sparsmal pa eget initiativ,
eller nar vi forstod at et sparsmal ikke var relevant for deres situasjon. Vi dro dermed nytte av
at samtalene i stor grad ble dynamiske, men det var likevel svert ofte behov for a holde seg til
spgrsmalene vi hadde utviklet. Flere av de ansatte hadde gjerne pa forhand en mening om hva
de foretrakk av digitale og fysiske samarbeidsmater, og svarene deres var gjerne preget av

denne forutinntattheten. For a sikre at vi fikk forstaelse for deres opplevelser og erfaringer
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rundt de konkrete elementene vi gnsket, ble det ngdvendig a stille mange detaljspgrsmal.

Disse detaljene ville veert vanskelig a huske dersom de ikke hadde veert utarbeidet pa forhand.

3.1.2 Forskningsdesign

Bade den kvalitative tilneermingen og valget om a gjennomfare semistrukturerte intervjuer har
sin begrunnelse i formalet med undersgkelsen og forskningssparsmalets utforming. Utover
dette har vi videre gjennomgaende valgt & anvende en kombinasjon av induktiv, deduktiv og
abduktiv fremgangsmate i dette forskningsprosjektet (Tjora, 2017, s. 33). En induktiv metode
innebzrer at man utvikler noen generelle ssmmenhenger basert pa observasjoner av
enkelttilfeller. Her er det altsa empirien som danner utgangspunktet. Den deduktive metoden,
derimot, beskriver en tilneerming hvor man baserer seg pa teori og generelle regler for a
forklare enkelthendelser (Tjora, 2017, s. 33). Gjennom & benytte induksjon og deduksjon som
fremgangsmate har bade teori og empiri pavirket vart valg av litteratur og analyse (Ragin &
Amoroso, 2019, s. 67). Den abduktive metoden har blitt benyttet som en ytterligere
kombinasjon mellom induktiv og deduktiv metode. Metoden beskriver tilngerming hvor man
begynner induktivt, men hvor man i forkant eller i lgpet av forskningsprosessen inkluderer
teoretiske perspektiver (Tjora, 2017, s. 33). Vi forklarer neermere hvordan den siste

tilnermingen har gjort seg serlig gjeldende i kode- og analysearbeidet i kapittel 3.3.1.

Vi har altsa utviklet og ferdigstilt vart forskningsspgrsmal basert pa en kombinasjon av egen
interesse og nysgjerrighet og hvordan litteraturen pa feltet ser ut. Vi ble for eksempel gjennom
var empiri oppmerksom pa betydningen av hybride samarbeidsmater i informantenes hverdag,
noe som pa dette tidspunktet ikke har serlig stor plass i litteraturen pa forskningsfeltet. Til
dette forholdt vi oss refleksive, og vi tilpasset forskningssparsmalet og retningen pa analysen
for & inkludere dette i studien. | bearbeidingen og analysen av datamateriale har vi
gjennomgaende vekslet mellom teori og empiri. Dette har vi gjort fordi forskningssparsmalet
innebzrer a fa en forstaelse av individers verden, noe som kan kreve en mer dynamisk
tilneerming enn den deduktive eller den induktive fremgangsmaten alene (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 224).

3.1.3 Litteraturgjennomgang pa forskningsfeltet

Vi begynte studien med a danne oss et overblikk over litteraturfeltet tilknyttet kreativitet og

samarbeid. Til tross for at var studie befinner seg i norsk organisatorisk kontekst, har vi valgt

19



a se pa bade nasjonal og internasjonal litteratur. Dette gjorde vi fordi feltet domineres av
internasjonal litteratur, men ogsa fordi digitale og fysiske arbeidsmater strekker seg over
landegrensene. De digitale kommunikasjonsverktgyene norske virksomheter benytter seg av
er gjerne internasjonale. Nar det kommer til begrepene om kreativitet og samarbeid kan det
likevel veere risiko for at ulike forskere og individer oppfatter dem ulikt, og at dette kan
pavirke resultatene vare. Pa bakgrunn av dette har vi vert bevisste i var tilnaerming til, og
forstaelse, av de ulike begrepene, og som nevnt forsgkt & fange opp dette hos de ulike

informantene.

3.1.4 Casestudie

Vi besluttet tidlig at vi gnsket a benytte oss av en relevant case for a konkretisere studien. Ved
ata i bruk en case avgrenser man en undersgkelse naturlig gjennom en situasjon eller et sted
(Tjora, 2017, s. 131). Dette er en utbredt form for avgrensing innenfor den kvalitative
tilnermingen, og brukes gjerne som utgangspunkt for, eller i tillegg, til kriterieutvalg-
strategien. | denne studien har vi anvendt oss av en kombinasjon av disse. Vi har avgrenset
utvalget gjennom en case, men samtidig benyttet utvalgskriterier for a rekruttere informantene
gjennom casen. Pa denne maten har det vaert mulig & innhente kunnskap om det konkrete
casen, samtidig som vi genererte kunnskap fra studiens informanter. Ikke minst anvender man
ofte case av mer pragmatiske arsaker, med bakgrunn i for eksempel tilgjengelighet og
rekruttering (Tjora, 2017, s. 41).

Innen vi bestemte oss for case i denne studien, utviklet vi som nevnt flere utvalgskriterier for
hvilke informanter vi gnsket & intervjue. Utvalgskriteriene var at vi gnsket & intervjue ansatte
som jobber i en kreativ virksomhet med kreative arbeidsoppgaver, og som bade benytter seg
av digitale og fysiske samarbeidsmater. «Kreativ virksomhet» og «kreative arbeidsoppgaver»
forutsetter her en arbeidsplass og ansatte som bidrar til & skape noe nytt og nyttig. «Digitale
og fysiske samarbeidsmater» kunne vere i form av for eksempel digitale verktgy og fysiske
mgter. Disse kriteriene gnsket vi a oppfylle av flere grunner. For det farste sikret det at vi i
stor grad innhentet empirien fra personer som benytter seg av flere av de samme digitale
verktgyene. For det andre gjorde det rekrutteringsarbeidet smidigere. Til slutt sikret det at de
ansatte i stor grad hadde de samme forutsetningene for den kreative delen i sitt arbeid. Et
alternativ til dette kunne for eksempel vert a gjennomfare intervjuer med ansatte i ulike

virksomheter, med krav om at de hadde stillinger som bestod i kreative arbeidsoppgaver
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(Tjora, 2017, s. 41). Utfordringen med dette ville veert at de ulike informantene ville hatt ulike

forutsetninger og egenskaper tilknyttet sitt kreative arbeid.

Basert pa utvalgskriteriene har vi gjennomfert studien i samrad med Norsk Rikskringkasting,
bedre kjent som NRK, og anvender virksomheten som arena for var undersgkelse. NRK
oppfyller kravene om & vare en kreativ virksomhet som bade benytter seg av digitale og
fysiske samarbeidsmater i kreative arbeidsprosesser. NRK er videre Norges starste
medievirksomhet. Virksomheten har omkring 3200 ansatte fordelt pa ni divisjoner.
Geografisk er NRK spredt rundt om i landet pa bade store og sma distrikts- og lokalkontorer,
men har sin stgrste del av arbeidsmassen stasjonert pa hovedkontoret pa Marienlyst i Oslo
(NRK, 2023b).

Den offentlig eide allmennkringkasteren tilbyr innhold innen TV, radio, nyheter og lyd (NRK,
2023b). De dokumenterer viktige hendelser og samfunnsrelaterte sparsmal gjennom flere
kanaler, og setter viktige temaer pa dagsorden. Som statlig allmennkringkaster har NRK i lang
tid blitt stilt hgye forventinger til fra den norske befolkningen. Dette er et ansvar mediehuset
tar pa alvor, og nedfelt i NRK-plakaten star det blant annet at de har som formal & “oppfylle
demokratiske, sosiale og kulturelle behov i samfunnet” (NRK, 2023a). Med signifikant
innflytelse fyller de altsa en stor rolle i medie-Norge, og har et selvstendig ansvar for & bidra
til det norske mediemangfoldet bade regionalt og nasjonalt. Som arbeidsplass kan det videre
virke som NRK er et sted flere gnsker a sgke seg til, og ifglge en undersgkelse fra Randstad er
NRK karet til Norges mest attraktive arbeidsplass for tredje gang pa rad (Christiansen, 2023).

Pa bakgrunn av dette er det rimelig a tenke at det stilles hgye krav til kreativitet blant de
ansatte i NRK. Arbeidshverdagen til mange av de ansatte er nettopp preget av kreativt arbeid
blant annet i form av idéproduksjon og innholdsutvikling. For 4 tilrettelegge for best mulig
resultat er det derfor ngdvendig at virksomheten har gode digitale og fysiske lgsninger a tilby
de ansatte. Informantene vi intervjuet beskriver at de i hovedsak benytter de samme digitale
verktgyene. Kommunikasjonsverktay som oppgis i informantenes sitater som presenteres i
analysen, er i hovedsak begrenset til videokonferanse over Teams. lllustrasjonsverktgyene
som anvendes er blant annet Lucid og Figma. I tillegg beskriver noen at de benytter ulike
redigeringsprogram, uten a oppgi hvilke. I analysen fokuserer vi dermed pa de nevnte digitale

verktgyene og fremhever skillet mellom dem der det er hensiktsmessig.
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Som nevnt bestar NRK av flere divisjoner og kontorer, og gode samarbeidsmater pa tvers av
avdelinger er derfor nedvendig i denne virksomheten. Utover de geografiske premissene,
bestar uansett en stor del av mange av de ansattes arbeidshverdag av samarbeid grunnet
virksomhetens natur. Denne casen er i hovedsak avgrenset til Marienlystdivisjonen. Denne
divisjonen bestar av atte avdelinger: sport, dokumentar og samfunn, underholdning, super, P3,
kultur, drama og arkiv og research. Etter samtale med var kontaktperson i NRK sin
produktutviklingsavdeling avgjorde vi sammen hvilke avdelinger det ville vaere
hensiktsmessig & gjennomfgre vare intervjuer med ansatte fra. Vi gjennomfarte intervjuer
med ansatte i tre ulike avdelinger i Marienlystdivisjonen, samt en annen avdeling fra en annen

divisjon basert pa vare utvalgskriterier nevnt over.

3.2 Datainnsamling

| det videre belyser vi hvilke metodiske betraktninger vi har gjort, og valg vi har tatt med
hensyn til datainnsamlingen. Var ambisjon i denne studien har veert a belyse de ansattes
opplevelser og tolkninger av ulike praksiser i kreative organisasjoner. | denne sammenhengen
har malet med de ulike metodiske valgene veert a gjgre oss i stand til & utforske de aktuelle
temaene og forholdene pa en nyansert mate. Videre har vi gjort vart ytterste for a respektere
de involverte (Tjora, 2017, s. 22). Denne delen av studien dreier seg farst om avgjarelser og
betraktninger med hensyn til rekrutteringsprosessen av informantene. Videre presenterer vi
utviklingen av intervjuguide, og til slutt tar vi for oss gjennomfaringen av intervjuene. Ved a
inkludere alle de relevante metodevalgene i datainnsamlingsprosessen sikrer vi en apen og
transparent studie (Tjora, 2017, s. 22). Dette statter opp under studiens reliabilitet, et uttrykk
som sikter pa a beskrive palitelighet og troverdighet ved en undersgkelse (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 276).

3.2.1 Rekruttering

Som nevnt hadde vi i lys av vart forskningssparsmal utviklet en rekke utvalgskriterier for
hvem vi gnsket a intervjue. Informantene er altsa strategisk utvalgte, og innad i var case sgkte
vi etter avdelinger og informanter som virket a kunne bidra med informasjon om de spesifikke
temaene vi var interessert i (Tjora, 2017, s. 131). Vi kom i kontakt med virksomheten ved at
vi sendte ut mail med informasjon om prosjektet vart til var kontaktperson. Deretter evaluerte
vi utvalgskriteriene sammen med var kontaktperson, og ble pa bakgrunn av disse satt i kontakt
med avdelingsledere i tre ulike avdelinger. Avdelingslederne introduserte var studie til andre

ansatte, og vi tok deretter kontakt med de som var interesserte i & delta. Rekrutteringsarbeidet
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ble pa denne maten svart smidig, og vi opplevde god respons fra de ansatte. |
avslutningsfasen av datainnsamlingen hadde vi allikevel behov for flere informanter, og vi
benyttet oss pa dette tidspunktet av sngballmetoden. Casen var i utgangspunktet som nevnt
avgrenset til Marienlystdivisjonen, men pa grunn av behovet for flere informanter og
rekruttering gjennom sngballmetoden, inkluderte vi to informanter fra en annen divisjon. Vi
forsikret oss om at disse informantene oppfylte de samme utvalgskriteriene som de gvrige
informantene. Denne metoden innebzrer a rekruttere informanter gjennom nettverk, og i dette
tilfellet gjennom informanter som allerede hadde stilt til intervju (Tjora, 2017, s. 265). Det
kan veere risiko for at vare rekrutteringsmetoder kan ha minsket variasjonen i datamaterialet
ved at de ikke har blitt utvalgt randomisert. Det er riktignok viktig a papeke at utvalget i
denne kvalitative studien ikke har som formal & representere en populasjon, men heller &
kunne si noe relevant om lignende situasjoner med et lignende utvalg. | denne sammenhengen
blir studiens generaliserbarhet relevant. Begrepet om generaliserbarhet sikter pa a beskrive
studiens overfarbarhet (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 290). Vi kan til en viss grad
generalisere vare funn til andre lignende studier med lignende case som grunnlag. Vi kan
derfor argumentere for at studien var har forskningsmessig nytte i form av en naturalistisk
generalisering. Dette begrepet er mer rettet mot sammenlignbarhet enn overfgrbarhet, og
muliggjares blant annet ved at situasjonen hvor undersgkelsene har funnet sted beskrives sa
detaljert som mulig. Pa denne maten kan leseren vurdere sammenfall, for eksempel med egen
forskning eller situasjon (Tjora, 2017, s. 240). | denne studien sikter vi derfor etter a vere

apne og detaljerte i var beskrivelse av case og utvalg.

Totalt rekrutterte vi 13 informanter til prosjektet vart, hvorav ni kvinner og fire menn i

alderen 30-60 ar. De ansatte hadde i hovedsak ulike stillinger innen de ulike avdelingene,
deriblant intervjuet vi tre informanter i lederstillinger. Vi gnsket & inkludere bade ulike kjgnn
og stillinger for & nyansere datamaterialet og apne for ulikheter i preferanser og tilnerminger
innen kreative samarbeid. Det er utfordrende a si om dette har hatt noen betydning for
funnene, men det er tilsynelatende ingen tydelige skiller mellom verken ansatt og leder, eller
mann og kvinne i vart datamateriale. Vi har vurdert denne skjevfordelingen i kjgnn og
ulikheter i stilling som av mindre betydning ettersom det er de kreative arbeidsoppgavene som
er den viktigste forutsetningen for var analyse, og ikke kjgnn eller stilling utover dette.
Validiteten i studien - i hvilken grad funnene i undersgkelsen reflekterer formalet (Kvale &

Brinkmann, 2015, s. 274) - har dermed blitt styrket. Videre har vi derfor ogsa valgt & ikke
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skille mellom dette 1 analysen og benytter “informant” som betegnelse for samtlige.

3.2.2 Gjennomfering av intervjuene

Som nevnt utviklet vi en semistrukturert intervjuguide (vedlegg 3), blant annet fordi det er
spesielt nyttig i studier hvor flere personer skal vaere med i gjennomfgringen av intervjuer og
analyse (Tjora, 2017, s. 155). Vi utformet spgrsmalene etter temaene vi gnsket & undersgke.
Disse baserte vi bade pa antakelser om hva som ville gi oss mest relevant data for a kunne
besvare forskningsspgrsmalet, men ogsa pa en gjennomgang av litteraturfeltet. Da vi hadde
gjort dette, gjennomfarte vi et pilotintervju med en bekjent som arbeider innenfor en kreativ
stilling. Dette gjorde vi for a sikre at vi holdt oss innenfor tidsrammene, og for at sparsmalene
vi gnsket a stille var enkle a forsta. | den tidlige fasen ble intervjuguiden revidert flere ganger
for a sikre et godt definert grunnlag for innsamling av empirien. Det sikret ogsa en tilnermet
lik behandling av informantene, noe som kan ha gitt samme grunnlag for a svare pa

spgrsmalene.

Intervjuguiden var med hensikt strukturert etter tre hovedfaser; oppvarming, refleksjon og
avrunding (Tjora, 2017, s. 145). Guiden bestod av til sammen 22 spgrsmal. | farste fase
fokuserte vi pa innledende spgrsmal om bakgrunn og personlig informasjon. Den andre fasen
delte vi videre inn i to hovedkategorier; samarbeid og kreativitet. Dette gjorde vi for a sikre at
eventuelle forskjeller mellom samarbeid generelt og kreative samarbeid ville synliggjares. |
den farste hovedkategorien inkluderte vi generelle spgrsmal om samarbeid, far vi videre
konkretiserte dette ved & introdusere begreper som “tillit”, “energi” og “motivasjon”. I den
andre hovedkategorien introduserte vi kreativitetsbegrepet bade alene og i tilknytning til
samarbeidsbegrepet. | den siste fasen, avrundingen av intervjuet, fokuserte vi pa & normalisere
situasjonen mellom intervjuer og informant (Tjora, 2017, s. 146). Hovedmalet var & skape en
trygg atmosfaere mellom informantene og oss, slik at de var komfortable med & svare apent og
erlig. Til tross for at ledende sparsmal i noen tilfeller kan veere med a styrke reliabiliteten ved
a gjennomgaende sjekke intervjusvarenes palitelighet og intervjuerens tolkning, unngikk vi i
stor grad dette (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 201). Dette ble gjort for & unnga eventuell risiko
for & pavirke intervjusvarene. For a sikre at vi som intervjuere forholdt oss objektive og

naytrale, stilte vi heller bekreftende eller oppsummerende sparsmal i etterkant av et tema.

Pa forhand fikk vi bekreftelse pa at de ansatte var interessert i a stille til intervju, og vi sendte

ut bade informasjonsskriv og samtykkeskjema til de aktuelle informantene. Dette gjorde vi for
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a sikre at de ansatte var informert om hva prosjektets formal var, og for at de skulle fa
tilstrekkelig informasjon far de takket ja (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 105). Det ble satt av
omkring 1 time til hvert intervju, noe som var rimelig tid for gjennomferingen. Vi lot det veere
opp til de ansatte om de gnsket a delta digitalt eller fysisk. Fire av intervjuene ble gjennomfart
fysisk. Disse ble gjennomfart henholdsvis pa NRK sine kontorer pa Marienlyst eller pa
kontorer pa Universitetet i Oslo. De resterende ni intervjuene ble holdt digitalt over Teams.
En av utfordringene med a gjennomfgre intervjuer over Teams kan vere opplevelsen av
ufruktbar avstand (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 179). En av de ansatte som ble intervjuet
over Teams bemerket i en tilfeldig kontekst at digitale samtaler kan skape avstand. At denne
informanten var av den oppfatningen, kan ha bidratt til at den opplevde lavere tillit mellom
seg og oss. Dette kan potensielt ha pavirket informantenes respons. Intervjuene vi
gjennomfarte var riktignok i utgangspunktet ikke preget av sensitive spgrsmal eller private
utleveringer, og vi vurderer dermed risikoen for svekket tillit som liten. | et fatall av tilfellene
var det noen tekniske lydutfordringer. Dette lgste vi fort, og vi opplevde ikke at intervjuene
ble videre preget av dette. | noen tilfeller var det imidlertid vanskeligere a fa en god flyt i
samtalen, uten at dette ngdvendigvis hadde konsekvenser for intervjuet som helhet. Utover
dette ga disse intervjuene oss utfyllende og gode svar pa spgrsmalene vare og vi opplevde at
det var gjensidig oppmerksomhet. De fysiske intervjuene ga oss pa sin side i noen tilfeller en
starre forstaelse av personen vi intervjuet, og flyten i samtalen opplevdes noe lettere.
Gjennomfgringen av de digitale intervjuene ga oss saledes en kort observasjon av vare reelle

forskningsspgrsmal.

3.3 Databehandling
I denne delen av metoden presenterer vi de metodiske betraktningene tilknyttet
databehandlingen. Dette inkluderer valg i forbindelse med analysemetode, transskribering og

koding. Til slutt presenterer vi etiske vurderinger og studiens begrensninger.

3.3.1 Analysemetode

Vi har valgt a analysere datamaterialet med en tematisk tilnserming. Denne fremgangsmaten
anvendes ofte av kvalitative forskere, og innebeerer i all hovedsak a se etter kategorier eller
grupperinger av data ved viktige fellestrekk i datamaterialet. Malet med denne
fremgangsmaten er & danne stgrre grupper, temaer, av disse mindre grupperingene, som til

sammen skal bidra til & besvare forskningsspgrsmalet vart (Johannessen et al., 2018, s. 279).
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Vi benyttet oss av denne tilneermingen fordi vi gnsket fleksibilitet. Tilneermingen muliggjer
en kombinasjon av induktiv og deduktiv metode, noe vi som nevnt foretrekker for at risikoen
for & overse viktige elementer i dataen blir mindre (Johannessen et al., 2018, s. 281). Som
nevnt har vi i denne studien vekslet mellom disse fremgangsmatene i var tilnzrming til
forskningsspgrsmalet. Ikke minst nar vi videre presenterer var kode- og analysestrategi blir

det tydelig hvordan vi har benyttet oss av en tredje variant: den abduktive tilnermingen.

3.3.2 Transkribering og koding

Detaljerte lydopptak og transkripsjoner er ngdvendige for et godt analysegrunnlag (Tjora,
2017, s. 167). Vi gjorde opptak av intervjuene og styrket pa denne maten reliabiliteten ved at
det grunnleggende datamaterialet ikke har berodd pa var hukommelse fra samtalene (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 211). For a sikre at lydopptakene ble trygt lagret, benyttet vi oss av
diktafon og nettskjema. Lydopptakene ble i sin tur transkribert - de farste syv manuelt, de
siste syv ved hjelp av UiO sitt transkripsjonsprogram Autotekst. Var vurdering i etterkant av
transkripsjonsarbeidet er at den manuelle transkripsjonen var mer palitelig enn den digitale.
Dette var spesielt fordi det digitale transkripsjonsprogrammet i hovedsak er utviklet for
engelsk tale. Allikevel var det tidsbesparende, og reliabiliteten svekkes ikke ngdvendigvis
dersom man gar igjennom opptakene manuelt i etterkant slik vi gjorde. Gyldigheten av
transkripsjonen kan derimot vere vanskeligere & bedgmme, ettersom det ikke finnes en
objektiv oversettelse fra muntlig til skriftlig form (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 212). Uansett
forholdt vi oss strengt ordrett til transkripsjonene, og styrket dermed bade reliabilitet og

validitet.

Som nevnt har vi benyttet oss av tematisk analyse. Denne tilneermingen samsvarer med
metoden vi har anvendt til koding av datamaterialet. Vi kodet fgrst datamaterialet hver for
oss, far vi gikk sammen og sammenlignet koder og kategorier. Dette kan veere med pa a
styrke validiteten, blant annet fordi vi sikret at viktig informasjon hadde mindre sannsynlighet
for & ga tapt (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 227). Ikke minst tillot det oss & sammenligne og

kontrollere at vi hadde mer eller mindre samme oppfattelse av empirien.

Som utgangspunkt for kode- og analyseprosessen har vi funnet inspirasjon i Tjoras SDI-
metode; stegvis-deduktiv-induktiv metode (Tjora, 2017, s. 18). Denne metoden bygger pa at
empiri og teori vekselvis preger fokuset i prosessen. Den ligger ogsa tett opp mot den

abduktive tilneermingen. Den abduktive tilneermingen beskriver hvordan man kan resonnerer
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seg fram til rimelige teoretiske begrunnelser for et empirisk funn (Kvale & Brinkmann, 2015,
s. 225). P& denne maten blir samspillet mellom induksjon enda tydeligere og vi har dpnet for &
ytterligere trekke linjer mellom teori og empiri. SDI-metoden tilrettelegger for god
systematikk og framdrift gjennom en modell som viser en oppadgaende, induktiv stegvis
prosess hvor man jobber fra empiri til teori, men ogsa en nedadgaende, deduktiv
tilbakekobling hvor man sjekker teorien mot empirien (Tjora, 2017, s. 18). Til tross for at
ingen forskere vil kunne oppna total objektivitet i denne sammenhengen, benyttet vi oss av sa
empirineere koder som mulig i farste fase av kodingen av datamaterialet. Ved & gjare dette
reduserer man sannsynligheten for at analysen vil preges av teorier og forventninger som
forskeren gjerne tar med seg inn i et arbeid (Tjora, 2017, s. 197). Som metoden foreslar,
dannet vi videre kodegrupperinger hvor vi grupperte kodene tematisk (Tjora, 2017, s. 207).
Dette gjorde vi i utgangspunktet med en empirisk tilnzerming, men begynte her & kombinere
empirien med teori for videre a utvikle overordnede temaer. Dette resulterte i noen deskriptive
temaer som trygghet, uformell dialog og kreative fremmere og hemmere. Vi utviklet ogsa
noen analytiske temaer, som eksempelvis zoom-fatigue, solidaritet, ikke-verbal
kommunikasjon og tillit. Disse bidro til et oversiktlig og anvendelig datamateriale, og la

videre grunnlaget for analysens struktur (Tjora, 2017, s. 201).

3.4 Etiske vurderinger

Etiske problemstillinger vil vaere med a prege hele prosessen i en intervjuundersgkelse, og det
er derfor viktig & ta hensyn til eventuelle etiske utfordringer tidlig i prosessen. Slike etiske
problemstillinger kan spesielt bli tydelige i planleggingsfasen (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
97). En av de grunnleggende utfordringene innenfor denne fasen dreier seg om kravene
tilknyttet personvern. Dette innebzrer at informantene skal avgi informert samtykke og at
konfidensialiteten skal ivaretas (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 103). Her inkluderes blant
annet at informantene er tilstrekkelig informert om hva prosjektet gar ut pa, hvordan deres
personopplysninger handteres og at det blir gjort opptak av intervjuene. For a sikre dette
innhentet vi skriftlig samtykke av samtlige informanter i forkant av intervjuene (vedlegg 2).
Her sikres det at informantene vet at deltakelsen er frivillig og at de nar som helst kan trekke
seg fra undersgkelsen. Dette ble i tillegg formidlet i forkant av hvert intervju. Videre ble alle
intervjuene gjennomfart konfidensielt. Begge parter er enige om og innforstatt med hva
dataene skal brukes til, og kravene om & sikre anonymitet ble prioritert. Ettersom vi har
studert en case var vi ngdt til a gjare flere avveininger med hensyn til anonymiseringen av

informantenes stillinger og avdeling. Vi besluttet i forkant av datainnsamlingsperioden a ikke
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inkludere noen av disse opplysningene. P& denne maten sikret vi konfidensialiteten til
informantene basert pa en enighet mellom oss og informantene og hvilken informasjon som
skulle veere tilgjengelig for leserne (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 106). Informasjonen og
empirien vi innhentet i denne studien har i utgangspunktet ikke hatt hgy grad av sensitivitet.
Vi var allikevel oppmerksomme pa at kreativitet og samarbeid kan vare personlige temaer, og

forsgkte & sikre at informantene var komfortable med & snakke fritt rundt dette.

Spesielt tilknyttet intervjuprosessen blir etiske vurderinger i forbindelse med forskerrollen
relevant. Forskernes moral og integritet samt forutinntattheter og engasjement, kan pavirke
bade opplevelsen av intervjuet og kvaliteten pa dataene (Kvale & Brinkmann 2015, s. 108).
Vi var bevisste flere forhold innen vi gjennomfarte intervjuene, spesielt tilknyttet at vi er to
personer som gjennomfarer studien. Farst og fremst deltok vi begge i samtlige intervjuer.
Dette muliggjorde at vi kunne korrigere og justere hverandre. Pa denne maten sikret vi oss i
starre grad mot mulige bekreftelsesfeller enn hvis vi hadde vert alene. En potensiell
utfordring ved a veere to forskere i en intervjusituasjon hvor det kun er en informant, er
knyttet til dynamikk og maktforhold. For informantene kan denne skjevdelingen virke truende
eller oppleves ubehagelig, noe som igjen kan pavirke deres respons. For a motvirke en slik
dynamikk fungerte alltid en av intervjuerne som hovedintervjuer, mens den andre tok en mer

passiv rolle. Vi oppfattet at dette skapte en mer balansert dynamikk mellom alle involverte.

3.5 Studiens begrensninger

Som nevnt har vi hatt en kvalitativ tilnrming gjennom dybdeintervjuer i denne studien. Det
er riktignok andre metoder som med fordel kunne blitt benyttet for a bidra med viktige
perspektiver til forskningsfeltet. | oppstarten av prosjektet vurderte vi for eksempel &
undersgke tematikken gjennom observasjonsstudier i tillegg til eller i stedet for
dybdeintervjuer. Dette kunne tilfart en mer dyptgaende innsikt i hvordan de konkrete
samarbeidsmatene fungerer i praksis. Vi besluttet imidlertid a ikke inkludere dette i var studie
grunnet manglende ressurser. Den kvantitative tilngermingen - for eksempel gjennom
sparreundersgkelser - ville med fordel kunne blitt anvendt for & innhente data fra flere ansatte
eller flere virksomheter. Empirien ville da for eksempel kunnet belyse hvordan ansatte i
kreative virksomheter bruker fysisk og digital interaksjon i sin arbeidshverdag, eller hvor
tilfredse de er med den digitale og fysiske arbeidsfordelingen pa en skala fra 1-10.

Undersgkelsen ville da i betydelig mindre grad kunnet inkludere elementer av kreativt
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ansattes opplevelser, forstaelse eller tanker. Allikevel kunne man for eksempel sagt mer om
hvilke konkrete digitale verktay en eller flere virksomheter benytter seg av i forbindelse med
kreative arbeidsoppgaver. Det er uansett viktig & veere bevisst pa at ulike mal krever ulik
tilneerming, og ulike tilnaerminger kan bidra til & belyse ulike sider av samme tema (Tjora,
2017, s. 29).

En av studiens styrker er at vi har benyttet oss av en case slik at omfanget av
datainnsamlingen avgrenses naturlig, samt at validiteten styrkes ettersom denne avgrensingen
legger premissene for hva vi kan si noe om (Tjora, 2017, s. 41). Allikevel kan casestudier by
pa noen utfordringer. 1 noen av intervjuene med de ansatte i NRK opplevde vi at informantene
hadde tendenser til & snakke pa vegne av sin arbeidsplass, ikke kun fra egne tanker eller
opplevelser. Dette kunne potensielt ha pavirket empirien vi satt igjen med. Vi forsikret dem
derfor om at intervjuene var konfidensielle, og tydeliggjorde vart mal og var hensikt med

studien som helhet og intervjuene de deltok i.

4.0 Funn og analyse

Med utgangspunkt i forskningsspgrsmalet presenterer vi i denne delen studiens funn basert pa
dybdeintervjuer med et utvalg kreativt ansatte og ledere fra NRK. Analysen er delt inn i to
delkapitler. Disse delene, samt analysens fremstilling som helhet, er strukturert etter
datamaterialets mest fremtredende kategorier og temaer. | det forste delkapitlet belyser vi
farste del av forskningsspgrsmalet: Hva opplever ansatte i kreative organisasjoner som viktig
for kreative samarbeid? Her presenteres de relasjonelle og praktiske elementene som
informantene opplever at er de viktigste for gode, kreative samarbeid. I det andre delkapitlet
flyttes fokuset videre til den siste delen av forskningsspgrsmalet: Hvilken pavirkning har den
hybride arbeidshverdagen pa dette? Sistnevnte kapittel er strukturert etter fysiske, digitale og
hybride samarbeidsmater. Funnene diskuteres her gjennomgaende i lys av tidligere forskning

0g teori.

4.1 Hva opplever ansatte i kreative organisasjoner som viktig for kreative
samarbeid?

| forste analysekapittel tar vi for oss ulike relasjonelle og praktiske elementer som
informantene opplever er viktigst for samarbeid generelt, og kreativitet spesielt. Delkapittelet

er strukturert etter tre kategorier utviklet basert pa tendensene i datamaterialet, og i lys av det
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littereere og teoretiske rammeverket. Funnene tilknyttet den farste delen av
forskningsspersmalet “hva opplever de ansatte i kreative organisasjoner som viktig for
kreative samarbeid?”, bygger opp under Collins og Farrells argumentene innenfor det

teoretiske rammeverket. Kategoriene er trygghet og tillit, god struktur, og til slutt uformalitet.

4.1.1 Trygghet og tillit

Informantene oppgir en rekke ulike elementer nar de beskriver hva som er viktig for et godt
samarbeid pa arbeidsplassen. Nar det er snakk om samarbeid pa generelt grunnlag, og ikke
avhengig av om det foregar i en digital eller fysisk sammenheng, fremheves likevel trygghet
og tillit som to av de viktigste faktorene. Trygghet oppgis gjerne nar informantene selv
beskriver hva de mener er viktigst for et godt samarbeid. Flere knytter trygghet opp mot
opplevelsen av 4 kunne snakke fritt, si “dumme” ting og 4 kunne vere seg selv. Pa spgrsmalet
om hva de oppfatter er viktigst for et godt samarbeid, beskriver en av de informantene at det

er den psykologiske tryggheten som har starst betydning:

Psykologisk trygghet. At man er trygge pa hverandre og vet at det er rom for a veere
hele seg. Og [at det er] rom for & feile og si dumme ting. Det ma mye dumme ting til
for & kunne lage noe bra, sa det er viktig at du vet at du ikke blir skutt ned hvis du sier
noe som var litt blast.

Denne informanten beskriver altsa hva psykologisk trygghet innebzarer for den. Her handler
det i all hovedsak om en opplevelse av at man kan veere seg selv, i tillegg til at det skal vere
komfortabelt & bidra med tanker og innspill uten a vere redd for at det man sier oppfattes

«dumt» eller «ungdvendig».

En annen informant beskriver tillit som den viktigste faktoren for et godt samarbeid. Pa

samme spgrsmal svarer informanten dette:

Tillit til hverandre. Vi er heldig som far bemannet inn folk med veldig god
kompetanse, men den kompetansen far man ikke 100% hvis man ikke har tillit i bunn,
da (...) Innforstatt i tillit ligger ogsa trygghet.

| dette tilfellet beskrives tillit som ngdvendig for & utnytte kompetansen de ulike medlemmene
innehar. Implisitt kan det tenkes at informantene opplever tillit som ngdvendig for et godt
samarbeid fordi det apner for at man far utnyttet deltakernes kompetanse. Videre trekkes det

her linjer mellom tillit og trygghet. Denne sammenligningen finner vi gjennomgaende i
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datamaterialet, og flere av de informantene benytter disse begrepene om hverandre. Selv om
trygghet er det begrepet som oftest anvendes for a beskrive en opplevelse av a kunne vere seg
selv, & ikke veere redd for & si ting og a fale seg akseptert, kan ogsa begrepet om tillit bli brukt

for & beskrive lignende falelser.

Nar informantene beskriver hva de mener er spesielt viktig for a utfolde seg kreativt i
samarbeid, er det fremdeles trygghet og tillit som ofte nevnes. Innenfor trygghet og tillit
skiftes likevel fokuset gjerne fra et fokus pa kjente og trygge relasjoner, over til et fokus pa
apenhet og aksept. Blant annet finner vi her behovet for a bli mgtt av mennesker som er dpne
for nye ideer. Pa spgrsmalet om informanten opplever at det er noen faktorer som er viktigere

i kreative samarbeid enn i andre samarbeid, svarer en av dem dette:

Om jeg kommer med en idé som er helt uti der, sa er det ikke sikkert at det er idéen vi
havner pa, men den kan fare til at vi havner her. Og hvis ikke jeg faler at jeg har rom
til & kunne komme med denne idéen her, sa kommer vi aldri dit. Sa det er vel den
&penheten (...) A veere &pen for nye innspill.

Det oppgis flere beskrivelser av hvordan dette kan forega i praksis, men noen legger spesielt
vekt pa at det bar vaere en kombinasjon av de trygge relasjonene, og at det man sier ikke bar
tas for alvorlig. En annen informant uttrykker videre samme tankegang, og fremhever at

kreative samarbeid ma innebzre apenhet og lytting uten fordommer. Dette er gjerne det som

er grunnpilaren for en tillitsrelasjon, som sitatet nedenfor viser.

Det der med a veere apen, lytte og pa ingen mate tro at du pa forhand forstar hva det
dreier seg om [er viktig]. Serlig i NRK, da, sa handler det mye om kreativitet, og det
blir jo satt i gang prosjekter som man pa ingen mate skulle tro var mulig a sette i gang,
da. Da er det et eller annet med a bli kvitt alle fordommer, tvil og frykt for a stille
dumme spgrsmal.
I tilknytning til trygghet papeker flere av informantene at god kommunikasjon og dialog er
ngdvendig for et godt samarbeid. Slik kommunikasjon kjennetegnes for noen blant annet ved
arlighet og apenhet. En av informantene beskriver hvordan dette kan gjeres i praksis, og
trekker frem ngdvendigheten av & ha en direkte dialog med kollegaer i et samarbeid. Her
illustrerer informanten hvordan det a ikke matte ta for mye hensyn til hvordan det man sier
lander hos mottaker, men heller fokusere pa innholdet i kommunikasjonen, kan bidra til

trygghet i et samarbeid. Denne tryggheten er gjerne knyttet til mindre risiko for misforstaelser
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fordi man er trygg pa at kollegaer gir deg beskjed dersom det er noe a oppklare. En informant

illustrerer dette her:

Og sa liker jeg at folk er direkte, for da slipper jeg a ta sa mye hensyn til a tenke sann
“& nei, overkjorte jeg den personen?”, eller at man er arlig i sin kKommunikasjon om
hvordan man foler det, eller gir tilbakemeldinger, eller bare ... Man slipper veldig
mye hodebry hvis du bare vet at den andre ser ifra hvis det er noe.

Det fremgar altsa av datamaterialet at trygghet og tillit regnes som to av de viktigste
relasjonelle elementene som bar veere til stede for gode, kreative samarbeid. For & oppna
trygghet og tillit vektlegger flere av informantene friheten til & vare seg selv, a utnytte egen
og andres kompetanse, apenhet, samt god kommunikasjon og dialog. Videre finner vi at
begrepene om trygghet og tillit gjerne brukes om hverandre, spesielt for a beskrive det
mellommenneskelige og relasjonelle i et samarbeid. Mange av informantene i NRK beskriver
ngdvendigheten av trygghet som en falelse, ofte i forbindelse med & snakke fritt og & bli mgtt
med apent sinn. Tillit derimot, anvendes av noen hovedsakelig for a beskrive en trygghet i
sammenheng med egen og andres kompetanse. Det kan derfor virke rimelig & anta at nar
informantene snakker om trygghet, bar det ogsa forstas som tillit - selv om flere ikke

ngdvendigvis anvender dette begrepet spesifikt.

4.1.2 God struktur

Av dataen fremgar det at det er ngdvendig med tydelig forventningsavklaring for gode,
kreative samarbeid. Pa denne maten kan man unnga usikkerhet omkring hva som forventes av
en selv og hverandre. Det poengteres at det er viktig med en avklaring knyttet til hva de ulike
deltakerne forventer som resultat av arbeidet som skal legges ned. Ofte arbeider flere av
informantene 1 prosjekter og opp mot ulike “bestillere”. Slike bestillere formidler gjerne et
gnske om 4 videreutvikle et konsept. Med dette falger det krav og forventninger. Tydelige
prioriteringer og avklaringer knyttet til hva som forventes omkring dette, oppgis som

essensielt for et godt kreativt samarbeid av flere av informantene.

| tilknytning til forventningsavklaring nevnes nytten av funksjonsbeskrivelser. Nar deltakerne
I et samarbeid har klart for seg hvem de kan henvende seg til for ulike problemstillinger,
oppleves samarbeidet smidigere og mer effektivt. Her har mateledelse blitt trukket fram som
grunnleggende for et godt samarbeid, noe som innebzerer tydelige funksjonsbeskrivelser og

struktur gjennomgaende i prosjekter.
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Forventningsavklaring, funksjonsheskrivelse og mateledelse er altsa viktig for gode, kreative
samarbeid. Noen av informantene oppgir i denne sammenhengen at det finnes ulike tiltak for
a handtere dette, men vektlegger at slike tiltak aller helst bar iverksettes i oppstartsfasen av et
samarbeid. Pa denne maten styrkes tryggheten for deltakerne i samarbeidet, og det blir mindre

usikkerhet rundt arbeidsoppgaver og roller.

Jeg synes det er viktig & jobbe for at folk skal fale seg trygge, sa nar jeg starter opp
prosjektet - enten om det er forarbeid, produksjon eller etterarbeid - s& pleier vi @ ha en
oppstartssamtale der man gar gjennom funksjonsbeskrivelser, og far pa en mate en god
start, da. Der [sper jeg] “hva forventer du fra meg, hva trenger du fra meg for a gjore
en god jobb i prosjektet?". Det tenker jeg ogsa er en del av det totale samarbeidet da,
at hver og en pa en mate har fatt sin plass inn da.

Oppsummert viser analysen at god struktur er sveert viktig dersom man skal fa til et godt,
kreativt samarbeid. Mange av informantene opplever at tydelig struktur bidrar til & danne en
trygg relasjon i samarbeid, gjennom forventningsavklaringer og god mgateledelse. Dette er

oppgaver som gjerne kjennetegner lederoppgaver.

4.1.3 Uformalitet

Et godt samarbeid kjennetegnes videre for flere av informantene av “god stemning” og
uformalitet. Som eksempler pa “god stemning” inkluderes blant annet “tull og teys” i arbeidet
og sjokolade pa bordet. I “god stemning” inkluderes et behov for at samarbeidet ikke oppleves
for alvorlig eller rigid. Dette kan for eksempel oppnas gjennom uformell dialog og

hverdagslige samtaler.

En av informantene beskriver at ulike faser i en samarbeidsprosess ofte preges av stress, eller
at noen samarbeid generelt oppleves mer stressende av ulike grunner, som eksempelvis ved
tidspress eller gruppesammensetning. Ved & inkludere elementer av “tull og teys” - i denne
sammenhengen ment som vitser og andre innslag av humor og latter - kan man senke
stressnivaet og dermed oppna bedre, kreative samarbeid. Slike elementer kan bidra til mindre
stress relasjonelt i gruppen og mellom kollegaene, men ogsa i tilknytning til
arbeidsoppgavene som skal gjennomfgres. En av informantene beskriver i denne

sammenhengen hva som er viktig for den:
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Det farste jeg kommer pa, som jeg setter veldig pris pa i samarbeid (...) er at vi hele
tiden kan fare inn et element av humor eller tays. At oppgaven kan tas sa serigst som
bare det, men at vi tayser og ler selv om vi er stressa. Det er veldig viktig for meg,
merker jeg.

| forbindelse med hva informantene opplever er et godt, kreativt samarbeid blir uformalitet
serlig vektlagt. I de tilfellene uformalitet blir nevnt, er det gjerne snakk om et behov for “god
stemning” gjennom eksempelvis tull og teys. Dersom man klarer & opprettholde en slik energi
eller stemning, oppleves ikke mgtene som like alvorlige eller rigide. Med andre ord finner vi
at struktur igjen oppleves som viktig, serlig for a skape trygghet og klare roller, men at det i

tillegg ma apnes for plass til humor i kreative samarbeid.

4.2 Hvilken pavirkning har den hybride arbeidshverdagen pa elementene som
oppleves som viktig for kreative samarbeid?

For & besvare den andre delen av forskningssparsmalet - hvilken pavirkning den hybride
arbeidshverdagen har pa viktige elementer for kreative samarbeid - bygger denne delen pa
funnene fra det tidligere analysekapitlet. Her knytter vi de allerede presenterte elementene
som de ansatte opplever som viktige for kreative samarbeid - trygghet og tillit, god struktur og
uformalitet - opp mot de ulike samarbeidsmatene. Vi inkluderer her erfaringer og preferanser
informantene har med fysiske, hybride og digitale samarbeidsmater. Dette analysekapitlet er
delt inn i tre deler. Farst tar vi for oss hvilke erfaringer informantene har med fysisk
samarbeid. Videre presenterer vi hvilke erfaringer informantene har med digitale
samarbeidsmater. Avslutningsvis inkluderer vi informantenes opplevelser med hybride
samarbeidsmater. Alle delene knyttes opp mot de ulike elementene for gode kreative

samarbeid, og diskuteres videre opp mot teori og tidligere forskning pa feltet.

4.2.1 Fysiske samarbeid

Det gar igjen i de aller fleste intervjuene at informantene foretrekker fysisk samarbeid fremfor
digitalt samarbeid. Det oppgis flere grunner til denne preferansen. De fleste arsakene som
oppgis er knyttet til det som begrunnes som den viktigste forutsetningen for et godt kreativt
samarbeid, nemlig trygghet og tillit. Spesielt vektlegger flere at det er lettere a forsta og tolke
andres reaksjoner og tilbakemeldinger nar de oppholder seg fysisk sammen. Her poengteres
det at man gjerne forstar hverandre bedre, og at man opplever en sterkere relasjon til
hverandre. Dette henger farst og fremst sammen med at fysiske samarbeidsmater tilrettelegger

for et mer tilgjengelig og tydelig kroppssprak.
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En av informantene forklarer at det er lettere og mer effektivt & introdusere ideer nar man kan
bruke hele kroppsspraket sitt som virkemiddel. Pa denne maten kan man i hgyere grad sikre at
budskapet blir mottatt slik man gnsker. Dette gjar det tryggere a foresla en idé eller legge
frem et budskap. Nar informanten snakker om fordeler ved fysisk samarbeid, poengteres
dette:

Jeg tenker instinktivt at det er en del av oss at vi gnsker @ kommunisere med et annet
levende vesen, liksom. Og hvis man skal dele en idé som man har brukt masse tid pa a
utforme, sa er det det med a ville gnske a presentere det for et annet levende
mottaksapparat, da. Med kroppssprak, mimikk og stemmebruk. Det er utrolig mye
lettere a formidle ting man faktisk mener enn nar man sitter i et lite vindu sammen
med masse andre. Det blir et helt annet fokus [fysisk] nar man sitter i et rom sammen
med den man snakker med.

En annen av informantene forteller videre at den fysiske samarbeidsmaten tilrettelegger for
bedre dynamikk i dialoger. Dette begrunnes ogsa i den innlaerte ikke-verbale
kommunikasjonen. At man kan bruke denne kunnskapen gir mindre redsel for a bli

misforstatt, noe som bidrar til en fglelse av trygghet.

Men du kan liksom fortere fa tilbakemelding pa det, at den stillheten er ikke sa lang.
Etterpa er det sann, er du ferdig na? Ja. Fint, og sa er det litt folk, liksom, hvem skal
komme og si noe farst?

Flere informanter beskriver altsa at det & forsta hverandres kroppssprak, stemmebruk og
dynamikk er en fordel ved fysisk samarbeid. Disse poengene finner vi igjen i Collins (2004)
sitt arbeid. Han beskriver blant annet viktigheten av a fale de samme falelsene, vaere i samme
rytme og a rette oppmerksomheten mot samme oppgave. Collins argumenterer for at dette
farst og fremst forekommer i avgrensede fysiske rom og til samme tid, slik informantene

vektlegger.

Et annet poeng informantene gjerne underbygger sitt argument for fysisk samarbeid med, er
den uformelle dialogen. Som nevnt beskriver flere at uformalitet og god stemning er viktige
faktorer for et godt, kreativt samarbeid. Praten ved kaffeautomaten trekkes frem som en viktig
driver for & oppna uformell dialog med kolleger. Dette trenger ikke ngdvendigvis a vere i

konkrete samarbeidssituasjoner, men heller i pauser og mellom mgter hvor man kan lufte
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tanker og ideer nar de oppstar. Her vektlegger noen informanter at flertallet av deres ideer

springer ut fra tilfeldige samtaler rundt nettopp kaffeautomaten.

Det fremheves altsa at mye av den uformelle samtalen som dreier seg om prosjekter eller
arbeidsoppgaver finner sted i ngytrale omgivelser, som ved kaffemaskinen, og at dette igjen
kan bidra til bedre kreative samarbeid. Disse samtalene, ofte referert til som “kaffeprat”, blir
videre trukket fram som en viktig arena for bade a tenke pa og prate om andre ting enn
nettopp arbeidsrelaterte temaer. Denne typen kommunikasjon bidrar dermed til & utvikle
bekjentskap og relasjoner til kollegaer og ledere i virksomheten. En av informantene

poengterer dette her:

Fysisk far du de pausene, kaffepausene, og [du far] gatt litt mer og snakket om andre
ting mellom mgatene. Og nar mgtene starter igjen, sa er det lettere at kaffepraten glir
litt inn i starten av neste mgte. Det er en fin ting, tenker jeg da. Bade fordi vi snakket
om psykologisk trygghet, og det a bli kjent, og bare fa temt hodet litt. Eller restartet
hodet. Mens nar du sitter hjemme, sa ender det ofte med at jeg bare sitter pa stolen
hele tiden.

Humor og tays viser seg som nevnt a vare et godt virkemiddel for kreative samarbeid. Det
kan fungere modererende, og benyttes ofte som ngdvendig avbrekk i et mgte. Noen av
informantene poengterer at det blir en morsommere opplevelse & samarbeide dersom man av
og til har litt avsporinger. Dette dreier seg spesielt om erfaringer med at avsporingene gjerne
farer videre til flere ideer. Humor senker ogsa terskelen for @ kommunisere uformelt og sarlig
heflig. At mindre hgflighet leder til bedre, kreative samarbeid begrunnes hovedsakelig i det &
kunne “prate i munnen pa hverandre”. Det er en felles oppfattelse hos de fleste at det er en
fordel at man i fysiske samarbeid lettere kan spille pa hverandres energi og utsagn. P& denne
maten tilrettelegger den fysiske arenaen for mer intuitiv kommunikasjon og dynamikk. Noen
av informantene beskriver likevel at de digitale videokonferansene skaper en dynamikk preget

av mer hgflighet enn ved fysiske mater. En informant beskriver dette her:

Det er mye lettere 4 prate i munnen pa hverandre, eller sann, bli gira av hverandres
ting, eller sann “ja ja” og sa “hva med dette?”. Ja, det er goy og bra med avsporinger
tenker jeg. At du har hovedstien, men at det kommer nye grener som kanskje kan bli
til en ny hovedting. Og det er vanskelig digitalt. Det er lettere a ikke vere sa hgflig,
eller sann, man skal veere hegflig og hyggelig, men at det blir en bedre tone nar det er

fysisk.
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Det blir altsa tydelig at informantene opplever fysiske arenaer som den foretrukne maten a
samarbeide pa. Det trekkes videre frem at avbrekk i form av tull, humor eller uformell og
personlig dialog er avgjgrende for idéutvikling, noe som beskrives lett tilgjengelig i fysiske
samarbeid. Dette kan ses i lys av Collins (2020) sin beskrivelse av den rytmiske medrivningen
som oppstar mellom mennesker. Gjennom slike handlinger skapes gjerne en emosjonell
energi mellom gruppemedlemmene, der medlemmene for eksempel opplever mer
engasjement. Energien er dermed ikke bare mer til stede fysisk, men den oppleves ogsa som

bedre. Denne opplevelsen bekreftes av flere av informantene.

| fysiske samarbeid vektlegger informantene at den intuitive dynamikken og uformaliteten
man kan skape gjennom fysiske samarbeidsmater bidrar til et bedre kreativt samarbeid. Denne
dynamikken innebaerer bade kroppssprak og stemmebruk. Det trekkes videre frem at
avsporinger er med pa a skape naturlige pauser, samtidig som det er viktig for a skape en
relasjon utover det formelle samarbeidet. Disse avsporingene er antakelig ikke bare viktig for
det & oppleve mer eller mindre grad av trygghet og tillit, men ogsa for a vedlikeholde grad av
engasjement ved a spille pa hverandres energi og ideer. Avsporinger kan pa denne maten
tilrettelegge for a oppna rytmisk medrivning, og videre emosjonell energi mellom
gruppemedlemmene i det kreative samarbeidet. Videre kan informantenes vektlegging av
uformalitet gjennom uformell dialog knyttes opp mot Perry-Smith og Shalley (2003) sin

argumentasjon for at uformalitet bidrar til sterkere relasjonsbhand.

4.2.2 Digitale samarbeidsmater

Vi har videre undersgkt hvordan informantene stiller seg til digitale samarbeidsmater, og vi
belyser i denne delen deres forstaelse av pavirkningen det kan ha for kreative samarbeid.
Sitatene baerer preg av at informantene i stor grad sammenligner fysiske og digitale
samarbeidsmater, og det har derfor vaert hensiktsmessig a la diskusjonen bygge pa dette. Et
fatall av informantene foretrekker tydelig digitalt samarbeid overfor fysisk pa generelt
grunnlag. Dette begrunnes blant annet i geografiske muligheter som gjar seg gjeldende ved
digitale samarbeidsmater. Ettersom NRK er en landsdekkende virksomhet med kontorer
spredt over hele Norge, muliggjer det at flere kan ha sin fysiske arbeidsplass et annet sted enn
det kollegaer de samarbeider med har. Noen av informantene er i nettopp denne situasjonen,
enten fullstendig eller delvis. Totalt oppgis likevel flere negative sider ved digitale

samarbeidsmater enn positive.
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4.2.2.1 Trygghet og tillit

Informantenes forstaelse av trygghet og tillit dreier seg i stor grad omkring det & oppleve at
det er lav terskel for & teste ut nye ideer. Her skildrer en handfull informanter at det oppleves
som vanskeligere a presentere nye og potensielt kontroversielle ideer digitalt. En av

informantene beskriver dette:

[Det er] vanskelig 8 komme med sma kommentarer. Jeg synes terskelen for & komme
med ting er mye hgyere da, digitalt. For eksempel de crazy kommentarene som er litt
sdnn “nei, det mener jeg ikke, men jeg kaster det ut allikevel”.

Videre oppleves de utsagnene eller ideene man presenterer eller slenger ut, som mer endelige
dersom samarbeidet foregar over digitale plattformer fordi betingelsene oppleves mer
formelle. Dette var noe flere hadde motsatt opplevelse av nar de samarbeidet fysisk. | den
digitale sammenhengen uttrykker flere informanter at man tenker seg mer om fgr man snakker
i videokonferanser. Det kan ogsa fremsta vanskeligere a ta tilbake noe man har sagt som man
opplever at ble feil fremstilt, fordi mgteagendaene ofte er mer rigide. Den rigide agendaen
som digitale samarbeidsmater gjerne fasiliteter for, oppleves i sin tur bade positivt og negativt
for informantene. Pa den ene siden bidrar den til effektivitet. Pa den andre siden tar det vekk
muligheten til & nettopp kunne forklare seg ytterligere dersom man opplever at det man har
sagt blir feil. Dette kan bidra til mer sarbarhet knyttet til 2 formidle tankene sine ufiltrert.

Eksempelvis sier en informant dette:

Fysisk vet jeg at kommunikasjonen kommer riktig frem fordi jeg forklarer det og sa
videre. Og sa er det egentlig ikke en veldig gjennomtenkt kommentar eller... Men skal
jeg komme pa den kommentaren digitalt, sa ma jeg liksom tenke pa hvor, hvordan og
nar jeg skal si den pa Teams.

A presentere tanker over videokonferanse fremstér dermed hemmende fordi det oppleves mer
endelig. Den samme effekten forsterkes ytterligere dersom tanker og ideer ma formuleres

skriftlig. En av informantene beskriver usikkerhet i forbindelse med dette:

Hvis du tenker pa kreative idéer, det kan jo gjerne veere litt sarbart, litt personlig, eller
noe. Ja, det synes jeg er taft. Eller hvis det skal vere skriftlig, da, sa blir jeg sann
“hvordan jeg skal formulere det?”. Jeg kan knote mye mer muntlig, [noe] som kan
skjule litt av den “jeg har en tanke, men jeg har ikke klart & formulere den helt enda”.
Og da kan man liksom i et fysisk rom oppleve mye mer [at man] finner ordene for den
tanken.
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Analysen viser at digitale samarbeidsmater som foregar over digitale plattformer som
videokonferanse eller chat, kan hemme flere av faktorene som er viktig for trygghet og tillit.
Dette beskriver informantene blant annet gjennom at det er vanskeligere & teste ut nye, og
potensielt kontroversielle, ideer digitalt, gjerne fordi det man sier oppleves mer endelig eller
fordi man er ngdt til & tenke seg mer om. Liu (2013) finner at gjensidig tillit mellom deltakere
som samarbeider kreativt er ngdvendig for kunnskapsdeling. I litteraturen knyttet vi
kunnskapsdeling opp mot idégenerering gjennom Farrell (2001) sin forskning, som oppstar
som fglge av instrumentell intimitet. Vi kan derfor anta at informantenes beskrivelse av
hvordan de digitale plattformene svekker tillit og trygghet i samarbeidene kan pavirke
idégenerering og kreativitet negativt. Slik kan vi forsta at sterke band er ngdvendig for a

opprettholde gode, kreative samarbeid.

| forrige delkapittel viste vi til informantenes opplevelse av at den fysiske samarbeidsmaten
tilrettela for trygghet gjennom uformalitet. Uformalitet knyttes i denne sammenhengen opp
mot opplevelsen av a kunne “slenge ut” tanker og ideer. Den uformelle dialogen og den
relasjonelle delen av arbeidet viser seg a forekomme sjeldnere digitalt. Dette kan pavirke
tryggheten og tilliten i negativ forstand. I litteraturen vektlegges det at uformalitet er en viktig
byggestein for a skape nare relasjoner, trygghet og tillit. Spesielt belyser Farrell (2001) og
Collins (2004) hvordan sterkere relasjoner tilrettelegger for trygghet og tillit i kreative
samarbeid. Thompson (2020) argumenterer pa derimot for at fjernarbeid kan tilrettelegge for
mer kreativitet i grupper, fordi det fjerner forstyrrende elementer slik som nettopp uformell

kommunikasjon.

Et annet element som pavirker opplevelsen av trygghet og tillit i digitale samarbeid er at en
stor del av den ikke-verbale kommunikasjonen mellom deltakerne svekkes. En informantene
beskriver dette og poengterer at det fysiske kroppsspraket er noe man har trent seg opp til &
forsta. Nar dette fjernes, fjernes ogsa mye av tryggheten mellom deltakerne: “(...) Det &
liksom lese noen fysisk - all kroppsspraket du liksom har trent deg opp pa gjennom et helt liv

0g sann - det forsvinner litt. S& den tryggheten blir litt borte, da”.

Problematikken omkring den ikke-verbale kommunikasjonen fortsetter a prege informantene.
For flere oppleves det mer utfordrende a kjenne seg trygg pa at man forstar
gruppemedlemmers personlighet nar interaksjonen foregar digitalt, uavhengig av om

interaksjonen foregar over tid. Dette kan bidra til & skape en opplevelse av usikkerhet mellom
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deltakerne fordi man opplever & ikke fa mulighet til & danne seg et nyansert og helhetlig bilde
av et menneske. Nar man samarbeider digitalt, skriftlig eller over videokonferanse, opplever
flere at de ser mindre av andres kroppssprak, mimikk og annen ikke-verbal kommunikasjon
som bidrar til en nyansert forstaelse av et menneske. En informant eksemplifiserer dette godit.
Her skildres et samarbeid med en ukjent person som farst foregikk over videokonferanse.
Videre sammenligner informanten opplevelsen av den samme personen etter at de mgttes
fysisk. Informanten beskriver en opplevelse av at deltakeren fremstod som «en annen» far de
mettes fysisk. Deltakeren gikk fra & fremsta serigs og vanskelig a lese, til & etter det fysiske

mgtet oppleves mildere og mer sarbar. Informanten forklarer situasjonen her:

Dette var en fra en annen avdeling (...) og vi hadde bare virtuelle meter (...) Hen ene
virka alltid sann, du kunne ikke lese hen liksom. Hen var veldig tydelig - ikke streng,
da - men jeg fikk litt hjertebank hver gang jeg skulle logge pa. Sa skulle vi ha et fysisk
mgte for farste gang. For det farste sa kjente jeg hen ikke igjen nar hen kom inn dara.
Alt kroppssprak og alt gjorde at hen virka helt annerledes enn pa skjermen. Nar vi
sitter i det rommet er hen fortsatt streng, men hen opplevdes som mye mildere nar hen
var der [fysisk]. Sa [da] far man jo en bedre forstaelse for hvem det er liksom.

Informanten beskriver videre hvordan den endret inntrykket av personen nar de mattes fysisk:

(...) Det var vel kanskje det at hen hadde syklet i storm. [Hen var] litt sarbar, og sa ma
man hjelpe hen inn, liksom. [Vi] tar heisen sammen og snakker om samme ting. Det er
ikke bare sann: “okei, agenda”. Man far liksom alt imellom. Og da faler jeg at jeg kan
presentere litt mer hvem jeg er ogsa. Sa [man] vet mer om hverandre gjennom det
enkle matet da.
Flere av vare informanter opplever at den digitale samarbeidsmaten hemmer forstaelsen av
kroppsspraket som blir kommunisert, og at man fgler seg mer sarbar. Mange av argumentene
knytter seg til i hvilken grad man forstar hverandre, og at dette oppleves mer utfordrende nar
samarbeidet foregar over videokonferanse. Tryggheten og tilliten man gjerne far av & ha
tidligere kjennskap til hverandre gjennom fysiske mater, viser seg viktig for a forhindre
misforstaelser av bade den verbale og ikke-verbal kommunikasjonen digitalt. Som vi fant i
litteraturen kan det vaere ngdvendig a supplere digitale samarbeidsmater med fysiske mater
for & forbedre gruppens kreative prestasjoner (Beise et al., 2004). Det a forsta hverandres
kroppssprak oppleves som viktig. Der man oppnar dette, kan det oppleves tryggere a dele
ideer. Dersom man klarer & skape denne tryggheten, vil man kunne anta at det skaper hgyere
grad av tillit og band mellom deltakerne. Dermed er det narliggende a anta at det kan fore til

mer kunnskapsdeling, som Liu (2013) ogsa fant i sitt bidrag.
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Digitale samarbeid skaper i ofte mindre trygghet for informantene. To av informantene nevner
imidlertid at samarbeid over digitale plattformer pavirker graden av tillit positivt. Dette
forklares med at man kan oppleve starre tillit til at ting blir gjort nar man avtaler eller
samarbeider digitalt, samt at det er faerre ting som kan ga tapt i blant annet lgse samtaler. En

av dem beskriver dette her:

Jeg stoler ofte pa at ting blir mer gjort nar det er satt i et digitalt system. Altsa nar man
har hatt et digitalt mate og gatt gjennom ting. Da er ting mer strukturert. Da kan jeg
stole mer pa det, tror jeg. Hvis matet blir for uformelt, sa vet du ikke at neste steg blir
gjort, da.

Nar det spesifikt snakkes om tillit i digitale samarbeid, blir det fremhevet at denne
samarbeidsmaten kan fungere godt for nettopp dette. At avtaler blir inngatt i en mer
strukturert sammenheng som ofte forekommer i det digitale samarbeidet, pavirker graden av
tillit positivt. Denne tilliten kan forstas som det Cheng et al. (2016) presenterer som
strukturell tillit. Strukturell tillit handler som nevnt om tillit til et system, i dette tilfellet en
digital samarbeidsplattform. Slik tillit er personuavhengig, og at avtaler blir overholdt kan

dermed knyttes mer til det digitale samarbeidsverktayet heller enn deltakerne.

En av informantene vektlegger likevel at de blir mindre oppmerksomme pa de konkrete
arbeidsoppgavene i digitale samarbeide enn i fysiske. Dette blir begrunnet i at informantene
kan gjare andre ting - for eksempel a se pa mobilen eller svare pa mail - samtidig som et mate

pagar.

(...) Fristelsen er mye starre fordi du ogsa ikke har en sa direkte kontakt, pa en mate.
Sa hvis vi hadde hatt dette [intervjuet] pa Teams, sa kunne jeg jo sjekke telefonen
imens, uten at du sa det. S& man blir jo stilt litt mer til ansvar for a veere i

rommet nar du faktisk er der fysisk, da.

Vi har tidligere tatt for oss Collins (2004) argumenter om at det a rette oppmerksomheten mot
samme oppgave er avgjerende for a oppna vellykkede interaksjonsritualer og tillit. |
situasjoner hvor dette forekommer vil man dermed kunne anta at det kreative samarbeidet og
tilliten mellom deltakerne kan bli utfordret digitalt, spesielt over videokonferanse. Nar man
arbeider fysisk vier man sjeldnere oppmerksomhet til andre ting, blant annet fordi man lettere

kan bli avslgrt dersom man ikke tydelig viser oppmerksomhet til den som prater.
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4.2.2.2 Dynamikk

Dynamikk har blitt trukket fram som avgjerende av flere informanter nar de skiller mellom
samarbeid over digitale og fysiske plattformer. Noen av informantene beskriver at det kan
veere utfordrende & komme til ordet i fysiske samarbeid fordi noen deltakere tar starre plass
enn andre. | dette sitatet beskriver informanten hvordan den samarbeid over videokonferanse

kan motvirke dette:

Nar det er fysisk er det gjerne noen som tar mer plass, og det er alltid hvite menn.
Greia er at med det virtuelle sé blir det litt mer “rekke opp handa stemning”, og da blir
det kanskje litt enklere for alle & ta plass.

Det er videre tydelig at dynamikk har stor innvirkning pa hvordan informantene opplever det
kreative samarbeidet. Digitalt finner vi flere utfordringer tilknyttet 4 skape et spontant og
engasjerende samarbeid. En av arsakene til dette er blant annet lyden i telefonsamtaler og
videokonferanser. En av informantene opplever for eksempel at sterke stemmer over

videokonferanse vinner frem i de tilfellene to personer snakker i munnen pa hverandre:

(...) Jeg opplever det ofte, at nar menn begynner a prate over meg sa bare forsvinner
min stemme. Sa jeg vet ikke om det er fordi det er noe dypere bass, eller at det er noe
teknisk i stemmen som lyden fanger opp eller velger a sortere.

| forbindelse med & snakke i munnen pa hverandre, vektlegger flere informanter viktigheten

av god meteledelse i digitale videokonferanser. En informant beskriver dette her:

Pa idématene har vi en mateleder (...) Det krever [en] ganske tydelig meteleder (...) En
mgteleder som bryter inn i det som de digitale mgtene er darligst pa, nemlig det &
snakke i munn pa hverandre. Det kan funke i stor grad i fysisk rom. Digitalt blir det
bare stay.

En annen informant fortsetter i samme retning og trekker frem at det i videokonferanser ofte
blir mye fokus pa den ene som har ordet til enhver tid. Nar noen andre har ordet og alles fokus

er pa denne, blir terskelen hgyere for at andre kan ta ordet digitalt. Dette beskrives her:

Sa terskelen, synes jeg, blir hayere pa digitale plattformer generelt. Og sa er det vel
ogsa noe med at nar du [deltar] digitalt, og i hvert fall hvis det er en gruppe, sa er det
ekstremt fokus pa den ene personen som snakker.

42



Utover utfordringer tilknyttet lyden og fokuset pa den som har ordet, kan den digitale
videokonferansen pavirke spontaniteten ved at man i det hele tatt er nadt til a trykke pa en
knapp for & ta ordet. Det digitale farer altsd med seg en terskel for spontanitet, som mange
anser som viktig i kreative samarbeid. En informant beskriver blant annet dette her: “Altsa,
leddet for & komme med en spontan idé er liksom munnen min. Det er liksom den eneste

hindringen. Det er ikke en knapp”.

Funnene knyttet til stemmebruk i digitale mgter stemmer overens med det Thompson (2020)
problematiserer i sin forskning. Noen av informantene oppgir her at noen stemmer overdgver,
og at dette kan hemme muligheten til & ta ordet, noe som anses som viktig i kreative
samarbeid. Oppmerksomheten som rettes pa personen som snakker digitalt kan gjare det
vanskelig a selv kreve ordet. Thompson (2020) beskriver de samme tendensene. Han forklarer
at handsopprekning tilrettelegger for at alle deltakere lettere far deltatt i matet og pa denne
maten bidratt til bedre kreative samarbeid. De sterke stemmene blir altsd moderert i digitale
videokonferanser, men kanskje pa bekostning av dynamisk dialog. Likevel poengterer
Thompson at det a fa representert alle deltakernes stemmer veier tyngre enn den dynamiske
samtalen for kreativitet, og dermed gode kreative samarbeid. Her kan det argumenteres for at
Thompson til en viss grad motsetter seg funnene tilknyttet viktigheten av spontanitet og
engasjement i kreative samarbeid. Eksempelvis finner vi at informantene vektlegger at
dynamikken er viktig i kreative samarbeid, og at det gjerne krever at man “snakker i munnen”
pa hverandre og blir «revet med» av hverandre. Dette vektlegger ogsa Collins (2020) gjennom
at rytmisk medrivning er viktig for & skape energien man trenger i vellykkede

interaksjonsritualer.

De digitale videokonferansene kan pa den ene siden altsa tilrettelegge for at flere deltakere
opplever a fa plass i samarbeidet. Pa den andre siden beskriver noen at de tekniske
elementene, spesielt tilknyttet lyden, i slike mater pavirker samarbeidet negativt. Dette er
fordi det skaper hgyere terskel for & bidra med egne utsagn. Disse elementene dreier seg alle
om dynamikken i samtaler og mellom deltakerne. | denne sammenhengen presenterer en av
informantene et interessant poeng. Den beskriver hvordan den bevisst anvender seg av
digitale samarbeidsmater for a skape en bedre dynamikk der det fysiske samarbeidet ikke
fungerte optimalt. I tilfeller der man opplever at det er utfordrende & samarbeide med
gruppemedlemmer fysisk, kan digitale samarbeidsmater fungere som en nyttig moderator.

Eksempelvis viser en informant til et samarbeid som i utgangspunktet opplevdes utfordrende
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fysisk pa grunn av ulikheter i personlighet og preferanser for fremgangsmate i kreative
prosesser. | dette tilfellet ble digitale samarbeidsmater med hensikt benyttet for & bedre det

kreative samarbeidet.

Jeg var teamet opp med en jeg matte jobbe med [...]. Personen er hgylytt, brakete og
ustrukturert. Jeg kommer inn, strukturert og med en agenda. [Jeg] liker & ha ro. Sa er
jo det et fyrverkeri av et menneske, [og] etter en halvtime far jeg nesten litt angst fordi
ingenting gar som det skal (...) Med hen gjorde jeg faktisk ting pa avstand. Vi tok en
telefon, mail eller Teams her og der. Det var rett og slett min strategi for 4 ikke ha hen
for involvert.

Funnene viser altsa at noen informanter benytter digitale samarbeidsmater for & kompensere
der det kreative samarbeidet ikke oppnar vellykket dynamikk fysisk. Slik kan man i noen
tilfeller dra nytte av a opprettholde svake band i stedet for a styrke dem gjennom fysisk
samarbeid. | noen situasjoner kan digitale samarbeid fungere justerende og som et godt
alternativ, og i beste tilfelle skape hagyere grad av tillit digitalt enn fysisk. | litteraturen finner
vi forskning som tilsier at svake band farer til mer kreativitet (Perry-Smith & Shalley, 2003). |
situasjoner som vi beskriver her vet vi riktignok ikke om det er de svake bandene som farer til
kreativitet i seg selv. Vi ser likevel at det kan fungere som et alternativ & opprettholde avstand
mellom deltakerne, der det er utfordringer tilknyttet personlighet og dynamikk fysisk. Ved a
moderere den personlige kommunikasjonen kan det vere positivt for kreativitet og

idégenerering & samarbeide digitalt.

4.2.2.3 Ikke-verbal kommunikasjon og energi

Problematisering omkring faglelsesmessig og fysisk energi i digitale samarbeid har blitt belyst
av samtlige informanter og i ulike sammenhenger. Overordnet viser tendensene at de fleste far
mer energi av fysiske mgter enn digitale. Dette begrunnes av ulike arsaker, og beskrives ofte i
lys av hvordan de digitale samarbeidsmatene pavirker energien negativt.

Allikevel kan digitale samarbeidsmater i noen tilfeller tilfare mer energi enn de fysiske. En av
informantene forklarer hvordan videokonferanser over Teams kan bidra til at man faler seg
mindre utmattet enn ved fysiske mgater. Her dreier det seg i hovedsak om at informanten
bruker mer energi pa relasjonelle sammensetninger nar samarbeidet foregar fysisk. Teams kan

pa denne maten fungere som ngytral grunn:

[Man] kan bli tappet. Noen [mennesker] er det veldig vanskelig & jobbe med. Sann sett
er nok Teams mer ngytralt, at der har du kanskje ikke sa mye, altsa, det er en mer
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ngytral grunn for om du har god kjemi med noen eller ikke. Sa hvis du har skikkelig
darlig kjemi med noen, sa kan det vere noe a ta pa Teams.

En annen informant beskriver at den foretrekker & ikke matte forholde seg til deltakerne i
samarbeidet gjennom & se deres ansikter eller kjenne deres tilstedeveerelse. A unnga slike
“forstyrrelser” kan bidra til at konsentrasjonen for arbeidsoppgavene blir skjerpet. Dette kan
videre skape mindre pakjenning og stress for deltakerne i samarbeidet. Spesielt nar det
kommer til kreative samarbeid forteller en av informantene at digitale mgter uten video ofte

fungerer best:

Jeg synes at for idéarbeidet funker digitale mgter enda bedre, fordi at
der slipper vi a se pa hverandre. Tankene, ordene og konsentrasjonen
kan veere inne i teksten uten @ matte forholde seg til andre. Det blir ikke sa stress.

Denne informantens opplevelse av fysiske mgter og samarbeid i form av digitale
videokonferanser, kan vi med rimelighet tolke dithen at kan veere forstyrrende. Der mange
som nevnt opplever at det a se deltakerne i samarbeidet pavirker energien positivt, har denne
informanten et annet perspektiv. Digitale mgter slik den ser det, tilrettelegger for bedre
konsentrasjon og mindre forstyrrelser som i sin tur bidrar til mindre pakjenning og bedre

kreativt arbeid.

Et utvalg av informantene vektlegger altsa positive effekter av digitale samarbeidsmater.
Disse dreier seg i hovedsak om at avstanden de digitale samarbeidsmatene tilrettelegger for i
noen situasjoner kan vere fordelaktig. Dette brukes gjerne som et poeng der de fysiske
mgtene ikke fungerer optimalt grunnet ulike arbeidsstiler eller personlighet. Det digitale
samarbeidet kan videre vare positivt for energien og fokuset til deltakerne dersom man ikke
benytter seg av videofunksjon. Dette begrunnes i at man pa denne maten fjerner ungdvendig
stay og forstyrrelser, blant annet ved at man ikke lenger ma forholde seg til flere bildeutsnitt.
Starrelsen pa bildeutsnittet har ogsa, ifelge Thompson (2020), betydning for energien. Han
argumenterer for at digitale videokonferanser gjerne kan oppleves mer intime enn det

relasjonen i utgangspunktet tilsier.
Thompson (2020) argumenterer for et lignende resonnement. Han beskriver blant annet

hvordan fjernarbeid forbedrer kreativitet og idégenerering ved at det er mindre fokus pa

samtaler som ikke er oppgaveorienterte. Det er likevel nettopp det som for noen oppleves som
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forstyrrelser, som bade skaper relasjoner, god energi og engasjement, ifglge flere av
informantene. Dermed kan vi anta at avsporingene og sarlig den intuitive kommunikasjonen

slik vi fant tidligere er spesielt viktig a sikte etter digitalt.

En rekke bidrag i litteraturen inkluderer perspektiver pa energi og ikke-verbal
kommunikasjon. Blant dem er Thompson (2020) som sarlig vektlegger positive argumenter
for digitale samarbeid, og statter dermed opp under de positive elementene i funnene. En av
informantene beskriver at fysisk, menneskelig stay, hemmer deres kreative prosess. Den
trekker frem at man gjennom digitale mgter far mer rom til & samle egne tanker og utvikle
bedre og mer gjennomtenkte ideer. Denne typen resonnement stemmer i stor grad overens
med det Thompson (2020) argumenterer for. | likhet med dette funnet beskriver han blant
annet at uformelle samtaler kan veere hemmende i idéprosesser. | tillegg forklarer han at man
ved a fokusere pa oppgaven som skal gjennomfares heller enn andre forstyrrende og
irrelevante elementer og heflighetsritualer, kan tilrettelegge for mindre konformitet. Mindre

konformitet i gruppen tilrettelegger for at flere stemmer blir representert.

Informantene introduserer likevel flere negative konsekvenser relatert til den opplevde
energien man sitter igjen med etter digitale mgter. Deltakerne opplever at det kan veere
utfordrende & opprettholde energien i slike mgater. | denne sammenhengen beskrives det som
vanskelig a fa energi av andre nar man opplever a miste den selv. Som et resultat kan dette
pavirke blant annet engasjementet i gruppen, noe mange av informantene har trukket fram
som ngdvendig for & skape mening i arbeidet. Nar energien synker, kan det vare vanskelig a
vedlikeholde niviet av engasjement og oppmerksomhet. En informant forklarer dette her: “Du
ma liksom brenne litt for ideen og fale at de du snakker med ogsa tenner pa et eller annet med

ideen. Hvis du mister det, sa mister det litt mening. Da mister jeg energien. Folk blir trette.”.

De fleste poengterer altsa at energien pavirkes, og vektlegger videre at de faler seg mer

utmattet etter et digitalt mgte enn etter et fysisk. Eksempelvis sier en informant fglgende:

Nar man jobber kreativt som jeg gjar - fysisk eller ikke - sa er man kokt etterpa (...)
Du har slitt ut hjernen pa et vis. Jeg feler veldig ofte etter [digitale mater] (...) sa har
jeg lyst til & skrike. Jeg blir utslitt pa en helt annen mate enn hvis det hadde veert

fysisk.
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Energien pavirkes videre gjerne av om samarbeidet oppleves mer eller mindre krevende,
avhengig av om det foregar digitalt eller fysisk. Flere informanter beskriver samarbeid som en
mer krevende prosess nar det foregar digitalt, enn nar det foregar fysisk. Denne opplevelsen
dreier seg blant annet om at man opplever a bruke mye energi fordi selve situasjonen er
omfattende. Pa oppfaelgingssparsmal om fysiske mater gir eller tar energi pa av slutten av

dagen, svarer en informant dette:

[Det] gir energi. Jeg tenker pa de digitale dagene under korona, nar man satt pa skjerm
i atte timer - det var helt utmattende. Jeg er vant til a jobbe tolv timers-dager, jeg, men
det var helt jeevlig. Man blir tappet pa en helt annen mate. Man spenner seg litt ogsa.

Serlig hvis det er store mgter, da bruker man kroppen og hodet pa en helt annen mate.

Funnene i dette analysekapitlet viser at de aller fleste informantene har negative erfaringer
med digitale videokonferanser nar det kommer til energi og ikke-verbal kommunikasjon.
Tilknyttet de negative effektene av digitale samarbeidsmater vektlegger flere hvordan a
opprettholde engasjement, fokus og oppmerksomhet kan bli utfordrende. Dette beskrives
gjerne som et resultat av at deltakerne gjerne opplever mindre energi i de digitale
samarbeidene. Om man videre forstar analysen i lys av Collins (2004; 2020), vektlegger han
at emosjonell energi og rytmisk medrivning er viktig for & skape bade engasjement og tillit i
grupper. Disse elementene handler om det som skjer i interaksjoner og er knyttet til den
mellommenneskelige tilliten. Nar man mister mye av dette, er det ifglge Collins mislykkede
interaksjonsritualer, noe som bidrar til at man fgler seg mer passiv. Det er saledes det
informantene beskriver, nemlig at det er vanskeligere og mer energikrevende a veere med i
samarbeidet digitalt - og at de dermed blir mer passive. Energien mellom medlemmene er
videre viktig for entusiasmen i samarbeidet, og man kan derfor anta at mangel pa energi kan

fare til mindre kreativitet i digitale samarbeid.

I samarbeid som innebarer mange deltakere, knytter gjerne informantene opp negative
opplevelser. Denne informanten beskriver at energien pavirkes spesielt nar de digitale
videokonferansene er store. Her sikter informanten til at mgtet inkluderer mange deltakere.
En annen informant statter opp under dette nar den beskriver at mindre digitale
videokonferanser oppleves tilngermet likt et fysisk mgte. Informanten sier: “Mengden har noe
a si. Jeg tenker sann 1:1 Teamsmgte - to personer - er nesten som et fysisk mate

sammenlignet med ndr man er ti personer. Det er antallet som er viktig, tenker jeg”.
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Funnene viser altsa at digitale samarbeid — igjen spesielt gjennom Teams og videokonferanser
- oppleves utmattende blant annet pa grunn av situasjonens omfang og antall deltakere. Man
kan gjerne knytte disse refleksjonene opp mot hvilken energi og engasjement deltakerne sitter
igjen med, avhengig av om man er feerre eller flere i mgtet. | de tilfellene man er feerre, og
gjerne en-til-en, opplever informantene energien som tilneermet lik den man finner i fysiske
mgter. Dimaggio (Collins, 2020) fant samme tendenser der han undersgkte opplevelsen av
solidaritet basert pa antall deltakere. Han fant at faerre deltakere har positive effekter pa
solidaritet. Man kan dermed anta at muligheten for & oppna solidaritet i samarbeid blir
vanskeligere jo flere som deltar. Dette kan gjerne ses opp mot det Collins (2004) beskriver
som mislykkede interaksjonsritualer, og der man mister engasjement mellom
gruppemedlemmer. Som Ling (2008) ogsa papeker, kan det oppsta en form for sosial
solidaritet og falelse av tilhgrighet gjennom digitale samarbeidsmater, men i mindre grad enn
det man kan oppna gjennom fysiske samarbeidsmater. Uten at informantene har uttrykt
opplevelsene sine i sammenheng med solidaritet, finner vi at digitale samarbeidsmater
pavirker bade energien og interaksjonen mellom deltakerne. Man kan dermed anta at man
klarer & opprettholde en viss grad av solidaritet dersom man anvender digitale

samarbeidsmater pa en mer tilpasset og tilrettelagt mate.

I tillegg til dette opplever noen av informantene at den krevende opplevelsen ogsa preges av
at man opplever et stort press nar man ferst far muligheten til a prate i digitale
videokonferanser. Dette presset kan oppleves krevende for noen. Tidligere i analysen ble det
beskrevet hvordan det & matte avgjgre nar man skal snakke i et digitalt mgte, kan pavirke det
kreative samarbeidet negativt. Dette var da tilknyttet opplevelsen av trygghet i samarbeidet. |
denne sammenhengen, derimot, vektlegges det hvordan denne handlingen kan oppleves
slitsom. En av informantene begrunner det med at det blir et ekstra element a tenke pa i

digitale samarbeid:

Det er mer intenst pa, eller jeg blir nesten mer sliten av digitalt samarbeid (...) Det blir
mer fokus pa selve kommunikasjonen og hvordan du skal spytte inn en kommentar
eller om mikrofonen er av eller pa. Det er mer a tenke pa.
Deltakernes energi kan videre pavirkes negativt fordi de gjerne blir mer selvbevisste omkring
det de gnsker a formidle i gruppen. Slik kan tanker og ideer som ikke ngdvendigvis er

fullstendig formulert bli vanskelig a uttrykke. En informant forklarer dette her:
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Jeg tror ofte - og det har jeg hgrt andre har sagt ogsa - at man blir selvbevisst pa en rar
mate nar man sitter pa skjerm (...) Man er kanskje litt friere uten den skjermen. Det er
jo som & sitte med et speil, liksom. Det er lurt a ta bort sitt eget bilde, da.

Selvbevissthet er altsa en annen faktor som pavirker energien til informantene. De digitale
samarbeidsmatene, her hovedsakelig gjennom videokonferanser, kan oppleves mer krevende
fordi deltakerne ma bruke mer energi pa a avgjere nar de skal snakke og hva de skal si. Dette
kan fare til mer selvbevissthet. Collins (2020) problematiserer disse negative effektene av
digitale samarbeid som informantene beskriver. Det er ifglge han vanskelig a fa til vellykkede
interaksjonsritualer nar man samarbeider digitalt. Dette er blant annet pa grunn av
lydutfordringer, manglende kroppssprak og de mange bildeutsnittene av andre deltakere.
Flertallet av informantene erfarte imidlertid ikke stor grad av selvbevissthet i digitale mater i
form av det a se seg selv i et utsnitt. Heller handlet selvbevisstheten om det de skulle si,

presentere eller generere av ideer nar de farst skulle ta ordet digitalt.

| litteraturen sa vi at Collins (2020) fant at de menneskene som er mest aktive i digitale
samarbeid, opplevde mindre grad av selvbevissthet. Slike funn har ikke vi kunnet bekrefte.
Analysen har videre ikke bekreftet argumentene til Collins om at man fagler seg deprimert og
fremmedgjort som et resultat av mislykkede interaksjonsritualer, men bekrefter farst og
fremst at flertallet opplever stgrre grad av utmattelse i digitale samarbeid generelt. Det at man
oppnar mindre grad av energi, viser analysen at videre har sammenheng med antall deltakere i

videokonferanser og mangel pa ikke-verbal kommunikasjon.

Noen av informantene poengterer videre at fglelsen av utmattelse etter digitale samarbeid kan
handle om at det er utfordrende & ikke klare & lese stemningen i det digitale rommet, som de
ellers behersker ubevisst fysisk. I tillegg kan mangelen pa inntrykk bidra til at man mister

energi. En informant beskriver dette her:

Man blir jo tratt av a sitte pa skjerm, liksom. Sa er det jo dette med stemningen. Det er
vanskeligere a lese stemningen, det blir monotont av a sitte med samme utsnitt og
samme farger hele dagen, liksom. Det er lite variasjon, da, og variasjon er fint.
Under digitale videokonferanser spesielt, kan det at man ikke alltid har gyekontakt med de
man prater til, ogsa pavirke energien negativt. En av informantene poengterer dette nar den

snakker om kamerabruk i videokonferanser:
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Det mest slitsomme som finnes er & snakke til et tomt rom til folk man ikke far

gyekontakt med. Det er det som er mest slitsomt, sa vi har oppfordret folk til a ha pa

kamera sa man oppnar en kommunikasjon.
Spesielt tilknyttet den ikke-verbale kommunikasjonen papeker flere at det er mer utfordrende
a lese stemningen i rommet nar man ikke far gyekontakt med de man snakket med. Dette kan
oppleves energikrevende a ta hensyn til. Nar man flytter samarbeidet over til digitale
samarbeidsmater, har informantene beskrevet en rekke utfordringer. De stgrste utfordringene
er knyttet til mangel pa ikke-verbale oppferselen og kommunikasjon i videokonferanser. Som
Bailenson (2021) ogsa argumenterer for, ma deltakere jobbe hardere for a tolke og sende
signaler nar man samarbeider pa denne maten. Man bruker med andre ord mer energi pa a
tolke disse signalene, og her trekker informantene frem at manglende reaksjoner forer til
usikkerhet i digitale samarbeid. Energien rundt det 4 fa reaksjoner tilknytter seg det a fale
engasjement nar man har en idé og se kroppsspraket nar man kaster ut noe bra - eller noe

dumt.

4.2.3 Hybride samarbeidsmater

Det er en stor enighet om at fysiske mater gjerne bar kombineres med digitale verktay for a fa
best uttelling. Flere informanter beskriver at det kan vaere nyttig for a illustrere og
effektivisere arbeidet, spesielt i kreative samarbeid. I funnene blir eksempelvis Lucid og
Figma trukket frem som saerlig nyttige samarbeidsverktay. En av informantene beskriver dette
her: “Altsa det er deilig a kunne se pa skjermen samtidig, sdnn som med Figma, sa er det

lettere 4 vise og tegne opp ting samtidig som man prater”.

Digitale verktay kan med andre ord bidra som et supplement for a skape struktur i fysiske
mgter. Slik kan blant annet faerre ideer ga tapt og det er lettere for deltakerne a holde seg til
tema. Disse tendensene ser vi ogsa i litteraturen. Utover struktur, argumenteres det for at man
ved a kombinere digitale og fysiske mgter kan oppna ansvarlighet og engasjement i det

kreative samarbeidet (Beise et al., 2004).

De hybride mgatelgsningene, derimot, papeker de aller fleste informantene at kan veere sveert
utfordrende. Av alle samarbeidsmatene er det denne som far minst stette av informantene.
Med hybride mgatelgsninger menes det matene hvor deltakere bade deltar fysisk i et materom
og digitalt over videokonferanse. Hvordan denne typen mater lgses i praksis kan selvfglgelig

variere. Uansett oppgis det flere grunner til at slike lgsninger er utfordrende, bade fra
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perspektivet til de som deltar pa skjerm og fra de som deltar fysisk. Nar man deltar i et hybrid
mgte over video forteller en av informantene at den opplever et ubehag nar de vet at ansiktet
deres fungerer som et oppmerksomhetspunkt pa veggen. Dette kan hemme det kreative

samarbeidet ved at den digitale deltakeren blir mer selvbevisst.

En annen mate hybride matelgsninger med deltakere fysisk til stede og over video kan hemme
det kreative samarbeidet, er ogsa knyttet til plasseringen. Dersom deltakeren som deltar over
video ikke blir plassert pa en skjerm pa veggen i mgterommet, blir den ofte plassert pa en
telefon midt pa bordet. Deltakeren ser da ingen av de fysiske deltakerne. Dette kan hemme det
kreative samarbeidet ved at deltakeren faler seg oversett og utenfor. En av informantene
beskriver dette her: “(...) Sann nar jeg ser de andre sitte fysisk sammen. | flere ar var jeg ogsa
med pa en mobiltelefon som ble lagt pé bordet mellom dem. Da foler jeg meg mer utenfor”.
At de digitale deltakerne enten kan fagle seg mer selvbevisst eller bortglemt i hybride
mgtelgsninger, beskrives ytterligere av en informant. Informanten snakker fra perspektivet til
en som deltar fysisk i en hybrid mgtelgsning. Informanten beskriver at nar det har valget
mellom & gi oppmerksomheten sin til de fysiske deltakerne eller de digitale, faller det ofte pa
de fysiske:

Det er veldig interessant, for nar jeg sitter sann sammen med mennesker og har noen
pa skjermen, sa snakker man ofte ikke til den skjermen. Det er jo et eller annet med a
fa de tingene rett ved siden av hverandre. Det er helt umiddelbart hva man velger a
henvende seg til, da.

I hybride mgtelgsninger blir gjerne utfordringer knyttet til dynamikk videre trukket frem av
informantene. Det er spesielt utfordrende for deltakere som er med digitalt pa hybride mater &
forsta og fale energien og stemningen i rommet, i tillegg til engasjementet mellom deltakerne.
Noen av informantene vektlegger ytterligere utfordringer knyttet til a tolke de ikke-verbale
signalene nar de deltar digitalt, slik som kroppsspraket til de fysiske deltakerne. Dette kan
fore til at de ikke opplever at de riktig “deltar” i matet. En av informantene beskriver hvordan

det kan veere utfordrende a forsta alt som foregar i den fysiske gruppen nar man deltar digitalt:

(...) du skjgnte ikke joken fordi du satt pa hjemmekontor. Og i hvert fall sanne
hybridmater er jo veldig komplekse (...) sa skjer det jo masse i det rommet som ingen
av de [som deltar digitalt] skjgnner. For da flay en fugl forbi, og sa begynner de a le
og de pa skjermen ikke skjgnner ikke hva de mener. Det skjer masse sann.
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Videre kan hybride matelgsninger fare til at de digitale deltakerne blir mer passive og
distanserte fordi de opplever at det er hayere terskel for & avbryte de fysiske dialogene.

Eksempelvis sier en informant fglgende:

Hvis noen er i mgatet fysisk og noen er i mgtet digitalt, sa er det ogsa vanskelig for de
[som deltar] digitalt & bryte inn i det fysiske mgtet som gjerne far en bedre tone og
sitter og nesten glemmer at det er mer folk pa Teams.

Studiens funn og litteraturen viser altsa at digitale og fysiske samarbeidsmater med fordel bar
kombineres. Enten ved a bruke digitale verktgy som et supplement for a skape struktur i
fysiske mater, eller ved a inkludere fysiske mater i digitale samarbeidsgrupper, blant annet for
a bidra til engasjement i de digitale. Seerlig tydelig blir det likevel at hybride mgtelgsninger
tilrettelegger dérligere for de kreative samarbeidene. Arsakene til dette kan ses i sammenheng
med de negative opplevelsene informantene presenterte tilknyttet digitale samarbeidsmater.
Det poengteres likevel at de starste utfordringene i hybride mgtelgsninger oppleves av de
deltakerne som deltar digitalt i slike mater. Disse beskriver opplevelser som selvbevissthet og
utenforskap, og begrunner dette blant annet i utfordringer med a forsta og fale energien og
stemningen i det fysiske rommet. Dette kan knyttes til utfordringer i forbindelse med
opplevelsen av trygghet i en samarbeidsgrupper. Som et resultat av dette kan deltakerne bli
mer passive og distanserte. Funnene viser altsa at dersom man i fysiske mgter benytter
digitale verktay som supplement, vil dette veere positivt for det kreative samarbeidet. Det som
derimot oppleves mest utfordrende er de hybride matelgsningene, der man kombinerer bade

fysiske og digitale samarbeidsmater.

5.0 Diskusjon og veien videre

| de to foregdende analysekapitlene har vi farst belyst hva de ansatte i NRK opplever som
viktig for kreative samarbeid. | lys av den eksisterende litteraturen pa forskningsfeltet
presenterte vi videre hvordan fysiske, digitale og hybride samarbeidsmater pa hver sin mate
pavirker disse elementene. | dette kapittelet vil vi diskutere de ulike samarbeidsmatene og se
dem i en stgrre sammenheng og i lys av hverandre. Formalet med dette er a skape et mer
nyansert bilde av hvordan den hybride arbeidshverdagen pavirker kreative samarbeid. Pa
denne maten kan vi bidra i arbeidet mot & utvikle bedre tilneerminger til kreative samarbeid
tilpasset utviklingen av nye samarbeidsmater. Basert pa vare funn og var analyse inkluderer vi

forslag til videre omrader pa feltet som med fordel kan vies sterre oppmerksomhet.
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Trygghet og tillit, god struktur og uformalitet er alle viktige faktorer for kreative samarbeid.
Dette finner vi bade i var analyse og i den gvrige litteraturen. Vi vet fra funnene vare at de
fleste av informantene fra NRK foretrekker & jobbe fysisk i kreative samarbeid. Likevel finner
vi variasjon i preferansene, og bade digitale og hybride samarbeidsmater beskrives som

nyttige i spesifikke situasjoner.

Nar vi videre skal diskutere funnene vare tilknyttet de ulike de samarbeidsmatene, vurderer vi
farst de fysiske og digitale opp mot hverandre. Basert pa de empiriske funnene og litteraturen
pa feltet ser vi at de digitale samarbeidsmatene farer til starre utfordringer knyttet til trygghet
og tillit enn de fysiske. Utfordringene i forbindelse med de digitale samarbeidsmatene er
gjerne knyttet til mangel pa ikke-verbale kommunikasjon. Dette pavirker evnen til a lese
stemningen i rommet og de andre deltakerne. Likevel kan det finnes fordeler med mindre
ikke-verbal kommunikasjon, spesielt i tilknytning til videokonferanser fordi det gjerne kan

bidra til 2 unnga ungdvendig forstyrrelser.

De fysiske samarbeidsmatene tilrettelegger videre bedre for et mindre rigid kreativt
samarbeid. Dette inkluderer mer uformell dialog og en mer avslappet stemning. Den
avslappede stemningen forsterkes ved at det ofte inkluderes mer humor og avsporinger i
samarbeidet. Digitalt oppleves samarbeidet gjerne mer rigide og ideene som foreslas mer
endelige. Det er ogsa starre redsel for misforstaelser, og mer utfordrende a teste ut nye eller
potensielle ideer. Dette utfordrer muligheten til & opprettholde uformalitet i det digitale
samarbeidet. Det rigide rammeverket som de digitale samarbeidsmatene tilbyr, opprettholder

likevel en hgyere grad av tillit i forbindelse med avtaler.

Dynamikken problematiseres bade i digitale og fysiske samarbeid. Mer intuitiv og dynamisk
dialog kjennetegner de fysiske samarbeidsmatene. Pa denne maten kan de fysiske
samarbeidsmatene bidra til en god og nyttig struktur i kreative samarbeid. Den dynamiske
dialogen kan likevel bidra til at sterke stemmer far starst plass. Her kan de digitale
samarbeidsmatene tilrettelegge for bedre struktur i forbindelse med at flere deltakere kommer
til orde. Dette kan likevel skape mindre spontanitet og engasjement. For at alle deltakerne skal
komme til ordet digitalt gjgres dette etter tur, noe som videre kan skape et negativt press pa
deltakeren som skal snakke. Dersom deltakerne ikke snakker etter tur, vil det kunne oppsta

lydutfordringer. De digitale samarbeidsmatene tilrettelegger videre ikke sarlig for god

53



struktur nar det kommer til store videokonferanser. De digitale samarbeidsmatene krever
derfor et stort fokus pa god meteledelse. Flere av disse elementene pavirker energien og
engasjementet i de digitale samarbeidene negativt, bade for gruppen og for den enkelte

deltakeren.

Den relasjonelle sammensetningen i samarbeidsgrupper blir videre problematisert i digital og
fysisk sammenheng. | fysiske samarbeid oppleves det mindre utfordrende & utvikle
bekjentskaper og relasjoner, mens i digitale samarbeid kan det vaere utfordrende a fa et
helhetlig inntrykk av deltakerne. Denne avstanden som oppstar, kan imidlertid ogsa anvendes
som en moderator i situasjoner der deltakerne har - grunnet personlige forskjeller -

utfordringer med a utvikle et godt samarbeid fysisk.

Hittil har vi belyst hvordan de viktigste kreative samarbeidselementene opprettholdes i
digitale og fysiske samarbeid og diskutert dem opp mot hverandre. Disse elementene gjar seg
naturligvis fremdeles gjeldende i det hybride samarbeidet i den forstand at det bestar av bade
digitale og fysiske samarbeidsmater. Det er likevel noen funn som er nyttig a utdype ekstra. |
funnene tilknyttet den hybride samarbeidsmaten finner vi at struktur-elementet serlig
opprettholdes nar man benytter digitale verktgy som supplement i fysiske mater.
Kombinasjonen av de to samarbeidsmatene fremstar pa denne maten sveert effektivt, og bar
med fordel forskes mer pa. Pa denne maten kan man utnytte potensialet i den digitale
utviklingen ogsa nar det kommer til kreative samarbeid. Spesielt relevant for denne typen

samarbeid er nettopp ulike digitale hjelpemidler som illustrasjonverktgyene Lucid og Figma.

Der kombinasjonen av de to samarbeidsmatene kan fungere godt, finner vi imidlertid at
hybride mgtelgsninger tilsynelatende oppleves veldig utfordrende. Det kreative samarbeidet
kan sarlig hemmes for de deltakerne i samarbeidet som deltar digitalt i slike mgter. Disse kan
oppleve a bli selvbevisste, fale seg oversett og oppleve mindre energi og engasjement. Som
en konsekvens av dette vil flere kunne kjenne seg passive i mgtet og distansert fra de andre
deltakerne, og tryggheten kan svekkes. Det kan imidlertid tenkes at det er mulig & kompensere
for disse utfordringene. Et forslag kan vare at alle deltakerne - bade de som oppholder seg
sammen fysisk og de som deltar digitalt over videokonferanse - stiller med samme
utgangspunkt og deltar digitalt. Denne maten & samarbeide pa kan tross alt veere veldig nyttig
med tanke pa effektivitet, tid og menneskelige ressurser, og mer forskning bar derfor rettes

mot & undersgke hvordan man kan motvirke slik negative konsekvenser.
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Den teknologiske utviklingen har altsa fart til nye utfordringer for kreative samarbeid, spesielt
tilknyttet de digitale - og videre de hybride - samarbeidsmatene. Flere av disse utfordringene
er som nevnt knyttet til struktur, dynamikk og dialog. For a mgte disse utfordringene kan det
med fordel forskes mer pa hvordan disse faktorene pavirkes i den hybride arbeidshverdagen.
Pa denne maten kan man utvikle nye strategier for a opprettholde god mateledelse og
rammeverk for kreative, digitale og hybride samarbeid. Det er imidlertid ikke kun strukturelle
utfordringer som ma mgtes. Det digitale, ikke-verbale kroppsspraket problematiseres bade
gjennom vare funn og i litteraturen. Kanskje er problemet at det er mangel pa ikke-verbale
signaler, men snarere at man ma laere seg nye mater 8 kommunisere pa bade verbalt og ikke-
verbalt digitalt? Med bakgrunn i dette bgr man videre undersgke hvordan man kan
tilrettelegge for at prosessene likevel kan skape like stor merverdi uavhengig av hvilken
samarbeidsmate man velger, og at verdifull kunnskap og erfaringer kan deles pa tvers av tid,
rom og sted. For a utvikle nye metoder kan det veere hensiktsmessig a undersgke denne
tematikken narmere gjennom for eksempel observasjonsstudier. Et observasjonsstudie kan
sammenligne et standardisert forlgp for workshops og teste dette gjennom ulike
samarbeidsplattformer, bade fysisk og digitalt. Pa denne maten kan man fa mer inngaende

innsikt i hvordan spesifikke samarbeidsplattformen pavirker det kreative samarbeidet.

6.0 Avslutning

I denne studien har vi undersgkt et todelt forskningsspgrsmal: Hva opplever ansatte i kreative
organisasjoner som viktig for kreative samarbeid? Og videre, hvilken pavirkning har den
hybride arbeidshverdagen pa dette? Gjennom den farste delen av forskningssparsmalet sikter
vi pa & besvare hva ansatte i kreative organisasjoner opplever at er viktige elementer for
kreative samarbeid. Her fant vi at det som blir vektlagt tyngst av informantene er trygghet og

tillit, god struktur og uformalitet.

For & videre besvare den andre delen av forskningssparsmalet har vi benyttet disse elementene
for & belyse hvilken pavirkning den hybride arbeidshverdagen har for kreative samarbeid. Vi
gjorde dette ved a dele inn funnene i analysen etter fysiske, digitale og hybride
samarbeidsmater. Den fysiske samarbeidsmaten foretrekkes i hovedsak av informantene. |
slike samarbeid opplever flere at det er lettere a skape god stemning, god dynamikk og mer

uformalitet - faktorer som alle pavirker engasjementet deres i kreative samarbeid. Disse
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funnene stgttes i hovedsak av litteraturen.

Faktorene som knyttes til positive utfall i fysiske samarbeid, utfordres pa flere mater i digitale
samarbeid. Vi fant blant annet at dynamikken og uformaliteten szrlig preges, gjerne pa grunn

av rigide agendaer, dynamikken og den personlige avstanden generelt. Dette oppleves i

mange tilfeller som utmattende for informantene. Likevel blir digitale samarbeidsmater i noen
tilfeller foretrukket av praktiske eller individuelle arsaker. Flere av vare funn statter opp under
tidligere forskning tilknyttet hvilke konsekvenser digitale samarbeidsmater kan ha for

individer.

| forbindelse med de hybride samarbeidsmatene bekreftet vi flere av de samme tendensene
som vi fant i de digitale samarbeidsmatene. Erfaringene som informantene har tilknyttet
hybride arbeidsmater er imidlertid todelt. Den farste hybride samarbeidsmaten som beskriver
kombinasjonen av samarbeidsformene hvor deltakerne anvender digitale verktay som et
supplement i fysiske mater, var preget av serlig positive opplevelser. Den andre hybride
samarbeidsmaten, den hybride mgatelgsningen, fortalte derimot en annen historie. Samtlige av

informantene opplevde det utfordrende a delta i slike mgter, sarlig dersom de deltok digitalt.

Studien viser altsa at fysiske samarbeidsmate ofte er & foretrekke ovenfor de fleste digitale,
begrunnet i at elementene som oppleves som viktigst for kreativt samarbeid egner seg best
fysisk. Likevel kan man med fordel benytte digitale verktay som et supplement for &
effektivisere workshops og andre typer kreative samarbeid. Dersom man uansett ma
gjennomfare kreativt samarbeid digitalt, ber man utvikle en beste praksis for hvordan man
kan tilrettelegge for trygghet og tillit, god struktur og uformalitet som egner seg pa slike
plattformer. Man bgr ogsa tilrettelegge for a danne en fysisk relasjon i forkant av digitale
samarbeid i de tilfellene man har mulighet til det. Optimaliserer man dette arbeidet kan man i
starre grad ha muligheter for a bruke denne typen samarbeidsmater uten at det kreative

samarbeidet blir utfordret i for stor grad.
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8.0 Vedlegg

Vedlegg 1: Informasjonsskriv

Informasjonsskriv om prosjektet

Vil du delta i forskningsprosjektet?

Formalet med prosjektet

Prosjektet er en del av masteroppgaven ved masterprogrammet “Organisasjon, ledelse og
arbeid” ved Universitetet 1 Oslo (U10O). Prosjektgruppen bestar av to studenter. Det er UiO

som har behandlingsansvar for prosjektet.

Prosjektgruppen skal gjennomfoere en kvalitativ studie basert pa hvilke méter digital og fysisk
interaksjon pévirker kreativt samarbeid i1 organisasjoner, og drefte dette i lys av relevant
litteratur. Prosjektet vil ha folgende forskningsspersmal: Hvordan pavirker virtuell og fysisk

interaksjon opplevd kreativitet og samarbeid i organisasjoner?

Hva innebzerer det for deg 4 delta?

Vi ensker dybdeintervjuer med deg som informant. Dybdeintervjuet vil vare i cirka 60
minutter, og det vil bli tatt lydopptak for senere transkribering og analyse. Intervjuet inneholder
sporsmal om erfaringer rundt ulike mater & samarbeide pé, og hvilken betydning og pavirkning

dette har pd en arbeidshverdag.

Det er frivillig 4 delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du ndr som helst trekke samtykket

tilbake uten a oppgi grunn. All innsamlet data og dine personopplysninger vil da bli slettet.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Opplysningene blir behandlet konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Alle
informanter vil vaere anonymisert, og det er kun prosjektgruppen som vet hvem som blir
intervjuet. Ved prosjektets slutt vil Institutt for sosiologi og samfunnsgeografi ved

Universitetet 1 Oslo 3 tilgang til den endelige masteroppgaven.
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Etter prosjektslutt 20.06.2022 vil datamateriale og dine personopplysninger, eksempelvis

lydopptak, notater og kontaktinformasjon slettes.

Dine rettigheter
Sa lenge du tar del i1 prosjektet har du rett til:

* innsyn 1 hvilke opplysninger vi behandler om deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene

* & fé rettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende
* 4 fa slettet personopplysninger om deg

« & sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger

Hvis du har spersmal til studien, ensker & vite mer eller benytte deg av dine

rettigheter, ta kontakt med:

Kontaktpersoner: Helena Holmgaard Gerxhaliu (helena.h.g@outlook.com) og Jenny Theisen

(jennythei@icloud.com).

Hvis du har spersmél knyttet til Personverntjenester sin vurdering av prosjektet, kan du ta
kontakt med:

Personverntjenester pa e-post (personverntjenester(@sikt.no) eller pa telefon: 53 21

15 00.
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Vedlegg 2: Samtykkeskjema

Samtykkeskjema

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet med folgende forskningsspersmal
“Hvordan pavirker virtuell og fysisk interaksjon opplevd kreativitet og samarbeid i
organisasjoner?”. Prosjektet vil ga over en tidsperiode fra januar til juni 2023 og utfares av

studenter ved masterstudiet “organisasjon, ledelse og arbeid” ved Universitetet 1 Oslo.

Jeg samtykker til & delta i intervju.

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet og vil vere

med pa & danne grunnlag for analyse.

Det er frivillig & delta i studien og mulig a trekke seg uten a oppgi arsak. Dersom man gnsker

a trekke seg vil all informasjon bli slettet. Du som deltar, vil vaere anonym.

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 3: Intervjuguide

Intervjuguide
Dybdeintervju om kreative samarbeid

Informant:

Stilling og avdeling:
Dato:

Intervjuer:

Introduksjon
Gi dem samtykkeskjema.

Prosjektet og problemstilling

Var masteroppgave handler om kreativitet og samarbeid gjennom virtuell og fysisk
interaksjon i organisasjoner.

Vi gnsker a undersgke under hvilke omstendigheter, og avhengig av hvilke kriterier,
kreativitet hemmes eller fremmes. Dette skal spesielt knyttes opp mot digital og fysisk
interaksjon som virksomheten benytter seg av.

For & undersgke dette gjennomfarer vi dybdeintervjuer med ansatte i NRK.

Formalet med intervjuet i dag er a hgre om dine erfaringer og oppfatninger rundt temaet.
Vi begynner a snakke litt om deg og dine arbeidsoppgaver, far vi tar for oss litt om
fordelingen mellom fysisk og virtuelt arbeid. Deretter tar vi for oss kjernen i prosjektet,
samarbeid og kreativitet.

Personopplysninger vil bli behandlet konfidensielt, og det er kun oss pa prosjektet som vil
ha tilgang til dem. Vi vil i den ferdige oppgaven bruke informasjon og innspill fra
intervjuet, men vi kommer ikke til & oppgi noen identifiserende personopplysninger. Vi vil
imidlertid nevne hvilken avdeling som har veert representert i undersgkelsen, dette fordi
denne informasjonen blir viktig med tanke pa overfgrbarheten i funnene.

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke
samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn.

Vi kommer til & gjgre opptak av intervjuene. Er dette greit for deg?

Er det noe du lurer pa fer vi starter?

Kan du starte med a fortelle litt om deg selv,

e Auvdeling
« Stillingstittel
« Utdanning
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Hva er typiske arbeidsoppgaver for deg?
Bruker du virtuelle plattformer i jobben din?
e Teams, video, chat

I hvilken grad benyttes det av samarbeid pa din arbeidsplass?

Hva mener du er viktig for et godt samarbeid?

Hva opplever du er de positive og negative sidene ved & samarbeide fysisk?
e Situasjon?

Hva opplever du er de positive og negative sidene ved a samarbeide virtuelt?
e Situasjon?

Hvordan pavirkes graden av tillit til dine kollegaer, avhengig av om dere samarbeider
virtuelt eller fysisk?
o Solidaritet (samhold)

Gjennom hvilken typer interaksjon, virtuell eller fysisk, opplever du mest motivasjon i
samarbeid med andre?

« Motivasjon til & gjennomfare oppgaver

o Motivasjon til & veare kreativ
Kan du beskrive hvilken energi eller hvilke falelser du sitter igjen med etter virtuelt
samarbeid og etter et fysisk samarbeid?
I hvilken grad opplever du mestring i samarbeid med andre? Pavirkes det av fysiske eller
virtuelle samarbeidssituasjoner?
Opplever du at det er mer eller mindre utfordrende & opprettholde fokus i fysiske
samarbeidsmeter, enn i virtuelle?

o @yekontakt f2f vs. videokonferanse

o Selvbevissthet
Opplever du at graden av engasjement endrer seg avhengig av virtuelle og fysiske
samarbeidssituasjoner?

o Erdet noen forskjell i det hele tatt?
I hvilken grad faler du deg mer eller mindre komfortabel med & introdusere nye ideer i
samarbeidssituasjoner, virtuelt vs. fysisk?

e Hvorfor?

« Hvordan pavirkes det av om samarbeidet er fysisk eller digitalt?

Hva motiverer deg til & veere kreativ i arbeidet ditt?
Er det noen faktorer som er viktigere i et kreativt samarbeid enn i andre samarbeid?

Hva opplever du er de positive og negative sidene ved a jobbe kreativt virtuelt?
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e Kan du beskrive en slik situasjon?
Hva opplever du er de positive og negative sidene ved a jobbe kreativt fysisk?
e Kan du beskrive en slik situasjon?

Nar opplever du deg mest kreativ i samarbeid med andre?

o Virtuelt eller fysisk?
Kan du fortelle om en eller flere situasjoner hvor du fglte deg kreativ de siste seks
manedene?

« Hva skjedde, hvor og med hvem?

e Var det virtuelt eller fysisk?
Awslutning Gmin)
Helt avslutningsvis; er det noe du gnsker a legge til, som vi ikke har snakket om?
Hva vil du lgfte frem som det viktigste vi har snakket om denne timen?
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Vedlegg 4: NSD (sikt)-godkjenning

Vurdering av behandling av personopplysninger Bskivut  =17012023 -

Referansenummer Vurderingstype Dato
553358 Automatisk @ 17.01.2023
Prosjekttittel

Kommunikasjonsplattformers betydning for samarbeid og kreativitet

Behandlingsansvarlig institusjon
Universitetet i Oslo / Det samfunnsvitenskapelige fakultet / Institutt for sosiologi og samfunnsgeografi

Prosjektansvarlig
John Nathaniel Parker

Student
Helena Holmgaard Gerxhaliu

Prosjektperiode
01.01.2023 - 20.06.2023

Kategorier personopplysninger
Alminnelige

Lovlig grunnlag
Samtykke (Personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a)

Behandlingen av personopplysningene er lovlig s& fremt den gjennomferes som oppgitt i meldeskjemaet. Det lovlige grunnlaget gjelder til 20.06.2023.

Grunnlag for automatisk vurdering
Meldeskjemaet har fatt en automatisk vurdering. Det vil si at vurderingen er foretatt maskinelt, basert pa informasjonen som er fylt inn i meldeskjemaet.
Kun behandling av personopplysninger med lav personvernulempe og risiko far automatisk vurdering. Sentrale kriterier er:

» De registrerte er over 15 ar
« Behandlingen omfatter ikke saerlige kategorier personopplysninger;
> Rasemessig eller etnisk opprinnelse
o Politisk, religies eller filosofisk overbevisning
Fagforeningsmedlemskap
o Genetiske data
Biometriske data for & entydig identifisere et individ
o Helseopplysninger
Seksuelle forhold eller seksuell orientering
« Behandlingen omfatter ikke opplysninger om straffedommer og lovovertredelser
« Personopplysningene skal ikke behandles utenfor EU/E@S-omradet, og ingen som befinner seg utenfor EU/E@S skal ha tilgang til
personopplysningene
« De registrerte mottar informasjon pa forhand om behandlingen av personopplysningene.

Informasjon til de registrerte (utvalgene) om behandlingen ma inneholde

Den behandlingsansvarliges identitet og kontaktopplysninger

Kontaktopplysninger til personvernombudet (hvis relevant)

Formalet med behandlingen av personopplysningene

Det vitenskapelige formalet (formalet med studien)

Det lovlige grunnlaget for behandlingen av personopplysningene

Hvilke personopplysninger som vil bli behandlet, og hvordan de samles inn, eller hvor de hentes fra
Hvem som vil fa tilgang til personopplysningene (kategorier mottakere)

Hvor lenge personopplysningene vil bli behandlet

Retten til & trekke samtykket tilbake og evrige rettigheter
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